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Resumo

Com base num conjunto de entrevistas realizadas junto de individuos com qualificagdes
académicas muito diferenciadas, procura-se demonstrar como diversas disposi¢des sociais,
incorporadas a respeito quer da posi¢do na estratificacdo social quer do jornalismo, estdo
relacionadas com as representagdes e as praticas individuais no ambito da recep¢do dos media.

No campo de estudo da comunica¢do medidtica, a investigacdo portuguesa acerca das
questdes relativas a recep¢do tem sido muito limitada. O conhecimento desta area
parece quase reduzir-se aos dados produzidos para medi¢do de audiéncias, numa
perspectiva econdmica e comercial. Tém sido realizados diversos inquéritos cientificos,
mas a inclusdo de perguntas acerca da relacdo entre os individuos e os media tende a ser
diminuta, destinando-se sobretudo a caracterizagdo social dos respondentes. Exceptuam-
se alguns escassos inquéritos as praticas culturais, embora também aqui, no conjunto
das actividades abrangidas, pareca perder-se um pouco da especificidade da
comunicac¢do medidtica, sobretudo no que diz respeito a informagao.

Os dados aqui apresentados traduzem assim uma abordagem pouco frequente desta
tematica. Resultando da realizagdo de um conjunto de entrevistas semi-directivas que
tinham como objectivos, entre outros, obter informagdo sobre as praticas de recepcao
medidtica e as representacdes relativas a informagdo produzida, sobretudo, pela
imprensa, permitem estabelecer comparacdes entre as representagdes e praticas
declaradas por individuos pertencentes a uma fraccao da elite intelectual e cientifica e as

de individuos com condig¢des socioprofissionais baixas ou medianamente qualificadas.
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No total foram entrevistados trinta e um individuos, entre Fevereiro e Abril de 2005, na
area da Grande Lisboa. De acordo com o modelo de analise da investigagio' mais vasta
em que se enquadram estas entrevistas, cerca de metade da amostra de individuos ¢
composta por docentes universitarios, sendo que os restantes apresentam qualificagdes
escolares e profissionais mais baixas. Dos quinze docentes universitarios entrevistados,
doze detinham o grau de doutoramento, dois tinham mestrado e um apenas licenciatura,
sendo seis mulheres e nove homens e apresentando idades entre 36 e 64 anos. Dos 16
entrevistados restantes, oito mulheres e oito homens, com idades entre 24 e 74 anos,
quatro tinham atingido a 4° classe, trés ndo tinham estudado além do 6° ano, quatro
atingiram no maximo o 9° ano de escolaridade, trés tinham entre o 10° e o 12° ano e dois
completaram uma licenciatura. Os entrevistados deste segundo grupo desempenhavam
actividades profissionais diversificadas, embora dois estivessem desempregados e trés
fossem reformados.

Nas entrevistas realizadas é possivel, antes de mais, identificar algumas disposi¢cdes
sociais associadas ao consumo mediatico, verificando-se uma significativa regularidade
na variagdo das disposi¢des face a recep¢do dos media por parte de individuos com
diferentes condigdes sociais de existéncia. Efectivamente, tal como se defende nesta
comunicagdo e tem sido observado por varios socidlogos, a obtencdo de respostas
acerca deste género de praticas tende a ser afectada pelas disposi¢cdes socialmente
incorporadas pelos inquiridos a esse respeito. Na analise dos dados de inquéritos ¢
assim necessario ter presente a distingdo entre as praticas declaradas e as praticas
efectivas de recep¢do dos media (Pais, 1994). De facto, utilizando-se metodologias de
observacdo indirecta, tém oportunidade de intervir nas declara¢des dos actores sobre as
suas proprias praticas algumas distor¢des que se prendem com aquilo que os individuos
consideram ser socialmente desejavel responder face as estratégias de projeccao da sua
propria imagem social, tendo em conta a densa rede de disposi¢des sociais associadas a
exposicao e apropriagdo dos bens culturais. Segundo Pierre Bourdieu (1982: 330), ha
uma tendéncia para que as praticas socialmente valorizadas sejam sobrestimadas,
devido a propensdo dos inquiridos para aproximarem-se, «pelo menos pelo discurso, da

pratica reconhecida como legitimay.

' Com o apoio do Prodep, no ambito do financiamento de acgdes de doutoramento.
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Esta tendéncia poderd explicar-se pelo facto de os consumos mediaticos estarem
estreitamente associados a estratificagdo social e a posse de capital cultural, podendo
constituir formas de distingdo ou exibi¢do cultural e intelectual. Assim, pode observar-
se em primeiro lugar que had uma significativa diferenga entre os discursos sobre as
proprias praticas dos individuos mais escolarizados e os dos restantes, sendo entre os
primeiros que se verifica uma maior sensibilidade as disposi¢des incorporadas sobre a
recepgdo dos media. Como diz Pierre Bourdieu (2003: 253),

«os titulos escolares, sobretudo evidentemente os mais prestigiados, (...) vinculam os
seus titulares a classes que os exortam a ter “classe”.»

Nesta perspectiva, os docentes universitarios, detentores das mais elevadas credenciais
académicas e, simultaneamente, socialmente identificados com lugares de classe muito
prestigiados, sdo particularmente compelidos a apresentar determinadas praticas de
consumo mediatico. Em contrapartida, os individuos menos qualificados escolar e
profissionalmente podem permitir-se transparecer a sua falta de informacao, sobretudo
se forem mulheres: «Sou mesmo uma mal informada! [risos]» (E4: F24, 11°).” Esta
observacdo indica que os individuos situados em lugares de classe com mais baixo
capital cultural ndo partilham os mesmos sistemas de disposi¢des face a recepc¢ao dos
media que os detentores de elevado volume de capital cultural.

A clara distingdo, ou hierarquizacdo social, dos diversos meios de comunicagdo e,
particularmente, as atitudes relativamente ao visionamento televisivo parecem, a este
respeito, esclarecedoras. De facto, a conotagdo negativa atribuida a televisdo pode ser
tdo forte que por vezes ¢ objecto de quase total desprezo, uma rejeicdo que nas
entrevistas realizadas ndo se encontra relativamente a nenhum outro meio, a ndo ser
talvez as revistas mais populares e desqualificadas. Assim, muitos professores
universitarios declaram quase ndo ver televisao e dois deles declaram efectivamente ndo
ter, por op¢ao, um televisor em casa (E17: M47, D e E28: F36, M). Esta observagdo nio
constitui novidade. Como diz Maria de Lourdes Lima dos Santos (1988: 689), tal como
as «camadas cultivadas do século XVII» «designavam como bérbaras, grosseiras e

indignas da sua atencdo» as manifestacdes da cultura popular, relativamente a cultura de

> A identificagio dos entrevistados obedece a seguinte ordem de codificagio: niimero da
entrevista (E); género; idade; grau de escolaridade.
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massa «produtores e consumidores da cultura cultivada tém vindo a demarcar-se
ostensivamente e a adoptar um comportamento de rejei¢do etnocentristay.

Esta desclassificagdo da televisdo ¢ particularmente notoéria quando se trata da
programacdo que ndo os telejornais. As telenovelas e os programas de entretenimento
que normalmente preenchem o prime time dos canais generalistas, obtendo os mais
importantes indicadores de audiéncia, encontram-se banidos do discurso dos mais
escolarizados sobre as proprias praticas de exposicdo aos media. E se algum destes
entrevistados admite algum visionamento de programagdo pouco prestigiada, enfatiza a
brevidade com que o faz e descreve um contexto desculpabilizante, pela necessidade de
evasdo e descontrac¢do, menosprezando o conteudo televisivo pela quase total falta de
atengdo, que o leva, como que em «auto-hipnose» (E25: M47, D), a ndo saber, sequer, o
que esta a ver.

«(...) normalmente, depois de jantar, estou... uns minutinhos sentada no sofa... a ver, as
vezes, nem sei bem o qué... [risos] E mais para relaxar a cabega... porque confesso que
muitas vezes estou tao cansada que fico a dormir, logo... [risos]» (E23: F47, D)

Deste modo, entre a elite intelectual e cientifica, ver televisdo ¢ uma pratica considerada
desprestigiante, excepto tratando-se de certos telejornais ou programas de informagao,
ou ainda de algum «filme bom» (E19: M43, D). Neste contexto, surge como uma
pratica particularmente selectiva e selecta o recurso ao DVD para ver filmes.

Em contrapartida, entre os entrevistados com menor capital cultural, as disposi¢cdes
incorporadas face a televisdo permitem-lhes afirmar gostar do pequeno ecra, embora
valorizando a informag¢do e omitindo o visionamento de programas populares:

«Nao vejo muito porque ndo tenho muito tempo, mas... quando eu estou em casa...
gosto, gosto de ver televisdo. (...) ver noticias, ver isto, ver aquilo, gosto de ver...» (ES:
M49, 4%)

Verifica-se pois que a informagao, estar-se informado sobre a actualidade, ¢ objecto de
uma grande valoriza¢do social por parte da cultura dominante. Dai que a imprensa
escrita seja particularmente prezada. Mas neste sector existe uma evidente
hierarquizacdo, resultante de um sistema de disposi¢des sociais bem definido: entre os
detentores de elevado capital cultural as revistas, excepto no caso de serem consideradas
especializadas ou de informacdo geral, sdo desprestigiadas, ridicularizadas, quase
proscritas. Poucos admitem compra-las, o que ja ndo sucede entre as classes com menos

capital cultural. Esta divisdo social do prestigio também se pode detectar ao nivel da
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imprensa diaria generalista, entre os jornais que sdo considerados de qualidade,
sobretudo o Expresso e o Publico, e os restantes, 0s «que requerem menos atengao»
(E2: M35, 12°), como o 24 Horase o Correio da Manha. Neste dominio verifica-se que
os entrevistados mais escolarizados operam essa distingdo nomeando (dizendo ler,
exibindo) ou esquecendo (ignorando, parecendo desconhecer) determinados titulos de
jornais. Ja os entrevistados com profissdes pouco qualificadas, mostram conhecer todos
os jornais, caracterizando-os individualmente, como estratégia de classificagdo social.
Deste modo, no que diz respeito as disposi¢des sociais que condicionam os discursos
produzidos pelos individuos relativamente as suas proprias praticas de recep¢do dos
media, verifica-se haver uma forte percep¢ao social da cotacdo em termos de prestigio
atribuido a cada um dos meios de comunicacdo que, por sua vez, condiciona as praticas
individuais de recepgao.

Neste contexto, sobressai a clivagem entre o visionamento televisivo e a leitura de
jornais generalistas. Enquanto a primeira ¢ conotada com a cultura de massa, acessivel a
todos num pais pouco escolarizado, a segunda estd mais proxima da cultura cultivada,
letrada, sendo mais exclusiva. Alguns aspectos parecem justificar a manuten¢do desta
clivagem, como o facto de a imprensa partilhar com a «grande tradi¢do» a caracteristica
distintiva da perenidade, face a volatilidade e a producdo continua (em série) da
televisdo; ou por a leitura se associar a ideia de actividade, na medida em que supde a
descodificagdo da escrita e a prévia aquisicdo dessa competéncia, enquanto o
visionamento televisivo sugere uma aparente passividade; também porque na linguagem
do audiovisual dominam a sensa¢do, a emo¢ao e a modulacdo, enquanto a abstracgdo
dos caracteres escritos apela ao pensamento (Babin, 1993); ou ainda por haver uma
crescente participagdo da populacdo andnima na programagdo televisiva, enquanto a
imprensa continua a assegurar o fechamento da opinido publicada ao circulo das elites;
ou até porque a tradicdo filosofica e a cultura escolar desvalorizam a imagem a favor da
expressdo das ideias (o pensamento, o saber) pela palavra, sobretudo se escrita e,
maximamente, em livro.

A evidéncia destas disposi¢cdes sociais face as praticas receptivas dos media permite
assim supor que, relativamente aos dados obtidos acerca dos héabitos de exposi¢do aos
media dos entrevistados, haja nas praticas declaradas uma sobreavaliacdo da efectiva

leitura de jornais e, inversamente, alguma subavaliagdo do visionamento televisivo.
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Ora, os dados obtidos relativamente a leitura de jornais permitem a identificacdo dos
seguintes seis tipos de recep¢do. O mais frequente nas entrevistas realizadas € o tipo do
pequeno leitor, isto é, aquele que raramente l€ jornais ou, quando 1€, fa-lo muito
superficialmente, da «sé uma vista de olhos» (E7: F46, 9°; E9: M36, 9°), ou limita-se a
ler «as gordas» (E24: M49, M), podendo nem passar da primeira pagina. Mas ha
também quem costume contactar com os jornais apenas através das revistas de imprensa
de alguns noticiarios televisivos (E10: F44, 4%). Agrupa-se nesta categoria a maioria dos
entrevistados menos classificados socialmente e todas as mulheres que nao dispdem de
diploma do ensino superior, mas também um docente do ensino superior.

O segundo tipo mais frequente ¢ o do leitor semanal, que apresenta a caracteristica
especifica de ler quase exclusivamente o semandrio Expresso. Justificando-se com a
falta de tempo para leitura durante a semana, e subentendendo-se um reconhecimento
do prestigio atribuido ao Expresso, diversos entrevistados declaram comprar e ler
habitualmente este semanario, ocasionalmente acompanhado ou substituido por outros
titulos considerados de qualidade, como o diario Publico e a revista Visdo. Todos os
entrevistados categorizados neste grupo possuem pelo menos o grau de licenciatura.

O terceiro tipo que emerge das entrevistas ¢ o do leitor frequente, que se caracteriza por
ler jornais varias vezes por semana, de forma pouco sistematica, irregular. Nalguns
casos ha um jornal preferido, noutros, uma alternancia entre dois titulos, a que por vezes
se acrescenta um terceiro. Trata-se do tipo mais transversal do ponto de vista da classe
social, embora dominado por individuos que exercem profissionalmente a docéncia
universitaria.

Regista-se ainda um novo tipo de leitor, que se caracteriza por ler as edi¢des
electronicas dos jornais na internet. No caso do entrevistado que melhor representa este
ideal-tipo, a leitura ¢ feita exclusivamente pela internet (E22: M48, D). Os restantes
entrevistados complementam essa leitura com o Expresso, ou, ocasionalmente, algum
didrio editado em papel. Via internet a frequéncia de leitura de jornais aumenta,
podendo ser didria ou quase, no entanto, porque «¢ mais confortavel ler [em papel] do
que ler no computador» (E25: M47, D), diminui a duracdo da leitura, tornando-se mais
exactamente uma consulta, pelo que os proprios entrevistados utilizam os verbos «ver»
(«vejo... jornais on line...» [E31: F47, D]) ou «consultar» (E25: M47, D), em vez de

«ler». Através da internet, alguns entrevistados declaram consultar também diversos
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titulos da imprensa estrangeira. Nesta categoria incluiram-se apenas docentes
universitarios, de ambos 0s sexos.

Ha ainda o tipo de leitor de jornais exclusivamente desportivos, embora com uma
frequéncia de leitura tendencialmente baixa. Os entrevistados aqui incluidos sdo pouco
escolarizados e do género masculino.

Finalmente, incluindo um tunico entrevistado, surge o tipo do grande leitor de jornais.
Caracteriza-se por acompanhar, mais do que ler, diariamente, «religiosamente» (E18:
M64, D), um jornal, o Publico, complementando regularmente essa leitura, em dias
especificos da semana, com outros, como o Didrio de Noticias, as revistas Visdo e
Sdbado e os semanarios O Independente e Expresso. Trata-se de um leitor habitual,
sistematico, cumulativo, e a sua posi¢do na estratificacdo social ¢ tdo elevada quanto
possivel a um professor catedratico. Como diz Jos¢ Machado Pais (1994: 236),

«a propensao a leitura de jornais, ndo ¢ demais repeti-lo, ¢ directamente proporcional a
posi¢do na hierarquia social. Quem mais tem (capital econdmico e cultural) mais I€, quem
menos tem menos 1€.»

Compondo-se esta amostra, em metade dos casos, por individuos pertencentes a um dos
grupos socio-profissionais que apresentam maior disposi¢ao para a leitura de jornais, e
sendo, mesmo assim, as praticas declaradas de exposicdo a imprensa tdo pouco
frequentes, ¢ legitimo questionar o grau de interferéncia das representagdes acima
descritas associadas a estas praticas nos dados geralmente obtidos nos inquéritos e
sondagens. Supde-se, deste modo, que o ja referido diferencial existente entre as
praticas declaradas e as efectivas praticas de leitura seja superior ao que se esperaria.
Em contrapartida, ¢ sem surpresa que se verifica que a televisdo surge como o principal
meio de obtencdo de informagdo de muitos dos entrevistados, principalmente os menos
escolarizados.

«Naturalmente que sera a televisdo, ndo ¢? Basta acender e estar... se ndo estivermos a
ver estamos a ouvir...» (E2: M35, 12°)

De um modo geral, e salvaguardando-se sobretudo o caso de dois ndo-espectadores, os
entrevistados véem (pelo menos parcialmente) o telejornal didrio. Alguns, cerca de um
terco dos entrevistados (quer sejam mais ou menos escolarizados), declaram, em média,

ver televisdo entre meia hora a uma hora por dia. Outro terco declara ver diariamente,
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durante a semana, entre uma hora e meia e duas, ultrapassando essa média ao fim-de-
semana. E um nimero mais reduzido afirma ver diariamente mais de duas horas.
Relativamente a audicdo de radio, hd uma clara divisdo da amostra entre os que nao
ouvem de todo (alguns porque ndo tém sequer telefonia) ou ouvem muito pouco (s6
quando, ocasionalmente, andam de carro) e os que ouvem muitissimo, diariamente.
Nesta situagdo encontram-se os que ouvem em casa (preferencialmente musica,
informacdo ou ambos), 0s que ouvem no carro ¢ os que ouvem no local de trabalho
(quase exclusivamente musica). Esta diversidade de situagdes de audicdo de radio
prende-se com a versatilidade e a funcionalidade do uso deste meio. Interferindo pouco
por ndo exigir a visdo, e por vezes nem a interpretacdo de palavras faladas, permite a
criagdo de uma sonoridade ambiente, um «contexto fisico», «uma espécie assim de...
espessura do ar...» (E25: M47, D) que para alguns entrevistados «serve para concentrar
(E25: M47, D) durante o trabalho, embora para outros «aquilo» também possa «cansar»
(E14: F57, 6°). Pode em situacao oposta ser também usada em tempo de lazer, ouvindo-
se entdo «uma musicazinha» «para desanuviary, «aliviar o stress» (E5: M49, 4%). A sua
facil portabilidade permite-lhe surgir, além disso, como «aquela companhia que anda
connosco no carro» (E26: M42, D). Esta diversidade de contextos e conteudos que
caracterizam a exposicdo a radio permitem-lhe tornar-se um meio que atravessa a
estratificagdo social do publico, ndo sendo possivel, com base nos dados disponiveis,
associa-lo genericamente a grupos mais ou menos destituidos de capital cultural.

E relativamente a utilizacio da internet que se verifica uma clara divisio social dos
entrevistados entre os mais € os menos escolarizados. Assim, nenhum dos que ndo
detém uma qualificacdo escolar de nivel superior utiliza a internet, excepto um caso,
que comegou «a usar ha pouco tempo» (E29: M25, 9°). E inversamente, s6 um dos
entrevistados com pelo menos o grau de licenciatura nunca utiliza. Os restantes
dividem-se equitativamente entre os que utilizam bastante, sobretudo no local de
trabalho e para fins profissionais, e os que o fazem menos frequentemente, a medida da
sua necessidade: «quando tenho que utilizar, utilizo» (E3: M37, L).

Sendo certo que a maior parte dos entrevistados ndo 1€ jornais muito frequentemente, ¢
interessante verificar como relativamente a informagdo oferecida pela imprensa, quase
todos tém ideias formadas. Verifica-se ainda que a generalidade dos entrevistados

demonstra insatisfacdo relativamente a informagao oferecida pelos jornais.
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Este descontentamento ¢ transversal ao estatuto sdcio-profissional dos entrevistados,
embora seja possivel verificar que enquanto os menos qualificados tendem a centrar a
sua critica no comercialismo da imprensa e consequente recurso ao sensacionalismo,
pela visibilidade da primeira péagina dos jornais, os mais qualificados tendem a
acrescentar observagdes mais finas, que por vezes se prendem com o que ndo € visivel,
podendo inclusivamente resultar de alguma experiéncia pessoal de contacto com a
producdo de informagdo jornalistica. Além disso, estes ultimos tendem a dar mais
relevancia a opinido publicada do que os primeiros, cuja critica surge centrada
exclusivamente na informag@o, o que talvez se justifique por a opinido ser um género
caracteristico da imprensa de referéncia, menos frequentemente lida pelos grupos com
menor escolaridade, mas talvez também por os entrevistados mais escolarizados
pertencerem a um dos grupos sociais de recrutamento para esse tipo de producdo
discursiva.

Da andlise realizada as respostas obtidas resultam as seguintes categorias em que se
agrupam as criticas enunciadas pelos entrevistados relativamente a informagao
oferecida pelos jornais generalistas nacionais: falibilidade da informacao publicada,
incumprimento das fungdes sociais da imprensa, comercialismo, sensacionalismo e
partidarismo. Estas representagdes induzem no publico uma generalizada falta de
confianga e insatisfacdo relativamente ao que € publicado. E embora nas entrevistas haja
uma diferenciacdo entre a imprensa sensacionalista e a de referéncia (E17: M47, D), ou
seja, entre as «muitas publicacdes» que sdo «sensacionalistas» e as que ainda fazem
«bom jornalismo» (E3: M37, L), predomina a representagdo da insatisfagao.

«N2o. Nao confio... ah... Faco um esforco... de... de ler entre as linhas... de cruzar
informacgdo, para obter uma informagdo que resulta... dessas leituras cruzadas... mas...
assim... de uma forma taxativa... naquilo que ¢ dito... assim... de uma forma
completamente aberta, ndo confio... ndo, ndo confio... porque sei que existe imensa...
manipulagdo e... existem... imensos... ah, interesses e grupos de pressdo... que t€m
formas insidiosas de veicular os seus pontos de vista através... dos media... e eles fazem,
consciente ou inconscientemente, mas sdo... veiculos... (...).» (E25: M47, D)

De facto, hd a percepgdo de que por vezes as noticias «sdo manipuladas» (E2: M35,
12°), sdo «um bocado especulativas» (E12: F56, 10°), veiculam-se «boatos» (E1: M47,
6°), alguma da informagdo «vem deturpada, ou vem com outro sentido» (E15: F60, L), e
que a producdo jornalistica estd sujeita a «limitacdes e enviesamentos» (E22: M48, D),

ndo sendo transmitida «a cem por cento» (E8: F28, L). E sente-se que, pelo contrario, a
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imprensa deveria desempenhar um papel caracterizado pela independéncia e pela
responsabilidade, mas também pela produ¢do de uma informagdo completa. De facto,
face a «grande» falta de informacao (E9: M36, 9°) da populacdo portuguesa, a imprensa
devia «informar mais as pessoas» (E5: M49, 4%), «explicar melhor» (E8: F28, L),
«aprofundar mais» a informacao (E9: M36, 9°), evitando «usar palavreado caro» (ES:
F28, L), uma vez que, actualmente, as pessoas «ndo ficam bem cientes do que € que se
passa» (E9: M36, 9°) e que, por vezes, ndo percebem «nada» do que vem escrito nos
jornais (E8: F28, L).

A este respeito as criticas tendem a responsabilizar concretamente o exercicio
profissional do jornalismo, e ndo tanto as condi¢des de produ¢do da informagdo. Mas,
por outro lado, os jornais como um todo sdo também considerados «tendenciosos»
(E12: F56, 10°% E30: F37, D) e, «a maioria» deles, «partidarios» (E13: F56, 6°), estando
ndo so sujeitos as tendéncias que decorrem das orientagdes politicas dos directores
(E12: F56, 10°) e aos interesses dos «grupos» que os financiam, e que «de alguma
maneira hdo-de influenciary (E2: M35, 12°) o sentido das noticias, como também
dependentes da «filtragem da informacao» que ¢ operada por diversos «intermediarios
com algum interesse» (E26: M42, D) e do «alinhamento» com a ideologia dominante a
nivel global (E25: M47, D), que impede que mesmo a imprensa de referéncia seja tao
plural como deveria (E17: M47, D).

Estas representagdes revelam a existéncia de um modelo ideal da pratica jornalistica
partilhado de forma genérica pelos entrevistados menos e mais qualificados. Na base
deste modelo esta a ideia, classica no jornalismo, da objectividade como paradigma
profissional. Segundo Denis McQuail (2003: 174), as principais caracteristicas da
objectividade traduzem-se no distanciamento e na neutralidade face ao objecto a
reportar, no nao partidarismo, na exactiddo e noutros critérios de veracidade. Este autor
sugere que as audi€ncias tendem a compreender bastante bem este principio de accdo e
que o reconhecimento publico da pratica da objectividade refor¢a a credibilidade e a
confianga na informagdo e opinido oferecidas pelos media (McQuail, 2003). Ora, o que
a analise realizada permite observar ¢ uma erosdo da confianga e satisfacdo dos
entrevistados relativamente a pratica informativa da imprensa precisamente pelo
confronto entre as expectativas do publico, baseadas num modelo ideal de jornalismo

socialmente partilhado, e as praticas percebidas da imprensa.
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No contexto dos paises da Europa ocidental, Portugal situa-se tradicionalmente no
conjunto daqueles cujas populagdes menos frequentemente l€em jornais. Embora a
imprensa beneficie de disposigdes sdcio-culturais bastante favoraveis, incorporadas no
processo de socializa¢do e potenciadas pela escolariza¢do, o confronto entre o que os
leitores esperam dos jornais e as praticas jornalisticas observadas tende a contribuir para
os baixos niveis de satisfagdo e de confianga verificados entre a generalidade dos
entrevistados. Ora, sendo certo que os portugueses l€éem pouco, parece igualmente baixa
a gratificacdo obtida na informagdo publicada pela imprensa. E tal como sugere a teoria
dos usos e gratificacdes dos media, dessa relagdo entre publico e meio de comunicagdo
depende a eventual influéncia da informagao transmitida. A andlise das representacdes
aqui apresentada sugere assim a necessidade de se procurar compreender melhor a
influéncia da relagdo entre as disposi¢des e expectativas da populacdo face a informagao

e a observacdo das praticas jornalisticas.
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