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Esta comunicacdo persegue dois objectivos: analisar a forma como os processos de
mediagdo configuram o género do documentério cientifico e, por outro lado, verificar se
a tendéncia que se tem registado em varios conteudos televisivos para a
espectacularidade e para o entretenimento, através de uma redug¢do dos processos de

mediagdo jornalistica ¢ generalizdvel aos documentarios de ciéncia.

Em primeiro lugar, valeria questionar que verdade pode pretender a televisdo? Essa ¢
uma primeira questdo que cabe retomar pelo seu caracter polémico: a consideragdo da
televisdo, ndo tanto pela sua capacidade manipulatdria, mas, e essencialmente, pela sua
forca de constituigdo, de geragdo de realidades. O facto de os signos constituirem
factores-chave do pensamento humano, de a cultura se constituir no seio de um
emaranhado de sistemas simbdlicos e de as linguagens serem instrumentos de mediacao
dessas representagdes, desde sempre decretou a impossibilidade de acesso directo ao
real. Os media apenas acrescentam novas e diferentes dificuldades a esse acesso, sob a
forma de realidades discursivas.

Mesmo quando a abordagem nos parece objectiva e rigorosa, ela ¢ sempre o produto de
uma escolha e de uma interpretacdo da ‘realidade’. A mediagdo jornalistica, isto ¢, a
apresentacdo, transmissdo e interpretacdo do discurso de outros, na voz do jornalista,
contém, em si mesma, uma parcela de reducdo e de distor¢do, na medida em que
constitui uma representacao de relagdes, entre pessoas, apreendidas através de processos
sociais no seio dos quais a realidade ¢ construida.

Nessa perspectiva, a informagdo, tenha ela o cardcter que tiver - conhecimento,
actualidade, novidade, etc. -, ¢ objecto de actos comunicativos, embora muitas vezes
ndo corresponda as suas finalidades. A televisdo produz sentidos e oferece-os a

sociedade. A selec¢ao das informagdes a serem veiculadas, bem como as formas de
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estruturagdo desse material informativo sdo opgdes estratégicas que consideram logicas
de mercado e discursivas, ao determinarem o grau de importancia dessas informagdes, a
sua adequacao a certos géneros e formatos, o seu interesse institucional. Além disso, a
televisdo, com sua politica do directo, foi, pouco a pouco, impondo uma concepgao
diversa de informacdo. Informar passou a ser mostrar a historia em processo, assistir, se
possivel, directamente, aos acontecimentos, o que faz supor que a imagem do
acontecimento seja suficiente para lhe conferir significa¢do. Estabelece-se, com isso, a
ilusdo de que ver ¢ compreender e define-se que todo o acontecimento, como se fosse
possivel, deve apresentar uma face visivel, o que condena os factos pobres em imagens
a indiferenga e ao siléncio.

Ora, uma tal concepg¢do de informagdo conduz a uma aflitiva fascinacdo por imagens e
acontecimentos “excitantes”. A ideia geral de que a importancia dos acontecimentos
estd directamente relacionada com a sua riqueza de imagens encoraja a manipulagdo, a
oferta de grandes espectaculos de reconstitui¢do, o uso de sensacionalismo, & medida e
ao gosto do consumidor.

Estamos assim, perante uma primeira questdo, que procuraremos discutir, que ¢ a de
analisar se estes processos de evolugdo dos contetdos televisivos, estdo a ocorrer
também nos programas de ciéncia.

Por outro lado, acredita-se na existéncia de uma relacdo estreita entre as realidades
discursivas e os géneros discursivos televisivos. A selec¢do do plano de realidade sobre
o qual se vai operar, aliado ao regime de crenca proposto e ao tom, isto ¢, as inflexdes
conferidas a realidade a ser enunciada (Bakhtin, 1995) - seriedade, humor, ironia, etc. -,
seriam os elementos definidores da do género. Assim, os tragos categoriais de género
proporiam um certo tipo de relagdo com o mundo, colocando a disposi¢do do
telespectador um certo plano de realidade e modo de ser, sendo mobilizadores de
crencas e saberes e condicionadores das expectativas e do prazer dos telespectadores.
Os subgéneros e formatos seriam entdo responsaveis pelos percursos de configuracao
dessas realidades, pelos procedimentos de colocagdo em discurso desses reais-
referéncia, directa ou indirecta, projectando sobre essas categorias genéricas formas que

as estruturariam, o que permitiria sua manifestagao.
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O segundo objectivo ¢ assim a caracterizacdo do documentario cientifico enquanto
género proprio. A possivel ligacdo entre estes dois processos tentara ser estabelecida a
partir do conceito de mediagao.

Para equacionar a comunica¢do da ciéncia de peritos para leigos torna-se imperativo
compreender os processos de mediacdo que estdo implicitos nesse modo de
comunicagdo. Por exemplo, € central apurar, num programa televisivo, quem sdo os
agentes de mediacdo e o grau da sua presenca, os diferentes discursos e as
intencionalidades que lhes sdo subjacentes, no relato de experiéncias ou conhecimentos
cientificos. A opcdo por determinado agente de mediacdo ird implicar o accionar de
diferentes técnicas de mediagdo, diferentes usos de retérica, reconfigurando, em ultima
analise, o conhecimento cientifico que se pretende transmitir no programa televisivo em
analise.

Por outro lado, a retérica empregue num programa de ciéncia alterard a forma como a
audiéncia vai ler a ciéncia que lhe ¢ apresentada. Véarios autores, como Nelkin e
Fahnestock, criticam o modo excessivamente celebratorio como os jornalistas
habitualmente apresentam a ciéncia.

Importa, contudo, desde ja, sob pena de cairmos na nebulosa téorica e polisemantica que
envolve o termo “media¢do”, clarificar o nosso entendimento sobre media¢do. O termo
«mediagdo», originalmente vinculado a outros campos disciplinares, como € o caso da
psicologia (Vygotski, 1986), actualmente ¢, amplamente, utilizado nas ciéncias da
informacdo e comunica¢do. A mediagdo reenvia-nos para a accdo- mediada, que integra
os agentes, com intencionalidades particulares que usam instrumentos semioticos ou
instrumentais, em cendrios especificos. Jean Davallon (2005) diz-nos que o novo modo
de pensar a comunica¢do atribui particular centralidade a dimensdo de mediacao,
negligenciada nas definigdes tradicionais de comunicagdo, enquanto transmissdo de
informacao ou interac¢do social. Num esfor¢co de sistematizagdo dos diferentes usos e
significados do termo, o autor realizou uma analise de um conjunto de publicagdes em
ciéncias da informagdo e comunicacdo permitindo-lhe distinguir trés tipos de uso do
termo media¢do: “uso comum”, “uso operacional” e “uso técnico” (Davallon, 2005)'.

Podemos encontrar o reconhecimento da fungdo de mediagdo adstrita a um actor social

' Esta perspectiva contrasta com as concepgdes de autores como Wertsch (1992;1997) ou De Pablos (1996) que, na linha da teoria
sociocultural de Vygotski, consideram que toda a ac¢do humana ¢ mediada por instrumentos, sejam eles psicologicos, ou
instrumentais - como € o caso da televisio, jornais, radio, etc.
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e aos discursos que usa, em outras areas de investigacdo, particularmente, nas areas da
mediagdo sociocultural e pedagdgica (Wertsch, 1992;1996; De Pablos et a/ 1999;
Rebollo, 2000) e da mediacao cultural (Cole, 1996).

Sendo assim, percebe-se a preméncia do estudo da mediacdo nos seus multiplos
contextos, sendo central o (re)direccionar dos estudos sobre comunicacao da ci€ncia
para os processos de mediacdo e suas diferentes dimensdes. Dai a complexidade
assumida pelas respostas a questdes como “O que se diz e Como se diz? Quem diz?
Com que intencionalidade?”, anteriormente defendida.

No nosso estudo demos particular atengdo ao contexto da televisdo, enquanto agente de
socializacdo e mediacdo central, nas sociedades actuais, e que tem assumido
paulatinamente contornos distintos, que passam pela tendéncia para a espectacularidade
e para o entretenimento, em varios conteidos televisivos, através de uma redugdo dos
processos de mediagdo jornalistica, como foi anteriormente mencionado.

Os programas sobre ciéncia representam instrumentos centrais de mediagdo
influenciando os modos como o conhecimento cientifico € apropriado. Acessiveis a uma
grande diversidade de grupos e, portanto, de culturas, estes programas merecem ser
sujeitos a processos de desconstrug¢do discursiva, tendo em vista, por um lado, uma
melhor compreensdo das posturas de quem os produz e, por outro, dos usos e
apropriacdes de que sdo alvo, pelos diferentes grupos receptores. Nesta comunicagio
iremos dar conta de algumas dimensdes caracterizadoras das “vozes” de guem produz
programas sobre ciéncia (Bakhtin, 1995; Del Rio,1996) — através da apresentacdo de
alguns dos resultados resultantes do processo de visionamento e andlise dos programas

de divulgagdo cientifica que integram a nossa amostra.

A metodologia de investigagdo utilizada para levar a cabo o presente estudo baseou-se,
num primeiro momento, no visionamento, € respectiva analise, de um conjunto de
programas televisivos sobre ciéncia® tendo em vista, por um lado, uma melhor
compreensdo das posturas e intencionalidades de quem os produz e, por outro, dos usos

e apropriagdes de que sdo alvo pelos diferentes grupos receptores..

Projecto de investigagdo “Ciéncia na Televisdo: formas e recep¢do de programas de divulgagdo

cientifica” POCTI/COM/47954/2002, financiado pela FCT (Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia).

- 1840 -



LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

O processo de gravagdo permitiu-nos recolher um conjunto de documentérios de
divulgagdo cientifica e magazines informativos, disponibilizados nos canais cabo e
canais generalistas portugueses. Os documentarios sobre ciéncia que integram a nossa
amostra foram, deste modo, recolhidos dos seguintes canais televisivos: Odisseia,
Discovery Channel, National Geographic Channel, Canal Histéria, RTP 2 ¢ RTP N.
Este processo decorreu em dois momentos temporais distintos: o primeiro momento de
gravagdo ocorreu durante Novembro de 2004, seguido de um segundo momento, em de
Fevereiro de 2005°. Do total de 310 programas recolhidos, sdo considerados para este
estudo 179.

Terminada a etapa de recolha de dados, iniciamos o processo de visionamento e analise
dos programas a luz de uma grelha analitica construida para o efeito. Esse trabalho de
dissecagdo dos programas de ciéncia recolhidos pretendeu testar a nossa hipotese tedrica
de partida que defende, em termos gerais, que a comunicacdo de temas cientificos nio
se esgota num processo de “fornecimento” de informagdo ao publico; antes, essa
comunicacdo alimenta varias questdes que ultrapassam a mera transmissdo de
conhecimento e que dizem respeito ao entendimento da ciéncia e do cientista no mundo
actual, as consequéncias do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, entre outras.
Neste sentido, com a pretensdo de encontrar algumas respostas para estas questdes e de
explorar novas pistas de investigacdo nesta area, propusemo-nos estudar um conjunto de
dimensdes — Mediacdo Geral, Media¢ao Especifica e Retorica — que caracterizam os

processos de mediagdo presentes nos programas televisivos de ciéncia.

Mediacdo e Qualidade Funcional nos Programas Televisivos de Ciéncia

A andlise das modalidades discursivas veiculadas pelos agentes que intervém nos
processos de producdo dos programas de ciéncia realizou-se tendo em vista a
convergéncia metodologica com as perspectivas comunicativas e dialdgicas sobre os
meios de comunicag¢do (Del Rio, 1996) Neste sentido, mais do que privilegiar uma
andlise da “informagdo sobre a informacgdo” nos programas de ciéncia, importou
identificar, entre outros, como se constréi a trama narrativa, a partir dos diversos
recursos comunicativos disponiveis e como esta se objectiva na qualidade comunicativa

e funcional destes programas.

? O processo de gravagio contou com o valioso contributo da Marktest&MediaMonitors.
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Nesta comunicagdo, privilegiaremos duas dimensdes de analise — Qualidade e
Mediacdo-que por sua vez se descontroem num conjunto de categorias, algumas das

quais sintetizamos no seguinte quadro:

- MEDIACAO

- Mediagdo Baixa
- Mediagdo Média
- Mediagdo Alta

Mediagéo Geral

- Agentes de Mediagéo

L - Técnicas de Mediagéo
Mediagéo Especifica . narraclio com voz on
. narra¢do com voz off

. conjugacdo de narra¢do e entrevista

. discussdo em grupo

- Modalidades de expresséo
. descrigao-informagéao

. narragdo
. narrativa de experiéncias de vida
. argumentacao

- Tipo de Argumentagéo
. analogia

. exemplificagdo
. autoridade

. presungao

. estatistica

- Técnica Dramaética
. conflito

Retorica

. suspense

. surpresa

. especulagdo

. reconstitui¢do dramatica
- Técnica Narrativa-

. simplificagdo

. antropomorfismo

- Retoérica dominante
. celebratoria

. judicial

. delibertativa

- QUALIDADE

- 1842 -



LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

. . - Eficacia comunicativa do programa, no seu todo.
Qualidade Funcional prog ?

Quadro 1: Categorias de analise

A andlise provisoria dos resultados obtidos na variacdo da Qualidade Funcional
segundo os diferentes 7ipos de Mediacdo e, em particular, de Retdrica, desoculta-nos
um conjunto de opg¢des comunicativas vinculadas seja aos géneros e culturas
televisivos, seja ao discurso cientifico. De um total de 179 programas analisados, 47.5%
apresentam uma Qualidade Funcional Média e 45.8% uma Qualidade Funcional
Relativamente Alta. Nos extremos da escala encontram-se 5.6% de programas com uma
Qualidade Funcional Relativamente Baixa e 1.1% apresentam Qualidade Funcional

Alta.

Mediagdo Geral
Qualidade Mediagdo baixa Mediag¢do média Mediagdo alta Total
Funcional
Relativamente baixa | 9,1% 7,7% 0,0% 10
5,6%
Média 36,4% 47,0% 51,0% 85
47,5%
Relativamente Alta 54,5% 44.4% 47,1% 82
45,8%
Alta 0,0% 0,0% 2,0% 2
1,1%
Total 11 117 51 179
100% 100% 100% 100%

Quadro 2: Variagdo da qualidade funcional segundo a mediagéo geral
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Se privilegiarmos os 7ipos de Mediacdo e, em especial, de Refdrica nos programas que
apresentam os tipos de Qualidade Funcional dominantes - Média e Relativamente Alta,

identificamos as modalidades discursivas passamos a apresentar.

Mediagdo e Qualidade Funcional: Que modalidades discursivas?

- Os programas de Qualidade Funcional Média

Nos programas com uma Qualidade Funcional Média, os processos ou experiéncias
cientificas sdo apresentados com recurso a uma multiplicidade de discursos (mediagao
alta) ou a infermediacdo de outros agentes (mediagdo média). Os agentes de mediagdo
dominantes sdo o narrador (50.4%) e, em maior grau, agentes diversos (62.5%). As
narrativas de experiéncias de vida e o recurso a descrigdo-informagdo constituem
géneros de discurso privilegiados. Nestes programas, verifica-se a conjugacdo de
situagoes de narracdo e de entrevista (52.8%) e de narragcdo com voz oft (50.0%). A
argumentacio (14.3%) apresenta valores relativamente baixos e tece-se,
maioritariamente, em torno da exemplicacio (45.8%) e da presungcdo (42.9%). O
suspense (66.7%), a reconstituicdo dramdtica e, em menor grau, o choque (37.5)
dominam o conjunto de técnicas dramaticas identificadas. De entre os tipos de retdrica
identificados, predomina uma visdo celebratoria da ciéncia (58.3%), seguida de uma
perspectiva judicial da mesma em que se apresenta o como e o porqué da ciéncia e, com
um papel inferior, uma perspectiva deliberativa (33.3%) que enfatiza as possiveis

consequéncias da ciéncia.

- Os programas de Qualidade Funcional Relativamente Alta

Se, por outro lado, nos detivermos na andlise dos processos de mediagdo e de refdrica
presentes nos programas que apresentam uma Qualidade Funcional Relativamente Alta
observamos que a representacdo da ciéncia assume modalidades discursivas

diferenciadas das que se verificam no topico anterior.
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Nestes programas, domina o relato das experiéncias na primeira pessoa (54.5%),
seguido do recurso a muwltiplicidade de discursos (47.1%). Os valores registados na
mediacdo média - em que os processos sdo apresentados através da intermediacdo de
outros agentes -, sdo de 44.4%. O perito ¢ o agente de mediagdo dominante (62.5%),
embora nio seja de minimizar os valores associados ao narrador (41.5%) e a outros
agentes (37.5%). A entrevista (100%) e a discussdo em grupo (100%) parecem ser
técnicas de mediagdo determinantes nos programas com uma qualidade funcional
relativamente alta. A narracdo com voz on (50.0%), a narracdo com voz oft(48.2%) e a
conjugacdo de narragoes e de entrevista (41.6%) sdo técnicas de mediacdo também
identificadas neste grupo. A argumentacdo constitui o género de discurso dominante
(71.4%), seguida da narracdo (67.6%). Embora com pesos inferiores, as narrativas de
experiéncias de vida e o recurso a uma modalidade descritiva-informativa também se
verificam. Se no tipo de programas com Qualidade Funcional Média os valores
identificados na argumentacdo eram baixos e, nos casos em esta se verificava, se
recorria predominantemente a exemplificacdo e a presungdo, neste tipo de programas
domina a analogia (83.3%) e, em menor grau, a auforidade (60.9%), a presungcdo
(57.1%) e a exemplificagdo (54.2%). A surpresa (69.2%), o conflito (64.3%) e o choque
dominam as técnicas dramaticas utilizadas. Finalmente, importa sublinhar que a
retdrica dominante nestes programas ¢ de tipo deliberativo (66.7%), analisando-se as
possiveis consequéncias da ciéncia e, em menor grau, mas com valor interpretativo, de

tipo judicial (45.1%) e celebratorio (41.7%).

Consideragdes Finais

O projecto que suporta a presente comunicagdo estd, ainda, em curso. As reflexdes que
aqui apresentamos sdo, por consequéncia, provisorias. Sublinhada tal salvaguarda,
consideramos que ndo se verifica um género Unico nos documentdrios televisivos de
ciéncia. Emergentes do cruzamento das culturas cientificas e das culturas televisivas,
estes programas configuram-se pela coexisténcia de marcas discursivas originalmente
veiculadas quer aos discursos cientificos (Wertsch, 1993) quer aos discursos televisivos
(De Pablos, 1995; Aires, 2000). Nestes programas coexistem elementos de informagao,

narracdo de experiéncias de vida, espectaculizacdo, surpresa, choque e diversidade,
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presentes nas culturas televisivas, com a argumentacdo ou a analogia, ancoradas na
autoridade do cientista, identificaveis no discurso da ciéncia oficial (idem). Mas, a
realidade que analisdmos €, também, ela complexa e heterogénea. Se uns documentarios
privilegiam o discurso dos peritos na primeira pessoa, recorrem, dominantemente, a
entrevista ou as discussdes em grupo que se conjugam com a surpresa € o conflito e
apresentam uma visdo deliberativa da ciéncia, outros documentarios privilegiam a
simplificagdo, a descricdo-informacdo, as narrativas de experiéncias de vida, o suspense
e uma visdo celebratoria da ciéncia. Os programas televisivos de ciéncia, também eles,
se constroem na conjuga¢do de uma pluralidade de vozes que, reintegrando-se, criam
novas e diversas vozes. A exploracdo desta complexidade s6 agora inicia. Concluida
esta fase, esperam-nos as diversidades dos modos de apropriacdo a que estes programas

televisivos sdo sujeitos, por individuos e grupos sociais.

Referéncias Bibliograficas

Aires, L.(2000). Vozes sobre a Televisdo no 4mbito da Educacio de Pessoas Adultas:
Uma abordagem sociocultural. Lisboa: Universidade Aberta, Tese de
doutoramento.

Cole, M.(1996). Cultural Psychology. A once and fiture discipline. U.S.A.: Harvard
University Press.

Bakhtin, M. (1979, 1995). La estética de la creacion verbal. México: Siglo XXI

De Pablos, J.: Rebollo, M.A.; Aires, L.(1999). “Para un estudio de las aportaciones de
Mijail Bakhtin a la teoria sociocultural. Una aproximacion educativa”. Revista de
Educacion. Madrid: Ministério de Educacion y Cultura, pp.223-253.

Del Rio, P.(1996). Psicologia de los medios de comunicacion. Madrid:Sintesis.

Vygotski, L.(1986). Mind in society. The development of higher psychological
processes. Harvard Mass: Harvard University Press.

Wertsch, J. (1993). Voces de la mente. Un enfoque sociocultural para el estudio de la
accion mediada. Madrid: Visor.

Wertsch, J.(1997). Mind as Action. New York: Oxford University Press.

- 1846 -



