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Introducédo

O jornalismo online portugués cumpre este ano uma década. Durante este periodo, o
pais assistiu ao nascimento de varias publica¢des exclusivamente online e a criacdo de
versoes web dos media tradicionais.

Numa primeira fase, jornais, radios e televisdes foram atraidos pela imagem de
inovagdo tecnoldgica associada a presenca na Internet e pela possibilidade de
conseguirem uma dimensdo global até entdo condicionada pelos circuitos de
distribuicdo. Por isso, as primeiras edi¢des online limitaram-se a transportar para a web
aquilo que j& faziam nas versOes tradicionais. SO mais tarde algumas empresas
perceberam o potencial da web, tendo introduzido funcionalidades proprias do meio e
criado novos servigos apenas possiveis na web.

Apesar dos avangos, cedo se percebeu que explorar as potencialidades da web exigiria
um investimento assinaldvel. Com os mercados em crise, a procura de um modelo
econdémico para o negécio da informagao online tornou-se num objectivo fundamental.
Numa fase inicial pensou-se que o desaparecimento das despesas relativas ao papel e a
distribuicdo colocaria os custos ao nivel das receitas oriundas da publicidade. Mas ndo ¢é
bem assim: apesar das receitas da publicidade online continuarem a crescer, os valores
atingidos ainda estdo longe de cobrir os custos inerentes a uma publicagdo pensada para
a web. Por isso, a adop¢ao de um modelo econémico andlogo aos das televisdes e radios
hertzianas — baseado quase exclusivamente na publicidade — parece ndo ser, para ja, o
mais indicado.

Uma das alternativas a publicidade é o pagamento dos contetidos. Em Abril de 2005,

més em que a versio online do PUBLICO passou a ser paga, José Vitor Malheiros,
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justificava' esta opgdo com a necessidade de aumentar as receitas. Segundo ele, para
além do aumento de custos decorrente da necessidade de mais recursos humanos e
técnicos, a versao online levou ao desaparecimento das assinaturas oriundas do
estrangeiro, pelo que a situacdo se tornou ainda mais dificil para o sector online. Por
isso, a empresa optou por um modelo de negodcio assente no pagamento do acesso a
informagao.

A experiéncia de outros sectores economicos indica que ¢ dificil convencer os
consumidores a pagarem um bem ou servico, quando ele foi fornecido gratuitamente
durante um longo periodo. No entanto, quando esse bem ou servico sofre melhorias
significativas, os clientes acabam por mudar a sua atitude.

O estudo A Internet e a Imprensa em Portugal, publicado em 2003, d4 bons indicadores
nesse sentido, identificando as varias razdes que levariam os consumidores a pagar
informacao online: a personalizacdo da informacdo, o desejo de aceder a informagdo
com suporte multimédia, a actualizacdo permanente da informagao e a possibilidade de
trocar informagdes com os jornalistas, sdo algumas das razdes mais apontadas. Porém, a
resposta a estes anseios implica que o jornalismo na web entre numa nova fase de

desenvolvimento.

Desenvolvimento do jornalismo na Internet

John Pavlik (2001) sistematizou a evolucdo do jornalismo na web em trés fases:

Fase 1. Os contetudos disponibilizados online sdo apenas os mesmos que antes foram
publicados nas edigdes disponiveis em formato tradicional.

Fase 2. Os conteudos sdo produzidos unicamente para as versdes online, contendo ja
hiperligacdes para outros contetidos da publicagdo, aplicagdes interactivas e, em alguns
casos, fotos, videos ou sons.

Fase 3. Conteudos desenvolvidos exclusivamente para a web, tirando partido de todas
as suas caracteristicas.

Esta ultima fase, a que chamamos Webjornalismo, caracteriza-se pela producdo de

informacdo de cariz noticioso com recurso a uma linguagem constituida por palavras,

" http://jornal.publico.pt/noticias.asp?a=2005&m=04&d=03 &id=14009&sid=1537
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sons, imagens - estaticas ou em movimento - ¢ hiperliga¢des, tudo combinado num todo
coerente, interactivo, aberto e de livre navegagdo para os utilizadores.

E justamente nesta fase que os factores econémicos adquirem especial importancia, nio
s0 ao nivel da emissdo, como ao da recepgao.

Recepgdo: Embora o nimero de utilizadores continue a crescer de forma exponencial, a
banda larga ainda ¢ uma miragem para a esmagadora maioria da populagdo. A
integracao de video e som na noticia, por exemplo, exige largura de banda, pois de outra
forma os utilizadores desistem de aceder aos contetidos multimédia.

Emissdo: a dificuldade em financiar os projectos online tem sido o maior entrave ao
desenvolvimento de uma nova linguagem. A producdo de informagdo multimédia
implica a existéncia de profissionais que dominem o processo de producdo noticiosa
mas que, em simultdneo dominem um conjunto de ferramentas informaticas que lhes

permita trabalhar contetidos multimédia.

O caso portugués

O jornalismo que actualmente se faz na web encontra-se ainda na segunda fase de
desenvolvimento preconizada por Pavlik. Jornais exclusivamente online, como o Didrio
Digital ou o Portugal Didrio, estdo longe de ter entrado na fase de webjornalismo. O
Didrio Digital funciona como uma espécie de jornalismo de agéncia, ao qual se juntam
hipertexto, arquivo, artigos de opinido e a possibilidade de contactar os jornalistas.

O Portugal Didrio, por seu lado, acrescenta a tudo isto algumas novas funcionalidades e
ainda “dossiers multimédia” que se resumem a textos, fotografias e, nalguns casos,
curtos videos.

As restantes publicacdes fornecem edicdes online com caracteristicas muito
semelhantes as das suas versoes tradicionais, tirando partido de algumas caracteristicas
da web mas, ainda assim, muito longe de explorarem as potencialidades do meio. Casos
como a 7SF online ou a SIC online funcionam com base em texto, ao qual acrescentam

. ) . . ,
os hipermédia“ naturais de cada um dos meios: som ou video.

22 Utiliza-se a palavra hipermédia para referir fotografias, clips de video/audio ou animagdes
em flash.
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Alguns destes projectos, € outros que nem sequer chegaram a sair do papel, comegaram
por ser bastante mais ambiciosos, mas a sua fase de desenvolvimento coincidiu com o
crash bolsista das dofcom. A crise mundial que se seguiu acabou por condicionar todo o
processo de desenvolvimento, devido a impossibilidade das receitas publicitarias
cobrirem as despesas decorrentes da contratacdo de profissionais especializados em
informacgao digital.

Apesar de tudo, os jornalistas que trabalham no online partilham um conjunto de
valores comuns e tém uma noc¢do clara da situagdo que vivem, pelo que o ponto de
partida para a andlise da situagdo do jornalismo na web passa necessariamente por

conhecer a classe, suas caracteristicas, dificuldades e anseios.

1. Metodologia

No més de Fevereiro de 2005 foram identificadas as publicagdes online existentes em
Portugal e compilados os contactos dos seus jornalistas. Nas 25° publicacdes
exclusivamente online, ou com uma versdo online, foram recolhidos os enderegos
electronicos de 93 jornalistas®.

No contacto estabelecido, 8 enderegos electronicos estavam errados e 5 publicagdes nao
responderam, pelo que o universo do estudo ficou reduzido a 79 jornalistas, dos quais
54 preencheram o inquérito enviado.

Os inquiridos responderam a 17 questdes divididas em quatro grandes grupos: dados
pessoais, experiéncia profissional, formagao e utilizagdo da Internet.

Foi ainda incluido um grupo de questdes destinados a integrar os dados recolhidos,
solicitando a concordancia ou discordancia em relacdo a algumas frases onde se

abordam questdes ligadas a sua actividade profissional.

2. Amostra

* Das publicagdes identificadas, 5 forneciam um enderego tnico, por isso considerou-se a
existéncia de um so jornalista na redacgao.

# Neste trabalho o termo “jornalista” é entendido como o profissional que trabalha numa
publicacdo online, ndo sendo considerada a necessidade de carteira profissional.
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Como se disse, foram recolhidos 54 inquéritos entre os 79 possiveis, conseguindo-se
assim uma Taxa de Retorno de 71%, um valor suficiente para validar os resultados.

2.1 Sexo

A observagdo das fichas técnicas das publicacdes online permite afirmar que as
mulheres estdo em maioria no universo do jornalismo online: 54,9% dos jornalistas
online sdo mulheres contra 45,1% de homens. A amostra que serviu de base a este
estudo reflecte esse mesmo dominio feminino: 59,3% dos inquiridos sdo mulheres e
40,7% sdo homens.

2.2 Idade

O escaldo etario mais representado ¢ o dos 26/35 anos (59,3%), seguido dos que tém
menos de 25 anos (24,1%), do grupo 36/45 (12,9%) e do escalao 46/55 (3,5%).

A percentagem de jornalistas portugueses com menos de 35 anos (83,4%) ¢ concordante
com o que se verifica na América latina, onde 87%° tém entre 20 e 30 anos.

A propor¢ao homens/mulheres ndo ¢ uniforme em todos os escaldes. A diferenga ¢
particularmente desequilibrada nos grupos dos “menores de 25 anos” e dos 36/45. No
caso dos jornalistas em inicio de carreira, as mulheres representam 84,6%, sendo que os
poucos homens pertencentes a este grupo trabalham numa publicagdo online dizem que
o trabalho neste meio foi um recurso.

No grupo etario 36/45 regista-se precisamente o caso contrario, com 85,7% dos
jornalistas a pertencerem ao sexo masculino. Aqui, 98,1% afirmam que o trabalho no

online foi uma opcao.

3. Experiéncia profissional

A maioria dos jornalistas que trabalha nas edigdes online estd em inicio de carreira:
53,75% exercem a profissdo hd menos de 5 anos, 29,6% trabalham ha 6 /10 anos e
apenas 14,8% trabalham ha mais de 11 anos.

O facto do grupo mais representado ser o dos jornalistas em inicio de carreira podia
levar a supor que o online ¢ um recurso para os que nao encontram coloca¢ao nos meios

tradicionais. Porém, apenas 38,9% dos jornalistas afirmam que o trabalho no online foi

> http://www.noticiasdot.com/publicaciones/2004/0404/2604/noticias260404/noticias260404-
15.htm
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um recurso, enquanto 61,1% defendem que esta opcdo foi efectuada por vontade
propria. A ideia ¢ reforcada pelo facto de apenas 35,2% dos inquiridos terem comecado
a sua carreira no online. Os outros optaram por sair de outros meios para ingressarem no
online, com 35,2% vindos da imprensa escrita, 22,2% da radio e 7,4% da televisdo.

Este grupo de jornalistas online originarios de outros meios considera mais gratificante
trabalhar num meio online (59,3%), enquanto 29,6% diz preferir outro meio e 11,1%
ndo tem opinido.

Em termos de organizag¢do das redacgdes online, e contrariamente ao que € vulgar nos
meios tradicionais, o trabalho em diferentes editorias ¢ pratica habitual, com 46,3% dos
inquiridos a trabalharem para vérias sec¢des. Seguem-se Sociedade (27,8%), Politica

(22,2%), Nacional (16,7%), Cultura (12,9%), Desporto (11,1%) e Internacional (5,6%).

4. Formagao

A esmagadora maioria dos jornalistas inquiridos (90,7%) refere que a web ¢ um novo
meio de comunicagdo social. Por outro lado, 98,1% considera que o jornalismo online
ndo ¢ apenas uma moda, pelo que a identificagdo de uma linguagem jornalistica propria
para a web e questdo da formacao especifica adquirem uma importancia crucial.

A formagdo na empresa € a situacdo mais habitual entre os profissionais que trabalham
no online, com 53,7% dos inquiridos a referir que teve este tipo de formagdo. Destes,
77,3% teve formagdo em actividade, contra apenas 22,7% que adquiriu competéncias
nesta area em cursos fornecidos pela empresa.

Os restantes inquiridos receberam formagao especifica no Ensino Superior (16,7%) ou o
Cenjor (9,3%) como locais onde adquiriram competéncias no campo do digital. Ha
ainda 33,3% de jornalistas que dizem ndo ter recebido qualquer tipo de ac¢do formativa.
A baixa percentagem de jornalistas que recebeu formacdo no Ensino Superior e a
emergéncia dos meios online levam 94,4% dos inquiridos a considerar que a opgao de
jornalismo online deve ser introduzida no curriculo das escolas.

Actualmente, seis escolas de Ensino Superior portugués ministram uma disciplina de
jornalismo online, embora com denominagdes diferentes. Outras escolas incluem no seu

curriculum disciplinas ligadas a tematica digital onde o jornalismo online ¢ abordado.
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O interesse manifestado no ensino da disciplina e a oferta ja existente no Ensino
Superior vai de encontro aos anseios de 88,9% dos inquiridos que considera importante
o dominio de ferramentas de edi¢cdo online.

Inquiridos acerca dos programas informaticos que utilizam, os jornalistas referem os
processadores de texto (96,3%), seguindo-se os programas de tratamento digital de
fotografias (87%), as folhas de célculo (31,5%), animagdo vectorial (16,6%), edicao de
som (14,8%), edigado de HTML (12,9%), edi¢cdo de video (7,4%) ¢ edi¢ao electronica
(5,6%).

Por opgdo da empresa ou por falta de formacdo, os hipermédia ainda ndo sdo muito
utilizados nas publicagdes portuguesas. Apenas 68,5% dos jornalistas utiliza o
hipertexto nos seus artigos, embora 74,1% considere que se trata de um bom auxiliar na
hora de construir a noticia.

A integracdo de video ou som na noticia ¢ mais rara, com 44,4% a referirem a sua
utilizagdo. Embora as percentagens parecam significativas, a realidade ¢ algo diferente.
A andlise das publicagdes onde trabalham estes jornalistas permite observar uma
utilizacdo diminuta do som/video. Ainda assim, e salvo rarissimas excepgdes, 0 som e
video sdo usados apenas pelas edigdes online dos meios que, na sua versao tradicional,
oferecem este tipo de formato. A TSF Online, por exemplo, disponibiliza sons, tal como
a SIC Online disponibiliza videos. Ou seja, os hipermédia sdo usados apenas como
complemento, ndo se verificando a sua integragdo na noticia.

A recurso ao hipertexto ¢ mais vulgar nas publicagdes portuguesas. Apesar disso, a sua

utilizagdo fica-se pela referéncia a anteriores noticias sobre determinado tema.

5. Utilizagdo da Internet

Das varias fungdes oferecidas pela Internet, a procura de informacdo ¢ a mais referida
(100%) pelos jornalistas. Seguem-se a leitura/envio de e-mail (98,1%), a actualizacdo de
dados (90,7%), o contacto com fontes (87%), a formacao (81,5%) e o contacto com
especialistas (72,2%).

Para as pesquisas na web, o motor preferido dos jornalistas ¢ o Google (94,4%), seguido
do Yahoo (31,5%), do SAPO (29,6%), do Altavista (24,1%) e do A9 (7,4%). E

consensual que a web tornou mais facil uma das actividades base do jornalismo: a fase

- 1399 -



LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

de pesquisa. Todos os inquiridos esta de acordo que a web facilita o processo de
pesquisa.

Uma das caracteristicas que distingue o jornalismo online do jornalismo desenvolvido
nos restantes meios ¢ a possibilidade dos leitores contactarem os jornalistas. Porém,
essa possibilidade ndo ¢ explorada, pois apenas 22,2% dos jornalistas assinam os
trabalhos com endereco electronico proprio. A prova de que os leitores gostam desta
possibilidade ¢ o facto de 91,6% dos que assinam com endereco proprio receberem
mensagens dos seus leitores: 72,7% recebem 1 a 5 mensagens por artigo ¢ 27,3% a
recebem 6 a 10 mensagens. Os jornalistas respondem a todos as mensagens em 45,5%
dos casos, a mesma percentagem de jornalistas que responde apenas a algumas.

Os sites mais utilizados para actualizagdo de informagdes sdo a Lusa (44,4%), o Publico
(18,5%), a TSF (14,8%), a BBC (12,9%), o Diario Digital (11,1%), o El Mundo (9,3%)
e a CNN (7,4%). Sao ainda referidas mais 17 fontes de informac¢ao, muitas delas ligadas
a areas de trabalho especificas de determinadas secgdes.

O facto da Internet ter aumentado a oferta de informagdo levou algumas pessoas a
considerarem que o jornalista poderia tornar-se dispensavel. Nao ¢ isso que pensam o0s
jornalistas online: 98,1% dos inquiridos diz que o excesso de informagdo €, justamente,
uma situagdo que reforca a necessidade de jornalistas que hierarquizem e seleccionem a
informacao

Uma das vantagens do jornalismo online ¢ a rapidez com as noticias chegam ao publico.
Porém, 90,1 % dos jornalistas considera que ser o primeiro a dar a noticia nao justifica
as incorrec¢des cometidas no online, reforcando assim a ideia de que o rigor estd acima
da rapidez.

Face a esta possibilidade de actualizacdo constante, perguntou-se aos jornalistas se €
justificavel que algumas publicagdes online tenham periodicidade. Os dados revelam
que 62,9% dos inquiridos discordam, defendendo uma actualizacdo ao ritmo dos
acontecimentos.

Quando inquiridos se o online ¢é o verdadeiro jornalismo de proximidade, os jornalistas
dividem-se: 53,7% dizem que ndo, 42,6% consideram que sim e 3,7% ndo respondem.
Era ainda pedido aos jornalistas que definissem jornalismo online. Embora as defini¢des
variem bastante, ha termos que se repetem. O mais referido ¢ jornalismo actualizado

ao minuto, jornalismo eficaz, imediato e sintético ou um misto de papel e radio.
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Registam-se ainda algumas referéncias ao jornalismo online como uma consequéncia
tecnoldgica, um complemento para os restantes meios ou, simplesmente, jornalismo
com um tempo de vida mais reduzido. Por fim, sdo ainda repetidos termos como

opinido, gratuitidade, emogdo, opinido e interacgao.

Conclusio

Podemos dizer que o jornalista online portugués tem menos de 35 anos e estd ainda em
inicio de carreira. E um profissional que esta no online por opgao, reconhecendo que o
dominio das ferramentas online ¢ muito importante para a profissdo. Apesar de valorizar
estas competéncias, o jornalista do online domina apenas os processadores de texto,
programas de tratamento de imagem e softwares de edi¢do online proprios da sua
publicacdo, tendo obtido esta ultima competéncia em formacdo na propria empresa.
Acreditando que o online ndo ¢ apenas uma moda, os jornalistas recomendam as escolas
a integracdo de algumas disciplinas especificas nos curriculos.

Das caracteristicas fundamentais do jornalismo na web - multimédia, interactivo,
hipertextual, personalizado e memoria — apenas a “interactividade” foi amplamente
referida pelos jornalistas portugueses que participaram neste estudo. Se lhe juntarmos a
“actualizagdo permanente”, ficamos com uma imagem daquilo que ¢ a realidade diaria
das publicacdes informativas portuguesas disponiveis na web.

Por detrds desta realidade parece estar a dificuldade em encontrar um modelo de
negdcio que viabilize as publicagdes online. Os trés modelos até agora testados -
pagamento do acesso a informagao, registo para acesso gratuito a edi¢do do dia e acesso
sem restricdes — ndo mostraram ser suficientes para a viabilizacdo dos negocios. O
modelo misto — acesso gratuito & maior parte dos conteudos + publicidade direccionada
(em resultado da necessidade de registo) + venda de contetidos - parece ser o0 modelo de
negdcio mais promissor, ja que garante o essencial para viabilizar o negdcio: a
existéncia de publico.

Neste mar de dividas relacionadas com questdes financeiras, hd uma certeza. O publico
espera da web um produto jornalistico que tire partido das caracteristicas do meio. Este

estilo de informagdo exige investimentos, como se viu, e grande parte desse
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investimento passa pelos recursos humanos qualificados, algo que o sistema de ensino

deve ter em consideracdo nos tempos vindouros.
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