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Resumo

A produgdo televisiva trabalha, em seu cotidiano, com caracteristicas e elementos de
identificacdo regionais. No telejornalismo, entretanto, em muitos momentos nos deparamos com
producdes padronizadas, que ndo utilizam, em sua construgdo argumentativa, elementos
lingiiisticos que visem a criagdo de uma identidade junto ao publico. Este processo de
constru¢do da identidade lingiiistica se da através do regionalismo (RAJAGOPALAN, 1998;
MEY, 1998). No telejornalismo, as produgdes das emissoras e retransmissoras locais trabalham
fundamentalmente com as caracteristicas regionais e com a identificacdo com os interlocutores
(PATERNOSTRO, 1998). A identidade lingiiistica, com a disseminacdo de informacgdes
principalmente através da midia eletronica, fez com que muitos visualizassem, quem sabe pela
primeira vez, as distingdes encontradas entre a fala de habitantes da mesma nacdo. Passou a ser
possivel visualizar grupos lingiiisticos distintos e bem definidos em diferentes pontos do pais
(MEY, 1998). Os sotaques no Brasil sdo quase dialetos. Em muitos momentos, impedem ou
prejudicam a compreensdo da informacgdo repassada. Neste artigo estudamos a identidade
lingiiistica em Cascavel, no oeste do Parana. O corpus da pesquisa constitui-se do texto dos
apresentadores dos telejornais Jornal da Tarobd — 1? edicdo e o Jornal da Band, ambos do dia
16 de outubro de 2003. Ambos sao transmitidos pelo mesmo canal em Cascavel, a Bandeirantes
(sendo no primeiro caso uma producdo local da TV Taroba, afiliada, ¢ no segundo uma
produgdo nacional, da TV Bandeirantes de S&o Paulo, somente retransmitido no oeste
paranaense). As andlises sdo realizadas na perspectiva da contraposi¢do de posturas, entonacdes
¢ declaragdes dos apresentadores e reporteres para, desta maneira, identificar a presenga das
especificidades lingliisticas ou da homogeneizagdo das produgdes. Os elementos centrais para
analise serdo os apresentadores, sendo remetido aos reporteres como avaliagdo complementar.
Sustentamo-nos teoricamente aqui na perspectiva lingiiistica de identidade através,
essencialmente, de Mey e Rajagopalan para a realizagdo desta andlise, que baseia-se na
identificagdo de algumas estratégias discursivas, como o apagamento do sotaque ¢
homogeneizacao discursiva. Como estratégia de analise serio cruzados os conceitos ja
apresentados com as discussdes sobre memoria propostas por Bosi (1994).

Introducédo

O perfil da producgdo jornalistica ¢ definido, essencialmente, por sua relagdo com o
publico. As especificidades dos meios de comunicagdo dizem respeito as caracteristicas

do suporte em que a informagdo ¢ transmitida e do publico a que se direciona. Estas
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distingdes definem-se tanto na perspectiva da selecdo e organizagdo de informacdes
quanto na da construcdo e identidade lingiiistica.

O processo de construgdo da identidade lingiiistica se d4, de maneira evidente, através
do regionalismo. No telejornalismo, com producdes de emissoras e retransmissoras
locais trabalham com as caracteristicas regionais € com a identificagdo com os
interlocutores. Isso porque os produtores da informacdo, até integrarem esta categoria,
eram parte do publico e, por isso, assemelham-se a ele. Assim, o sotaque, as girias, a
construgdo estrutural textual regional deveriam integrar a fala do jornalista na sua
producdo regional. Mas ndo ¢ a realidade das produgdes atuais. O jornalismo local
televisivo, buscando o dito padrdo de qualidade, homogeneiza a produ¢do e a estrutura
da informacdo, seguindo determinagdes impostas por manuais de redagdo, e buscando,
através de sessdes de fonoaudiologia, padronizar escrita e fala, desvencilhando as
producdes de sua identidade local/regional.

O presente artigo pretende avaliar, na perspectiva lingiiistica de identidade através,
essencialmente, de Mey e Rajagopalan, a produ¢do jornalistica televisiva regional de
Cascavel, em contraposi¢cdo a producdo nacional. O corpus serdo as apresentacdes dos
telejornais Jornal da Tarobd — 1° edigdo (TJ-1) e o Jornal da Band (TJ-2), ambos do dia
16 de outubro de 2003. As produg¢des sdo transmitidas pelo mesmo canal em Cascavel,
no Parand, a Bandeirantes (sendo no primeiro caso uma producdo local da TV Taroba,
afiliada, e no segundo uma producdo da cabega de rede, TV Bandeirantes de Sao
Paulo)'.

Nestes produtos serdo avaliadas as construgdes discursivas e as relagdes que os
comunicadores estabelecem com o publico. As analises serdo realizadas na perspectiva
da contraposi¢do de posturas, entonacdes e declaragdes dos apresentadores e reporteres
para, desta maneira, identificar a presenca das especificidades lingiiisticas ou da
homogeneizagio das produgdes”. Os elementos centrais serdo os apresentadores, tendo
os reporteres como avaliacdo complementar. O Jornal da Taroba - 1? edig¢do tem como
apresentadora Eliane Ricardo de Mendonga, graduada em direito e graduanda em
jornalismo em Cascavel. J& o Jornal da Band conta com os jornalistas Marcos Hummel

e Leticia Levy como apresentadores, ja sedimentados na produg¢do jornalistica nacional.

- 1301 -



LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

Identidade lingiiistica

O individuo ¢ a razdo da comunicacdo, e vice-versa. A comunica¢do existe para
propiciar ao ser humano socializagdo e, através dela, o homem foi adquirindo
caracteristicas proprias e intransferiveis, foi definindo a cada dia de maneira mais
intensa sua identidade — lingiiistica e social. Com a interferéncia da midia no processo
de comunicacdo e aquisi¢do de identidade houve uma intensificagdo nos fatos, motivos
da comunicacdo, processos utilizados por e para ela e, principalmente, nas suas
conseqiiéncias. Uma das implicagdes da potencializacdo do processo comunicacional
através da midia € a ruptura constante e a contraposicdo a corrente das noc¢des de
identidade. A identidade lingiiistica, com a disseminacdo de informacdes através da
midia eletronica, fez com que se visualize as distingdes encontradas entre a fala de
habitantes da mesma nagdo. E possivel visualizar grupos lingiiisticos distintos ¢ bem
definidos em diferentes pontos do pais.

Os sotaques no Brasil sdo quase dialetos. Em muitos momentos, impedem ou
prejudicam a compreensdo da informacgao repassada. Houve, na informacgdo transmitida
através da midia eletronica, uma alteragdo que levasse em conta a compreensdo mais
ampla, mas que possui uma falha: considera muito pouco — se é que o faz — a evolugdo e
as alteragdes sofridas pela lingua, assim como suas especificidades regionais. Esta falha
gera uma quebra na identifica¢do lingliistica que deve existir entre o comunicador, a
informacao e o interlocutor do discurso (RAJAGOPALAN, 1998). Para o presente estudo,
se fazem necessarios o estabelecimento, a defini¢do ¢ a discussdo dos conceitos
lingiiisticos de a identidade e também de sua distingdo como um elemento individual
e/ou social.

A midia — e os meios de comunicacdo de massa — pode ser considerada um individuo
nas relagdes sociais que estabelece. Muitas vezes o discurso telejornalistico tem o
comunicador como locutor, mas o meio de comunicagdo como enunciador do discurso,
0 que gera um maior compromisso da empresa com a aquisi¢do e admissdo da sua
fun¢do como individuo e de uma identidade. Fala-se, aqui, em individuo e identidade na
perspectiva lingiiistica, sem, no entanto, descartar a importancia do contexto, tanto
lingiiistico quanto social, no desenvolvimento deste processo.

A identidade, seja a lingiiistica ou a social, forma-se a partir do contexto em que se

inserem o discurso e os interlocutores. Como explica Rajagopalan (1998), o falante s6
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se apresenta como real a partir do momento em que constitui-se como ser social. Esta
socializac¢do apresentada pelo autor tem estreita relacdo com os media, na perspectiva de
que estes também se constituem como individuos e como elementos do processo social
em que se inserem. As discussdes sobre a validacdo ou ndo do contexto na construgdo
da identidade lingiiistica devem ser realizadas com atenc¢do. A noc¢do de contexto tende
a ampliar-se, mesmo que seja utilizada essencialmente para fixar a identidade do
usuario da lingua. A identidade depende do contexto do interlocutor, do enunciador e do
auditorio do discurso. Assim, a mensagem tera seu significado determinado, refletindo a
identidade do individuo.

A constituicdo do contexto lingiiistico e social de um discurso e/ou de um interlocutor
se dé através do conhecimento de mundo que interlocutores e enunciadores apresentam.
Assim, recorremos a Bosi quando cita os conceitos de memoria coletiva e individual de
Hallbwacs (apud BOSI, 1994). O individuo, assim como ¢ determinado pela
socializacdo, ¢ também determinado pelas memorias que agrega e altera no decorrer de
seu convivio social. Suas experiéncias pessoais, assim como a realidade do grupo social
em que se enquadra alteram as multiplas leituras que pode fazer dos fatos e do
cotidiano. O homem ¢ um ser social. Como ser social depende, em suas realizacdes e
decisdes, das alteracdes pelas quais a sociedade em que se insere passa. As memorias
individual e coletiva interagem constantemente. A memoria coletiva altera a
compreensdo do individuo sobre a sociedade e suas relagdes e, assim, age sobre a sua
memoria individual, modificando crengas e valores, fazendo com que o individuo torne-
se um agente social, e ndo somente um observador.

Da mesma forma como sobrevive e evolui a identidade, o faz a linguagem e, dessa
forma, a identidade lingiiistica dos individuos. Lingiliisticamente o homem também
passa por periodos de variag¢do, adaptagdo e interagdo. A lingua ndo estd estagnada, em
estado de ndo-desenvolvimento. Assim como a sociedade e os individuos, ela altera-se
constantemente. A comunica¢do, de modo geral, influencia o processo de criagdo de
uma identidade lingiiistica para os sujeitos. No que concerne ao telejornalismo, a
influéncia se da pela desvincula¢do do regionalismo, uma tentativa de descaracterizar a

realidade regional, homogeneizando-a com produgdes e sotaques nacionais.
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Identidade e jornalismo televisivo

E determinante, aqui, lembrar as distingdes entre o discurso conversacional e o discurso
formal. Ao abordar questdes lingiiisticas e producdes jornalisticas, deve-se ter em mente
as especificidades do meio de comunicagdo em que se insere o objeto de andlise. A
producdo telejornalistica, ao contrario da realizada para a midia impressa ou para a
internet, ndo permite que o receptor retome o texto transmitido. O texto para
telejornalismo deve ser sempre reelaborado, mesmo que tente transparecer ao receptor a
informalidade da conversa, buscando a coloquialidade como elemento aproximador
entre os interlocutores (Yorke, 1998). Esta aproximacdo se d4 através da simulacio de
uma conversa no discurso jornalistico. O jornalista, em TV, conversa com um
interlocutor ausente, aproximando-o de sua realidade e intensificando a credibilidade de
seu discurso.

Entretanto, o discurso jornalistico ndo pode ser considerado conversacional. Isso porque
faltam-lhe as marcas do discurso conversacional. Caracteristicas como a corre¢do, por
exemplo, sdo correntes na conversagao e na coloquialidade e, embora o telejornalismo
busque mostrar-se coloquial, ndo apresenta esta marca. O discurso, em sua maioria, ¢
constante e bem elaborado, ndo exigindo corre¢des ou retomadas de turno. A pré-
elaboracdo permite que o jornalista pare¢a coloquial sem lidar com os entreveros do
discurso conversacional.

Esta auséncia de coloquialidade efetiva e de estrutura conversacional no discurso
telejornalistico busca absorver as caracteristicas do discurso utilizado pelas cabegas de
rede das principais emissoras brasileiras”. O argumento das empresas ¢ que esta
estrutura segue o dito portugués correto, ou a0 menos o que sofre menor interferéncia
dos regionalismos e, portanto, pode ser compreendido com maior facilidade em todo o
pais. Nessa perspectiva, o questionamento direciona-se as produgdes regionais, por
colocarem de lado a sua identidade em prol de uma homogeneiza¢do do contetido
jornalistico e da abordagem dos fatos.

O individuo, interlocutor do discurso comunicacional, lida, a partir do momento em que
apresenta as informagdes para um publico regional, com as marcas discursivas de
regionalizagdo, sejam elas representadas no discurso escrito ou oral. Com isso, mesmo
que ndo intencionalmente, o comunicador obriga-se a relacionar-se (mesmo que na

tentativa de isola-la) com a identidade lingliistica regional e com a personalidade
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discursiva que o grupo social desenvolve. Discute-se a identidade e a personalidade
individuais no processo de formagdo do discurso jornalistico em TV. Ha, sim, a
necessidade do contexto para que se possa construir, compreender e sedimentar a
lingua. Para isso, vislumbra-se (também na midia) a individualidade como grupo, como
regionalizagdo lingiiistica.

A produgdo jornalistica veiculada em midia eletronica seguiu em outros tempos um
modelo distinto, € em muitos casos impedia a compreensdo correta e/ou esperada da
informagdo. Depois passou a seguir um padrdo textual que permite a compreensdo da
mensagem na maioria dos grupos sociais do pais. Isso levou a uma produgdo
textualmente homogénea das informagdes. Muitas vezes, a busca pela eliminagdo das
caracteristicas regionais na producdo telejornalistica ndo ¢ integral, ja que o contexto do
interlocutor ¢ mantido regionalizado. Mesmo que haja uma alteracdo do contexto
lingtiistico do discurso, visando a interferir na compreensdo do receptor, ha um choque
de valores e caracteristicas no que diz respeito a construcdo da informacdo e sua

conseqiiente compreensao.

Jornal da Tarobé versusJornal da Band

O telejornal Jornal da Band (TJ-2), ¢é direcionado ao publico nacional e possui perfil
generalista e amplo. Conseqlientemente, suas reportagens versam sobre variados
contetdos e transitam por inumeras editorias — excetuando-se o esporte ja que, na
seqiiéncia a este programa ¢ apresentado o Esporte Total Segunda Edicdo, de Jorge
Kajuru. O telejornal é produzido em Sao Paulo e, por ser de responsabilidade da cabeca
de rede da Bandeirantes, define e difunde padrdes de produgdo para programas locais
e/ou regionais. Funciona como um referencial a representacdo discursiva apresentada
pelas produgdes jornalisticas das emissoras locais e/ou regionais.

O Jornal da Tarobd — 1? Edi¢dao (TJ-1), elaborado pela afiliada a Band em Cascavel,
segue parte destas normatizagdes. A organizagdo textual das frases, compreendendo
textos curtos, ordem direta, pontuagdo bem marcada segue a determinagdo de manuais
de redacdo em telejornalismo (PATERNOSTRO, 1998 e YORKE, 1998). Estes
manuais, elaborados para serem utilizados em grandes redes ou em emissoras de médio

a grande porte, propdem a estrutura de padronizagdo das informagdes e do discurso. O
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texto, em sua “montagem” segue um modelo, assim como critérios no processo de
selecdo e hierarquizagdo dos fatos que serdo convertidos em noticia. A obediéncia a
manuais padronizados e que ndo consideram as especificidades dos contextos
lingliistico e social, levam ao ja referenciado processo de homogeneizacdo da
informacgdo jornalistica. Assim, o discurso representa uma realidade aparentemente
imutavel e ndo especifica, generalizada, em um territério, como o brasileiro, que se
destaca por sua multiplicidade e variedade cultural. O individuo, assim como a sua
linguagem e o processo de comunicagdo, evoluem gradualmente conforme sdo
apresentados — ou representados. O discurso ndo pode ser considerado independente,
alheio a contextualizacdo e as interferéncias externas aos interlocutores imediatamente
identificados na comunicagdo. Para manter a individualidade do sujeito e a eficacia de
sua interagdo, ¢ preciso que se considere a estrutura discursiva, o tratamento dado ao
conteudo do discurso e a adequacgdo deste discurso ao contexto em que se insere.

Em TJ-2, na edicdo de 16 de outubro de 2003, encontram-se os exemplos:

a) “Tumulto e violéncia no Azerbaijao. Uma ex-republica soviética. Milhares de
pessoas se revoltaram depois dos resultados das eleigdes no pais. O partido vencedor
¢ acusado de fraude”.

b) “Desabamento de favela no Rio. Na favela do Cruzeiro, no Rio, cinco criangas
morrem soterradas e quatro casas desabaram enquanto todos dormiam. A dona de
casa Alessandra dos Santos perdeu trés filhos na tragédia. A filha menor foi salva
porque dormia com a mae”.

As caracteristicas propostas pelos manuais sdo seguidas a risca: frases curtas, ordem

direta, informagdes didaticamente apresentadas e a auséncia de termos que referenciem

e/ou sejam compreendidos especificamente por uma ou outra regido do pais. Seja
noticia internacional, como € o caso de (a), ou informagdo local — como o demonstrado
em (b) —, os termos regionalizados ndo sdo inseridos no discurso.

O mesmo se da em TJ-1, também na edi¢ao de 16 de outubro de 2003, como verifica-se

a partir de:

a) ‘“Acampamentos do MST vao ser assistidos por programa do governo do Estado.
Em todo o Parané cerca de cinqiienta mil assentados serdo beneficiados”. (TJ-1)

b) “Quem tem nome registrado no SCPC esta tendo dificuldades para comprar a prazo.

O comércio fechou o cerco aos inadimplentes”. (TJ-1)
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Os manuais ensinam que o texto em TV ¢ escrito para ser falado e que deveria seguir as
caracteristicas de informalidade e estrutura conversacional™. No entanto, observa-se
uma formalidade na constru¢do discursiva, estruturada para a realidade textual escrita, e
ndo textual oral. A organizagdo da fala, a entonagdo demasiado elaborada, a auséncia de
erros corriqueiros e aceitaveis na conversacdo, assim como a falta de correcoes e
hesitagdes, denotam a formalidade da construgdo discursiva, afastando o interlocutor do
discurso intencionalmente e/ou previamente elaborado para sua compreensdo. A
sensagdo da conversa, intimidade e informalidade reduz-se quando as suas marcas sao
apagadas da manifestacdo informacional, como nas apresentagdes de telejornais.
Tanto TJ-1 quanto TJ-2 tentam, em distintos momentos do discurso, retomar esta
coloquialidade e intimidade com o interlocutor através de uma interagdo imposta. Trata-
se das chamadas de break E possivel visualizar esta situagdo em (c) e (d):
¢) “Catolicos em festa. E o jubileu de prata do Papa.
E na reportagem especial: como Jodo Paulo II conduziu a Igreja no ultimo um
quarto de século. Em instantes.” (TJ-2)
d) “O novo técnico muda tudo no Corinthians. Quem da os detalhes agora ¢ Jorge
Kajuru no Esporte Total — 2% Edicao.
Boa noite.
Boa noite e até amanha.” (TJ-2)
e) “A matéria completa vocé confere daqui a pouco no Jornal da Taroba. Eu espero por
vocé. Até mais™. (TJ-1)
f) “Vocé confere depois do intervalo: Vérios setores da economia ji comecam a se
preocupar com a greve dos bancarios”. (TJ-1)
g) “O Jornal da Taroba termina aqui. Fique agora com o programa Tempo Quente, com
Oziel Luiz. Boa Tarde”. (TJ-1)
Nos trechos (d), (f) e (g)Vi percebe-se também a intencionalidade de aproximar-se do
receptor através de conselhos, recomendagdes, elementos que integram a estrutura
conversacional. O apresentador “da uma dica” ao interlocutor de onde e como pode
buscar informagdes de seu interesse. Assim, “costura” sua producdo a que se segue na
programacao da emissora e mantém a aten¢do do receptor. Para isso, o locutor utiliza a
estrutura frasal direta, referindo-se ao interlocutor, como em uma conversa. Agora ja

ndo se trata somente de informacao e aparéncia de confiabilidade, mas de um didlogo. O
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locutor chama diretamente o interlocutor a interagir no processo comunicativo, optando
por continuar acompanhando a programacao ou, até mesmo, por responder as sugestoes,

propostas e/ou apelos do discurso do locutor.

Consideragdes Finais

Muitas vezes, nas producdes jornalisticas, principalmente nas referentes a midia
eletronica, o que se vislumbra ¢ uma homogeneizacdo das estratégias de produgdo,
construgdo e apresentacdo discursiva. TJ-1, produgdo regional e que, portanto, deveria
apresentar-se com caracteristicas de Cascavel, na escrita e na fala, traz, na realidade,
uma tentativa de aproximacao e identificacdo com as estratégias adotadas pela cabeca
de rede, sem tratamento especifico a fala ou a escrita.

Além da tentativa de ocultamento do sotaque do interior do Parana"", visualiza-se uma
busca pelos ganchos e jargdes utilizados nacionalmente na propria Bandeirantes e em
outras emissoras consideradas como referenciais de qualidade na producao jornalistica.
E o caso da frase que conclui a chamada que a apresentadora faz 30 minutos antes do
inicio do noticioso, apresentada em (e). Esta estrutura ¢ muito adotada pelos
apresentadores da Rede Globo, tanto na cabega de rede quanto nas afiliadas, como
estratégia de aproximacdo com o telespectador, e foi absorvida pela emissora
cascavelense sem, no entanto, apresentar adaptagdes regionalizadas.

Esta coloquialidade apresentada pelas produgdes telejornalisticas objetivam, na maior
parte das vezes, uma aproxima¢ao da informagdo com o leitor, visando a dar maior
visibilidade e credibilidade ao meio de comunica¢do. Como explica Paternostro, o texto
jornalistico em televisdo deve ser escrito para ser falado, levando em conta as
especificidades da comunicagdo interpessoal, entre elas as caracteristicas para-
lingliisticas do discurso, mas sem ter preocupagdes com especificagdes regionais e/ou
locais, levando em conta um publico mais homogéneo em relagdo a identidade
discursiva, mesmo que as decisdes que concernem as produgdes e ao contetido editorial
tenham desdobramento e avaliagdo regionais. Através desta linguagem coloquial ocorre
uma simulacdo da estrutura conversacional do discurso. Entretanto, ndo ha, no telejornal

analisado, a utilizagdo do discurso propriamente informal e/ou das caracteristicas
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regionais de fala conversacional, restringindo-se, o texto jornalistico em questdo, a uma
apresentacao superficial do contetido, com objetivo de, através de estratégias discursivas
e simulagdes conversacionais, influenciar e, muitas vezes, manipular o interlocutor.

Percebe-se, através dos trechos selecionados para andlise em TJ-1 e TJ-2, que a
programacao local segue a estrutura de programacdo e a estrutura de construgdo do
discurso propostas pela cabeca de rede da rede Bandeirantes. Além disso, leva em conta,
em seu processo produtivo, as caracteristicas ja estabelecidas de producdo textual para
telejornalismo, em sua maioria homogeneizadoras, j4 que ndo consideram as
especificidades regionais e a identidade — lingiiistica e social — dos interlocutores

caracterizados no publico receptor da informacao.
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