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Introducédo

Entre os anos de 1999 e 2002, uma equipe de ciberjornalistas da Redacdo
paulistana do portal brasileiro Terra® realizou uma cobertura jornalistica especial para
acompanhar as temporadas de vestibular’ no Brasil. Os vinte e sete programas
multimidiaticos previstos pelo projeto e realizados ao longo dos trés anos seguiram
basicamente um mesmo prototipo de trabalho: a producdo de um programa em video
com transmissdo ao vivo pela WWW (em modelo de mesa redonda com apresentador e
convidados); a moderacdo de uma sala de bate-papo aberta a participacdo de utentes
interessados no tema em debate no video; a publicagdo online de conteudo noticioso; a
manipulagdo e publicacdo de arquivos (documentos relacionados ao assunto eram
publicados em formato jpeg, pdfe doc para download); e o disparo de informagdes para
celulares (sistema wap). Para garantir a memoria do acontecimento, noticias,
reportagens, entrevistas e o chat eram consolidados para contextualizar o usuario sobre
o que havia acontecido durante a cobertura, enquanto fitas de video era editadas para
posterior publicagdo de videos on demand. Atividades que exigiam multiplas
competéncias e habilidades para alinhavar o percurso da pré-produgdo a pos-producao.

Na concepgio do projeto, em 1999, optamos” por langar mio de formatos que nos
eram familiares e com os quais nos sentiamos seguros. Do jornalismo impresso,
emprestamos o modelo de noticia em texto com fotos e infograficos. A experiéncia com

os géneros utilitarios de servigo, também do impresso, nos permitiu formatar as notas

' Mestranda em Ciéncias da Comunicagio pela Universidade do Minho (Portugal) e bolseira de
investigacao do projeto Mediascopio-Ciberlab (UMinho/FCT). danielabertocchi@gmail.com.

? Enderego: http:www.terra.com.br

* Exame que dé acesso aos cursos universitarios no Brasil.

* Coordenei o projeto enquanto editora de Educagio do portal Terra (1999-2002). Participaram
da iniciativa profissionais das secdes de “Arte”, “Chat”, “Multimidia”, “Parcerias” e
“Tecnologia”.
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curtas que traziam os hiperlinks para download de documentos. A partir das espécies do
jornalismo televisivo, chegamos ao roteiro de debate ao vivo para a rede. E mais
baseados no dialogismo dos videogames do que em qualquer modelo jornalistico,
enxergamos na sala de bate-papo a possibilidade de os usudrios interferirem em todo o
processo comunicativo projetado. Sabiamos que ndo estdvamos no ambito do
telejornalismo ou do jornalismo impresso, € nem dos videogames: estavamos fazendo
ciberjornalismo’. Entretanto, sabiamos também que, para dar origem a um sistema
jornalistico tdo complexo - com unidades modveis articuladas por pontes (hiperlinks),
aberto a participacdo externa -, necessitavamos de figurinos jornalisticos resistentes,
precisos, confidveis e previamente reconheciveis por seus interlocutores jornalistas e
utentes.

Passados seis anos — e apenas dez anos de jornalismo digital no Brasil® -- ainda
persiste a pergunta: continuamos a pegar emprestado e a adaptar formatos de géneros
textuais tradicionais ao meio digital? Ou as classicas estruturas estdo a se desdobrar em
novas e metamorfoseadas espécies? O que do velho encontramos no novo? Existe uma
classificagdo possivel para tais espécies?

Este trabalho, de carater exploratorio, tentara, neste momento inicial, trazer
constributos teoricos que nos ajudem a refletir de forma critica e analitica sobre tal
fendmeno: o nascimento dos géneros de texto ciberjornalistico’. O estudo entretanto faz
parte de uma pesquisa maior que buscara observar a origem e evolu¢do dos géneros em
espagos digitais, visando fornecer literatura para o campo do ciberjornalismo, sobretudo
do universo luso-brasileiro, e contribuir para a andlise da pratica jornalistica

contemporanea.

LR N3

> No lugar de expressoes assemelhadas (“jornalismo online”, “webjornalismo” etc.) adotaremos o termo
“ciberjornalismo” neste trabalho por ser a forma que, ao lado de “ciberjornalista”, estd sendo cada vez
mais utilizada em obras académicas, além de ter a vantagem de ser lingiiisticamente economica (Saad,
2004ab; Diaz Noci & Salaverria, 2003:17).

% Sobre os dez anos de jornalismo digital no Brasil e em Portugal, aceder:
dezanos.blogspot.com/.

7 Preferimos falar em géneros de texto (e ndo discursivos) porque, neste momento, interessa-
nos a reflexdo sobre a estrutura da entidade textual (escrita, falada etc.) corporificada em
espacos digitais. Sobre o assunto, ver: Marchuschi, Luis Antonio. (2002) ‘Géneros textuais:
Defini¢ao e funcionalidade’ in Dionisio, A. P. , Machado, A.R. & Bezerra, M. A. (orgs), pp 19-
36.
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2. A teoria dos géneros jornalisticos

A construgdo tedrica dos géneros literarios - realizada desde Platdo® e Aristoteles’
até Goethe, entre muitos outros -- , da-se, de forma bem simplificada, com a seguinte
seqiiéncia de atos: 1. em principio existem os textos; 2. pelas maos dos estudiosos dos
fendmenos literarios, esses textos sdo agrupados segundo suas afinidades lingiiisticas e
literarias (em gé€neros); 3. a cada género, os criticos aplicam um segundo nivel de
classificagdo, levando em conta determinadas afinidades ideologicas (estilos literarios).
Desta forma, entende-se que os gé€neros sdo abstracdes tedricas e que Teoria dos
Géneros Literdrios ¢ um principio de ordem que ndo classifica a literatura segundo
critérios de tempo e lugar, mas consoante os modelos estruturais literarios existentes
(Albertos, 1991: 391-392; Chaparro, 1999:99).

O processo descrito ¢ aplicavel ao campo de atuagdo do Jornalismo. A Teoria dos
Géneros Jornalisticos nasce como uma extrapolagdo da Teoria dos Géneros Literarios
(Albertos, 1991:392). Por esta logica, os géneros do jornalismo sdo entendidos como
modalidades historicas especificas e particulares da criacdo literaria concebidas para
lograr fins sociais determinados. Em outras palavras, como modelos textuais
caracterizados por certas convengdes estilisticas e retoricas (Diaz Noci & Salaverria,
2003:39; Salaverria, 2004). S3o as diferentes modalidades da criacdo lingiiistica
destinadas a serem canalizadas por qualquer meio de difusdo coletiva € com o animo de
atender a dois dos grandes objetivos da informag¢do de atualidade: o relato de
acontecimentos e o juizo valorativo que provocam tais acontecimentos (Albertos,
1992:213,392). Os géneros tém uma dimensdo estrutural prototipica e outra tematica,
por isso conseguimos classificar uma espécie como “comentario esportivo” ou “critica
de musica” (Casasus, 1991:87). H4 ainda uma dimensao ligada ao suporte: “debate em
mesa-redonda” (TV), “nota em SMS” (digital). E, apesar do carater convencional,

permitem marcas pessoais (Herrera Damas & Martinez-Costa, 2004:127).

¥ Platio foi o primeiro a trabalhar a nogdo de géneros literarios ao criar a tripartida: 1. género mimético
ou dramatico (tragédia e comédia), 2. género expositivo ou narrativo (ditirambo, nomo, poesia lirica) e 3.
género misto, uma soma dos anteriores (epopéia). Ver Medina, Jorge Lellis Bonfim (2001) ‘Géneros
jornalisticos: repensando a questdo’, Revista Symposium, Universidade Catolica de Pernambuco (Brasil),
Ano 5, n. 1, Janeiro-Junho, pp. 5-13.

? “Género é a parte da esséncia comum entre espécies diferentes” (Aristoteles apud Chaparro,
1999:99).
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A Teoria dos Géneros Jornalisticos comega a ser formulada somente no final da
década de 50 do século XX, gragas aos estudos de Jacques Kayser'’. Nasce, naquele
momento, com forte cardter socioldogico. Posteriormente, ganha uma dimensdo
filologica propria da socio-lingiiistica e, por fim, passa a ser adotada sistematicamente
nas universidades como o método mais seguro para a organizagdo pedagdgica dos
estudos universitarios sobre o jornalismo (Albertos, 1991:393). Por razdes oObvias, ¢é
praticamente impensavel encontrar algum autor da Teoria do Jornalismo que ndo faca
referéncia a questdo dos formatos de relato jornalisticos desenvolvidos ao longo de
séculos. Pensar os géneros ¢, em ultima andlise, pensar o jornalismo (Rodriguez
Betancourt, 2004). H4 nomes, entretanto, que se destacam por contribuir especialmente
para o campo, como o de Carl Warren, um dos primeiros estudiosos da reportagem
como género jornalistico. Na escola hispanica, encontramos os nomes de maior tradi¢cdo
na area: José Luis Martinez Albertos, Lorengco Gomis, Josep Maria Casasts, Luisa
Santamaria, Gonzalo Martin Vivaldi, Miguel Pérez Calderén, Juan Gutiérrez Palacio,
Hector Borrat entre outros, como Begofia Echeverria. No espago luso-brasileiro, os
autores mais expressivos sdo Carlos Manuel Chaparro, Jos¢ Marques de Melo, Juarez
Bahia e Luiz Beltrdo. Para o campo especifico do ciberjornalismo e que trabalham
especialmente por uma Teoria dos Géneros Ciberjornalisticos temos sobretudo Ramon
Salaverria e Javier Dias Noci, em Espanha; e por uma “taxonomia das midias digitais”,
temos Nora Paul e Christina Fiebich, nos Estados Unidos. Outro nome que contribui
enormemente para este panorama através de uma ponte entre a lingiiistica e o
jornalismo ¢ o holandés Teun van Dijk. A lista ndo ¢ exaustiva: hd muitos outros nomes
que trazem contribuic¢des significantes e que, certamente, podem ser incluidos nela.

Boa parte dos autores que trabalha nesta area deixa-nos saber que as formas
predominantes no discurso jornalistico atual e aquelas que se destacam para o futuro sdo
resultado de uma lenta elaborag¢do historica que se encontra intimamente ligada a
evolugdo do proprio jornalismo. Trata-se de um processo complexo que envolve fatores
objetivos (técnicas de impressdo, alfabetizacdo, legislacdo jornalistica, surgimento de
novos meios etc.) e fatores subjetivos (liberdade de imprensa e outros aspectos de

carater profissional, moral, social, politico). E trata-se de um processo de mao dupla:

1 Kayser, Jacques. (1961) O Periédico. Estudos de morfologia, de metodologia e de imprensa
comparada”, Quito: Ciespal.
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esses fendmenos sociais, por sua vez, ao longo do tempo, também sdo afetados pela
atividade jornalistica. As influéncias sdo mutuas, reciprocas e interdependentes entre o
texto e o seu entorno, entre o relato e a recep¢do, entre o jornalismo e a sociedade
(Albertos, 1991:264-266; Casasus, 1991:13-14).

A literatura existente nos explica que as espécies de géneros nascem,
transformam-se, mesclam-se com outras, originam subgéneros e, eventualmente,
morrem''. Os géneros, além disso, ndo aparecem em estado “puro” na pratica: as
espécies mantém fronteiras ambiguas, pontos de contato, aproximagdes e intersecgoes.
Exemplo disso no jornalismo seria a cronica, que ndo nasceu com o jornal diario, mas
encontrou campo fértil no jornalismo quando os periddicos tornaram-se didrios de
grandes tiragens, ha mais de 150 anos (Lopes & Reis, 2002:88).

O fato de os géneros possuirem essa maleabilidade e capacidade de re-generacdo
e de-generacio” nio significa que sua classificagdo seja indispensavel. As
classificagcdes de espécies, ainda que sofram alteragdes com o tempo, sdo importantes
porque as espécies de textos que englobam e os critérios em que se apdia sdo reflexos de
todo o sistema de valores do jornalismo e de seus pressupostos etimoldgicos (Casasus,
1991:92; Herrera Damas & Martinez-Costa, 2004:127-139; Lopes & Reis, 2002:187).

A elaboragdo de classificacdes de géneros foi acompanhando o aparecimento e o
desenvolvimento de suas espécies ao longo das eras do jornalismo moderno. Grosso
modo, temos: 1. Jornalismo ideoldgico - Consolida-se entre 1850 e o fim da I Guerra
Mundial. De cariz doutrinante e moralizador, com animo proselitista a servigo de idéias
politicas e religiosas, com muitas opinides e poucas informagdes. Nesse periodo,
firmam-se os textos do género jornalistico “comentario” ou “opinido” (comument para a
escola anglo-saxdnica), como, por exemplo, o artigo (Albertos, 1991:264-266); 2.
Jornalismo informativo - Aparece desde 1870 concomitantemente com o jornalismo
ideologico. Entre 1870 e 1914 perfila-se primeiro na Inglaterra e depois nos EUA como

um jornalismo que prima pela narragdo de fatos. A partir de 1920, consolida-se em todo

" para Tzvetan Todorov e Mikhail Bakhtin, cada género estd em continua regeneracdo Ver Machado,
Irene. (2001) ‘Por que se ocupar dos géneros’, Rewvista Symposium, Universidade Catdlica de
Pernambuco, Ano 5, n. 1, Janeiro-Junho , pp. 5-13.

12 A raiz latina gen esta vinculada as idéias de descendéncia, raca, estirpe, linhagem,
classificacdo, sexo.
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o mundo ocidental. As espécies de texto predominantes dessa era sdo as do “relato” ou
“informacao” (sforypara os anglo-saxdes), como, por exemplo, a noticia ou a crdénica
(Albertos, 1991:264-266); 3. Jornalismo de explicacdo (ou de profundidade) - Firma-
se a partir de 1945. As espécies do gé€neros “relato” e “comentario” continuam a ser
utilizadas, mas de uma forma mais clara, permitindo aos leitores encontrarem as
opinides ao lado dos fatos narrados. E nesse periodo que o tipo reportagem entra em
destaque e a crdnica revela-se como uma espécie marcadamente hibrida entre literatura
e jornalismo (Albertos, 1991:264-266); ¢ 4. Jornalismo social (ou de servigos):
Casasus (1991:34) acredita que, a partir dos anos 70 do século XX, se iniciou uma nova
etapa na histéria do jornalismo moderno, caracterizada pela consolidacdo de idéias
profissionais universalistas e pela busca por assuntos de interesse humano e da vida
cotidiana. Nessa fase, segundo o autor, surgem novas espécies de géneros jornalisticos
como a andlise, o informe, a noticia de situagdo e o infografico.

As classificagdes variaram ao longo do tempo segundo as tradigdes cientificas,
culturais e sociais de seus autores. Embora com particularidades especificas, podemos
selecionar os estudos mais significativos e simplificar desta forma: a) Géneros
informativos (para Albertos, Ladevéze, Gomis, van Dijk; chamados de “espécies
narrativas” em Chaparro): noticias, reportagem, entrevista; b) Géneros
interpretativos (denominados assim ou como “géneros para a interpretacdo” em
Albertos, mas também ‘“evaluativos” para Ladevéze e van Dijk): andlise, perfil,
enquete, cronologia; c) Géneros argumentativos (chamados desta maneira em
Ladevéze; de “espécies argumentativas” em Chaparro; de “géneros para o comentario e
opinido” em Albertos, Gomis e Santamaria; e “evaluativos” em van Dijk): editorial,
comentario, artigo, resenha, coluna, caricatura, cronica, cartas; ¢ d) Géneros
instrumentais (chamados de “praticos” em van Dijk; de “espécies praticas” em
Chaparro; e de “utilitario” para Marques de Melo): indicadores, cotagdes, roteiros,
obituarios, previsdo do tempo, agendamentos, carta-consulta. Chaparro também
engloba em sua classificacdo a “caricatura” e a “charge” como espécies “grafico-
artisticas”, dentro do género “comentario”. E ressalva que a “coluna” ¢ uma espécie
hibrida que pode tanto entrar no género argumentativo como narrativo. Marques de
Melo prevé o género “diversional” para espécies que trazem historias de interesse

humano. Vale reiterar que a “reportagem”, a “cronica” e a “entrevista”, dependendo do
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autor, ora figuram entre os géneros informativos, ora entre os argumentativos (Albertos,
1992:281; Casasus, 1991:98; Chaparro, 1999:100; Melo, 1998).

O classico bindmio “géneros informativos/opinativos”, de inspiracdo anglo-
saxonica", adotado como modelo de classificagio dos géneros jornalisticos durante
décadas (e também amplamente usado na categorizacdo dos géneros de TV e de Radio)
vé-se, cada dia mais, em crise. Para Chaparro, trata-se, na verdade, de um falso
paradigma, ja que o jornalismo ndo se divide, mas se constr6i com informagdes e
opinides. E, “além disso”, diz o professor, “esta enrugado pela velhice de trés séculos”
(Chaparro, 1998:100). No caso do Brasil, por exemplo, essa classificagdo ndo consegue
dar conta dos géneros denominados de ‘“servigo”, os quais deixaram de ser
manifestagdes discursivas secundarias e passaram a ocupar um espago significativo nos
jornais daquele pais. No caso da Espanha, outro exemplo, o paradigma resulta
incompleto para conter a cronica, que apresenta toda uma personalidade propria dentro
da tradicdo espanhola. (Albertos, 1992:268-269; Chaparro, 1999:95-97; Diaz Noci &
Salaverria, 2003:40; Fontan, 2004:166; Ladevéze, 1991:104; Lopes & Reis, 2002: 189;
Ponte, 2004: 32-33).

Percebe-se que os autores contemporaneos tém uma tendéncia a classificar os
géneros ndo pela quantidade e proporcao de “informag@o” ou “opinido” que carregam,
mas segundo a fun¢do que exercem: “relatar” e “comentar”. Para a informagao, recorre-
se a um género informativo (como a noticia). Precisando entender um acontecimento,
procura-se um género interpretativo (como a reportagem). De forma sucinta, diz-se que
as espécies do género informativo contam o que ocorreu, as do interpretativo explicam
os porqués e as do opinativo valoram o sucedido (Yanes Mesa, 2004:23). Vista por esse
angulo mais cognitivo e pragmatico, vemos na literatura sobre o tema uma tendéncia
pela classificacdo tedrica de géneros por fung¢do e ndo por conteudo. (Chaparro, 1999;
Gomis, 1991:45; Gonzélez Reyna, 1991:5-7).

Isso nos leva a um outro ponto essencial: os géneros sdo um pacto firmado entre
seus interlocutores para facilitar o processo comunicativo. Tal tendéncia contratualista
garante que os autores e os leitores, telespectadores, ouvintes e utentes identifiquem as
diversas espécies de géneros — de modo consciente, no primeiro caso; e¢ de forma

intuitiva, no segundo — e saibam o que esperar de cada uma delas: opinido, informagao,

" Paradigma atribuido & Samuel Buckley.
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entretenimento etc.. Para os autores de seu contetido, ¢ um formato a ser (per)seguido
segundo o objetivo que se pretende alcangar. Para o publico, um horizonte de
expectativas. (Albertos, 1992:267; Zamora, 2004:232). A bussola para navegar pela
informagdo é a mesma para ambos. E por isso que os géneros jornalisticos pressupdem
uma competéncia narrativa de seus interlocutores. Para decodificar um tipo de texto, os
interlocutores precisam té-lo interiorizado.

O fato de haver esse contrato entre interlocutores ¢ um dos motivos que leva
muitos autores a afirmarem que os géneros sdo de fundamental importancia para o
ensino do jornalismo. (Albertos, 1992:263; Chaparro, 1999:94, Gomis, 1991:44).
Quanto mais forem respeitadas as convencdes do género, mais homogéneo resultard o
trabalho jornalistico e mais confianca adquirird o receptor da mensagem. Sdo formatos
que devem ser dominados pelos profissionais do jornalismo, pois representam, além de

tudo, uma solugd@o para o trabalho em equipe. Nas palavras de Gomis (tradugao livre):

“Os géneros jornalisticos nascem como herdeiros dos literarios, mas a necessidade de
géneros no jornalismo ¢ mais imediata e urgente que na literatura. Na literatura, ha a
assinatura de um autor, enquanto que num jornal ou telejornal ¢ combinado o trabalho de
muitas pessoas (...) Um texto é elaborado por varias maos que permanecem andnimas (...)
A informagdo que um preparou, o outro tem que edita-la e ajusta-la ao espaco e ao tempo
(...) E preciso saber, portanto, nio somente o que esta se dizendo, mas o que se esta
fazendo: se trata-se de uma noticia, uma reportagem, uma cronica, um editorial” (Gomis,
1991:44).

Os géneros ciberjornalisticos

Refletir sobre os géneros ciberjornalisticos ¢ pensar sobre o proprio
ciberjornalismo, uma modalidade jornalistica surgida no final do século XX que se
apropria do ciberespaco para a construgio de contetidos'* jornalisticos. Falamos aqui do
jornalismo feito especialmente na rede e para a rede (Bastos, 2000:12) (ndo de
contetdos do jornalismo impresso, do telejornalismo ou radiojornalismo transpostos
para a rede ou elaborados a partir de investigacdes jornalisticas na rede) e que possui, a

semelhanca das outras modalidades, uma linguagem jornalistica propria. Esse novo

* Optamos por “construgdo” de contetidos, e ndo “difusdo”, porque nosso objetivo é ressaltar o
carater de coletividade desta construgao (entre autores ¢ usuarios) muitos mais do que o carater
difusionista, proprio do paradigma de mao tnica (‘“emissor-mensagem-receptor”) da
comunica¢ao massiva.
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campo estd a sofrer o impacto de diversas forcas, tais como: a de mercado (empresas
jornalisticas com nego6cios em meios digitais que buscam processos comunicativos
eficazes e lucrativos), a da audiéncia (pressdo por participagdo dos “usudrios-
produtores™), a académica (para a formagio de ciberjornalistas criticos'”). Os géneros de
texto ciberjornalistico fazem parte deste sistema e absorvem os reflexos deste conjunto
da mesma forma que sofrem o impacto da resisténcia psicoldgica dos profissionais
diante de um novo meio e também dos entraves tecnologicos e de ordem econdmica
(vide crise das empresas de comunicagdo).

O ciberjornalismo, além disso, pulsa nas veias da chamada eComunicagdo, e nao
exatamente da comunicagcdo de massa. Os novos paradigmas da comunicacdo digital
sd0: 1. o usuario ¢ central no processo comunicacio (e ndo uma audiéncia passiva), 2. 0s
meios de comunicacdo digitais vendem contetidos (e ndo suportes), 3. a linguagem deste
meio ¢ multimidiatica (e ndo monomidiatica), 4. os contetidos sdo atualizdveis em
tempo real (e ndo diariamente, ou semanalmente), 5. hd espaco para uma abundancia de
dados (ndo hd o constrangimento das limitagdes fisicas), 6. o meio ndo ¢ mediado
(desaparece a figura do gatekeeping e some a agenda-setting), 7. a comunicagdo da-se
de muitos para um e de muitos para muitos (e ndo de um para muitos), 8. o meio digital
d4 ao usudrio a capacidade de mudar o aspecto do conteudo, produzir conteudos e se
comunicar com outros usudrios (interatividade), 9. a gramatica da eComunicagdo € o
hipertexto (e ndo o texto linear) e, por ultimo, 10. a missdo dos meios digitais ¢ dar
informagdo sobre a informagdo, dado o caos de informagdo que se apresenta em redes
digitais (Orihuela, 2003).

Para além disto, parece-nos que os géneros digitais ndo se encontram no tempo do
Jornalismo explicativo de Casasus. Mas talvez na era do “jornalismo de cédigo aberto”
de Gillmor (2005). Um tempo que comegou no passado 11 de Setembro, deflagrado
precisamente no momento em que pessoas comuns apropriaram-se de diversas
ferramentas comunicacionais disponiveis no ciberespago e, por meio delas, comegaram
a produzir as suas proprias noticias. Em outras palavras: a transformag¢do do jornalismo
de hoje para o jornalismo do amanha se deu quando, em um momento unico e critico da

Historia, a tecnologia estava 14 para qualquer um vestir o figurino do jornalista e relatar

' Infelizmente, algumas vezes mais “técnicos” do que criticos. Ver Palomo Torres (2004) ¢ Saad (2004).
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o acontecimento. Entramos, naquele momento, na era em que nds somos os media, num
tempo em que a linha divisoria entre produtores e consumidores se esbate. E a rede de
comunicagdes se torna um meio para dar voz a qualquer pessoa.'®

Langamos assim 0 nosso contributo para o debate tedrico acerca do tema: se por
um lado, observamos que os géneros jornalisticos em espacos digitais continuam a
responder a mesma logica das espécies do jornalismo tradicional — sdo modelos
re(de)generados de outros, fundamentais para o ensino do jornalismo, historicamente
situados, carentes de uma atualizacao classificatoria e de forte cariz contratualista entre
seus interlocutores —, por outro, observamos que vivem num tempo de dialogismos e
respiram os ares de um subcampo jornalistico em formacdo — subcampo esse, o
ciberjornalismo, com paradigmas peculiares e com suas proprias contradigoes. Refletir
sobre os géneros digitais, pois, significa refletir sobre todo o Jornalismo e sobre os
avangos e retrocessos que o mesmo vem sofrendo neste inicio de século XXI.

Para alargar o debate, complementamos essa idéia com outros trés apontamentos:

Sui generis — Acreditamos que os formatos do ciberjornalismo tendem a ser
formar a partir dos modelos do jornalismo impresso, num primeiro momento. Isso
acontece porque o jornalismo nasce vinculado ao meio papel e € no jornalismo impresso
que existem as referéncias tedricas e praticas mais consolidadas'’. Sem contar que os
leitores vao aprendendo a consumir os produtos noticiosos digitais gragas em grande
parte a sua experiéncia prévia de consumir o jornal impresso (Jim Hall, 2001, apud
Salaverria, 2005:143, Palacios, 2005:11). Entretanto, as espécies tendem a se convergir
(fusdo) e a originar novos subgéneros, ao mesmo tempo que se redefinem, ganhando
autonomia e, sobretudo, o reconhecimento de todos os seus interlocutores para que haja
a competéncia narrativa esperada. O meio digital provoca o surgimento de espécies surs

generis, como, por exemplo, os infograficos interativos Ramén Salaverria, em

16 Bertocchi, Daniela (10 de Maio de 2005). “O jornalismo do fituro ja chegou”, Observatorio da

Imprensa: observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=328ENO001. Acessado em 11/05/2005.

17 S L . . . o .
Importante notar que as tradicionais espécies do jornalismo impresso, radiofonico e televisivo, por sua
vez, sofrem influéncia das novas espécies ciberjornalisticas. Trata-se de um processo circular complexo,

com determinadas particularidades e especificidades dentro de cada sociedade.
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entrevista'®, da-nos outro exemplo: “E o caso das cronicas ao vivo, como as esportivas
(...) um formato novo que veio de espécies radiofonicas e s6 foi possivel no
ciberespaco”. Isso ndo quer dizer que a fotalidade das espécies se hibridizam ou devam
se transmutar em algo novo. Observamos que certas espécies mais duras, como o
editorial e o artigo de opinido, at¢é o momento estdo sendo transladadas para o media
digital sem sofrer grandes arranhdes.

Geometrizagdo dos géneros — Lancamos para reflexdo a idéia de que os géneros
de texto ciberjornalistico, a diferenca dos tipos cldssicos, apresentam-se como modelos
tridimensionais (hipertextuais) dentro de uma linguagem (multimidia). Como afirmou
Heras (1990) — ha mais de quinze anos — no meio digital o sistema de escritura ¢
“geometrizado”: escrevemos e lemos ndo sobre o plano de uma pagina, mas sobre as
faces de um cubo. Para os géneros do ciberjornalismo (cubos abertos a atualizacdo e
interacdo, maledveis, de faces méveis e navegacdo multilinear) ¢ suposto cada vez mais
um trabalho jornalistico prévio de geometrizacdo de palavras, imagens e sons (com
ordem, rigor, simplicidade, rigidez, linearidade, imobilidade). A constru¢do e navegacao
de e por cubos ndo serd, entretanto, regra geral para todos os géneros. A despeito de ja
termos ouvido muita siplica por mais hipertextualidade (como por interatividade e
multimidialidade), o fato ¢ que o “modo hipertextual de ler e escrever” devera ser “uma
entre muitas formas” de modalidade de produgdo simbdlica, tanto dentro como fora do
ciberespaco (Palacios, 2005).

Géneros coletivos — Os géneros do ciberjornalismo tendem a funcionar como um
pacto implicito entre um novo tipo de autor e um novo tipo de leitor: nado mais o leitor
contemplativo da idade pré-industrial, nem o leitor de jornais, filho da Revolucao
Industrial, mas, na denomina¢do de Santaella (2005: 19), o /lerfor imersivo, aquele que
entra nos espacos incorporeos da virtualidade e que, segundo Gillmor (2005), longe de
ser o individuo que apenas sugere pautas ao reporter, telefona para a emissora radio ou
envia cartas ao editor do jornal, serd cada vez mais aquele cidaddo ativo que -- como os
utentes que abastecem o Wikinews e os muitos blogueiros que fazem do seu “jornalismo

pessoal” um ato de participacdo civica - organiza grupos, ultrapassa as fontes

18 Bertocchi, Daniela. (7 de Junho de 2005). "A fecnologia nao é inimiga". Observatorio da Imprensa:

observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=332ENO002. Acessado em 07/06/2005.
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tradicionais de informagdo e interfere no processo jornalistico contemporaneo.
Novamente: nem toda espécie digital, entretanto, € coletiva. Mas ha que se ter em conta
que pode ser para muitos casos € que, nessas situagdes, exigird do ciberjornalista uma

abertura a conversa e uma predisposi¢do a co-autoria.
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