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O conjunto das comunicagdes apresentadas nesta Mesa Tematica dd conta da
diversidade de objectos, enquadramentos, metodologias de pesquisa e perfis de
investigadores que tem vindo a caracterizar a pesquisa em Jornalismo no nosso pais,
também ela relativamente recente, como nas restantes areas tematicas das Ciéncias da
Comunicag¢do. Inclui ainda contributos de investigadores da Galiza e Brasil.

Foi nossa intencdo valorizar essa diversidade e, através da agregacdo de comunicagdes
sob espagos tematicos com possiveis afinidades, evidenciar e explorar os seus
cruzamentos, contribuindo desse modo para uma visdo integradora dessa pesquisa.
Fazemo-lo tendo presente a perspectiva de um “ecletismo critico” para o estudo dos
fendbmenos da comunicagdo, que James Halloran (1998) aponta como desejavel num
campo de pesquisa por natureza multidimensional, e também a recomendacao de Barbie
Zelizer, sobre a necessidade de cruzar lentes disciplinares para um estudo do jornalismo
que dé conta da sua complexidade e intersec¢do nas teias politicas, econdmicas, sociais
e culturais que constituem o seu campo de intervengcdo como institui¢do social. Como
escreve Zelizer: “Quanto mais enriquecermos as nossas perspectivas sobre a analise das
noticias envolvendo perspectivas alternativas como parte mais integral do nosso
pensamento, mais poderemos apreciar o que cada tipo de inquérito tem para nos
oferecer e compensar a antiga consideragdo de que um tnico tipo de inquérito nos pode
dar resposta cabal ao que procuramos” (2004: 214).

A distribui¢do das comunicagdes por quatro mesas tematicas procurou permitir a
constituicdo de agregados relativamente préximos, de modo a estimular e a facilitar a

discussdo entre pares, nos momentos de debate e nos contactos futuros.

Um primeiro painel centra-se em aspectos de identidade profissional, sobre quem sado

os jornalistas, que relagdes mantém com o0s contextos sociais € com os ambientes
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culturais onde exercem a sua profissdo, que desafios se colocam a essa identidade no
cenario actual de exercicio do jornalismo.

Encontramos aqui a valorizagdo da dimensdo histérica na pesquisa em jornalismo,
presente em trés das seis comunicagdes. Esta parece ser, assim, uma lente a afirmar-se
com entusiasmo. Na@o por acaso encontramos em varios autores destas comunicagdes a
marca de uma formagao académica em Histéria e noutras Humanidades, que se veio a
combinar com pos-graduacdes em Ciéncias da Comunicagao.

Rogério Santos, da Universidade Catoélica, traga-nos o percurso de Armando da Silva,
jornalista da imprensa regional, director do semanério Espectdculo e realizador do filme
Capas Negras (1947). Cruzando o seu precario exercicio do jornalismo com o interesse
pelas artes, em particular pelo cinema, a biografia que nos traca, baseada em pesquisa
documental, sublinha assim elementos de ligagdo entre o exercicio do jornalismo e
outras expressdes culturais, aspecto com muito por explorar na pesquisa sobre figuras
do jornalismo portugués.

Duas outras comunicac¢des assentam igualmente no tempo historico, aqui na atengdo a
um passado mais recente, o do exercicio do jornalismo em Portugal nas décadas de 60 e
70. Do retrato focalizado no sujeito singular passamos para o fresco de uma época
particularmente complexa e tensa, um periodo de viragem no jornalismo e na sociedade
portuguesa.

Fernando Correia, da Universidade Lus6fona, e Carla Baptista, da Universidade Nova,
numa investigacdo. Memorias do Jornalismo, assente em entrevistas a profissionais que
viveram essa €poca nas redacgdes, € também em documentos de imprensa, tragam o
retrato dindmico da década de 1960. Os dois investigadores assinalam os seus sinais de
mudanga, que irdo contribuir assim para “a conquista de uma identidade profissional e o
alargamento do campo de influéncia social do jornalismo”, apesar das dificeis condi¢des
do seu exercicio.

De certa forma articulada com a intervencao anterior, a comunicacdo de Ana Cabrera,
do Centro de Investigagdo Media e Jornalismo, incide no momento particular do
exercicio do jornalismo no periodo marcelista (1968-1974), registando as alteragdes
verificadas na classe profissional enquanto corpo organizado, e entdo restrita aos
jornalistas da imprensa didria. A pesquisa documental foi aqui a matriz metodologica,

apoiada também em entrevistas, € a autora recorreu a arquivos historicos e profissionais,
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como os do Sindicato dos Jornalistas, que lhe permitiram caracterizar a posi¢do
profissional dos jornalistas sindicalizados quanto ao seu estatuto laboral e
remuneratorio.

Também ancoradas no tempo histérico mas focalizando a reflexdo no presente, as
restantes comunicagdes deste painel incidem sobre os desafios que se colocam a
identidade profissional dos jornalistas na actualidade, em contextos tecnoldgicos,
organizativos e empresariais de grande transformagao.

E a atengdio ao tempo histérico e as suas contingéncias que leva Joaquim Fidalgo, da
Universidade do Minho, a propor-se ultrapassar “os esquemas algo rigidos a que a
perspectiva funcionalista circunscreveu o estudo dos grupos profissionais”. O autor
apresenta, em alternativa, abordagens sustentadas em questdes éticas e deontologicas, e
também em imaginarios culturais e de representagdo identitdria, “que ajudem a
compreender de que modos particulares o jornalismo se foi, e vai, constituindo em
profissdao”.

O ambiente contemporaneo dos meios de comunicagdo e as mutagdes que acarreta no
exercicio do jornalismo profissional, na afirmacdo ou apagamento das suas fronteiras, é
o prisma explorado por Sara Meireles Graga, da Escola Superior de Educagdo de
Coimbra. Num “universo medidtico que deixou de ver no jornalista a sua pega
fundamental”, a autora apresenta-nos perspectivas da diluicdo do imaginario tradicional
do exercicio da profissdo, “num interior” em que a politica foi suplantada pela
economia, como refere Michel Mathien, e onde também mudaram as prioridades dos
publicos, incomensuravelmente alargados, mais dispersos e saturados de informacao.
Neste contexto, considera a autora, importa pesquisar como se pensam hoje 0s
jornalistas enquanto “comunidade” e que objectivos profissionais desejam impor a si
proprios.

Na continuidade desse desafio, o retrato dos jornalistas on-line em Portugal, tracado por
Jodo Canavilhas, da Universidade da Beira Interior, a finalizar este painel, procura
assinalar alguns tracos de identidade dos jornalistas que tém vindo a trabalhar neste tipo
de suporte, na ultima década, dando conta de valores comuns. Com base num inquérito
efectuado junto de publicagdes exclusivamente on-line ou com versdo on-line, o autor
apresenta quem sao, o que fazem, que formacdo possuem e o que pensam da sua

actividade profissional.
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Um segundo painel centra-se na atencdo a coberturas da agenda publica, em torno de
acontecimentos de calendario, disruptivos e ainda de questdes sociais, privilegiando-se
aqui a dimensdo comparada no desenho metodologico das pesquisas. Quatro das seis
analises privilegiam o foco longitudinal comparado, com atenc¢do a coberturas de certos
temas nos mesmos Orgaos de comunicacdo social, em diferentes tempos, sendo a
atencdo a agenda politica aqui dominante.

A maior diferenca temporal é apresentada na comunicacao de Estrela Serrano, da Escola
Superior de Comunicagdo Social, que incide na evolucdo dos géneros jornalisticos
utilizados na cobertura de campanhas eleitorais pelo Didrio de Noticias, no periodo
entre 1976 e 2000. Como nota a autora, € notéria a transformacao das formas de escrita,
surgindo no periodo mais recente pecas de dificil enquadramento nas categorias
tradicionais dos géneros jornalisticos. A dimensdo avaliativa dos jornalistas, com as
suas “notas” a margem, combina-se com a dimensdo lidica, traduzida no “Jogo das
Presidenciais”. Elementos de comentdrio do jornalista (e dessa forma do jornal)
acentuam assim o papel crescentemente protagonista dos media neste campo, na linha
do que vem sendo acentuado por investigadores da Ciéncia Politica. Tomando como
referéncia essa lente, Estrela Serrano combina-a aqui com uma aten¢do as formas
textuais das pegas jornalisticas, convocando contributos das Ciéncias da Linguagem.
Das “logicas de mediatizagdo do campo jornalistico” também fala a comunicacdo de
Vanda Calado, do Centro de Investigagdo Media e Jornalismo, focando-se na cobertura
de imprensa de eventos partidarios (Congressos, Convengdes) em periodos de final de
mandato politico. Com base na cobertura de imprensa (Didrio de Noticias, Publico,
Independente, Visdo e Expresso) de Congressos e Convengdes partidarias ocorridos em
dois finais de mandatos, respectivamente em 1994-1995, de Cavaco Silva, e em
2000/2001, de Antonio Guterres, a pesquisa procura analisar as logicas jornalisticas e
partidarias que presidem a mediatizagdo desses eventos, e identificar factores de co-
producao e de confrontacdo que se manifestam entre essas duas logicas.

Prosseguindo a comparagdo temporal, agora num periodo mais curto, a comunicagao de
Halia Costa Santos, da Escola Superior de Tecnologia de Abrantes, procura verificar as
diferencas e/ou semelhancas de tratamento jornalistico, pelo Piblico e Didrio de

Noticias, dos primeiros 100 dias de governo de Durdo Barroso (2002) e de Santana
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Lopes (2004), percorrendo aspectos quantificdveis mas ndo prescindindo da atengdo ao
“tom” da presenga do tema em primeira pagina. Inserindo essa andlise no contexto da
direc¢do editorial de cada jornal, a autora da conta de linhas de continuidade e de
aproximacao entre os dois jornais, concluindo que nesta matéria ambos “se pautam por
opgdes semelhantes no que toca a selecg@o e hierarquizagdo da informacao”.

Ainda numa dimensdo longitudinal, a comunicacdo de Daniela Sousa, mestranda na
Universidade Nova de Lisboa, incide na cobertura jornalistica do tema da violéncia
sexual sobre criangas, sobre a qual existem recomendacdes de natureza ética e
deontologica, por parte da Federagdo Internacional de Jornalistas. A autora toma como
base comparativa noticias publicadas nos primeiros trés meses de 2000 pelo Publico e
Didrio de Noticias, antes da irrup¢do do tema na agenda mediatica nacional por via do
caso Casa Pia, e confronta esse tratamento com resultados do trimestre correspondente
de 2005, nos mesmos jornais, constatando a profunda marca que adveio na visibilidade
dessa problematica por via do Caso Casa Pia.

Escolhendo como base de comparagdo a cobertura jornalistica de revistas de informagao
de Portugal (Visio, Focus e Sibado) e do Brasil (Isto E, Veja e Epoca) aos
acontecimentos da escola de Beslan, na Republica Federada Russa da Ossétia do Norte,
em Setembro de 2004, a comunicacdo de Erica Lima, da Universidade Metodista de Sao
Paulo, e de Jorge Pedro de Sousa, da Universidade Fernando Pessoa e do Centro de
Investigacdo Media e Jornalismo, procura detectar tracos de semelhanca e de diferenca
nesse tratamento, através de uma analise de conteido centrada sobre critérios de
noticiabilidade, macro temas, géneros textuais, origem e tipo das fontes utilizadas e suas
caracteristicas, e¢ ainda enquadramentos fotograficos e suas personagens. Como
conclusdes, os autores sublinham a proximidade das linhas dessa cobertura nas revistas
dos dois paises e assinalam que as maiores diferengas no tratamento jornalistico se
registam na presenca de fontes, “mais polifdnicas” nas revistas portuguesas.

Por fim, com um caricter ensaistico, a reflectir sobre os varios tipos de “racionalidade
jornalistica”, a comunicacdo de Jodo Carlos Correia, da Universidade da Beira Interior,
incide sobre a representagdo jornalistica da doenga “como mecanismo de controlo social
e espaco de mediagd@o entre a ciéncia e a vida quotidiana”, que enquadra no contexto das
“sociedades de risco”. O autor apresenta em contraponto tendéncias de certas formas de

jornalismo popular, onde se podem verificar “elementos discursivos que favorecem a
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exclusdo do outro ou, pelo menos, a dificuldade na sua presentagdo”, por um lado, e
“praticas enunciativas que promovem uma cultura baseada no culto estereotipado de

beleza e da juventude associado a moda e ao consumo”, por outro.

Um terceiro grupo de comunicagdes centra-se nos formatos da informagdo, com
destaque para o digital e para novos espacos noticiosos, como os canais exclusivamente
informativos ou a presenca dos jornais tradicionais em ecrd informatico, mas sem
esquecer as respostas ensaiadas pelos meios tradicionais.

Num enquadramento tedrico que “privilegia a dimensdo processual da articulagdo da
Internet com as praticas ja instituidas dos actores sociais”, neste caso as empresas
jornalisticas e os jornalistas a elas afectos, a comunica¢do de Pedro Neto, do Centro de
Investigacdo e Estudos em Sociologia (CIES/ISCTE), pretende avaliar a presenga na
Internet dos didrios generalistas nacionais de maior circulagdo nacional. O autor revé de
modo critico perspectivas positivistas e pos-modernas que tém marcado a caracterizagdo
de vérios tipos de mudancas introduzidas pela Tecnologias de Informacdo e
Comunicag¢do, sublinha “a prevaléncia de tragos de continuidade social” e propde uma
“abordagem simultaneamente econdmica, técnica e cultural” para uma avaliagdo do
papel dessas tecnologias no campo do jornalismo.

O impacto da Internet no jornalismo televisivo e radiofonico portugués, estudado por
Sandra Amaral e Gustavo Cardoso, também do CIES/ISCTE, tem como campo de
analise as representacdes e as praticas dos jornalistas da SIC e da TSF. O inquérito foi o
instrumento metodolégico escolhido para dar conta de como estes jornalistas utilizam a
Internet nas suas rotinas profissionais, ¢ como consideram o webjornalismo por
comparacdo com os modelos tradicionalmente adoptados naqueles dois meios. Procura-
se assim averiguar como profissionais de meios diferentes se aproximam e se
diferenciam quanto ao uso que fazem da Internet e quanto ao discurso que constroem
sobre as novas formas de jornalismo que activa. Num segundo plano, procura-se ainda
perceber se a introducdo da Internet nessas redacgdes significa “ruptura, transposi¢ao ou
complemento” das caracteristicas tradicionais da informagao ai produzida.

A comunicacdo de Suzana Barbosa, doutoranda da Universidade Federal da Babhia,
explora as bases de dados como formatos especificos do jornalismo digital, marca o seu

“diferencial” em relagdo as formas tradicionais de jornalismo, e acentua as
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possibilidades combinatorias que dai advém. Pensando estas “novas funcionalidades”
num contexto simultaneamente filosofico e tecnologico, a autora destaca como um
produto digital estruturado em bases de dados tem potencial de produzir “diferentes
configuragdes para as informagdes e, inclusivamente, novas tematizagdes ou elementos
conceituais para a organizagao e apresentacdao dos conteudos”.

A marcagdo digital dos géneros jornalisticos ¢ a perspectiva acentuada pela
comunica¢do de Daniela Bertocchi, mestranda da Universidade do Minho. Cruzando
enquadramentos das Teorias Literarias, das Teorias do Jornalismo e das Teorias dos
Novos Media e recordando como os géneros jornalisticos sdo “um pacto implicito entre
interlocutores”, a autora observa como em espacos jornalisticos digitais os géneros
jornalisticos “tendem a manifestar-se dentro de uma ldgica mais hipertextual, interactiva
e muldimediatica”.

“Reinvencdo” a palavra-chave do titulo da comunicagdo de Xosé¢ Lopez, da Faculdade
de Ciéncias da Comunica¢do de Santiago de Compostela, para dar conta do desafio
colocado aos jornais tradicionais perante as novas linguagens e novos produtos
introduzidos pelo jornalismo em linha. O autor da conta de resultados de uma pesquisa
sobre os contetdos textuais e aspectos formais de jornais diarios da Galiza que indiciam
a procura de maior proximidade com os seus leitores. A maior presenca de géneros
jornalisticos interpretativos e de ligagdo ao local, como a andlise, a reportagem e a
cronica, evidencia ndo s6 uma “tendéncia para recuperar a funcdo reflexiva da
imprensa”, como permite uma maior presen¢a de fontes da sociedade civil organizada.
O “galeguismo” e o “europeismo” tornaram-se também duas identidades privilegiadas
por esta imprensa, num posicionamento editorial exterior ao tradicional binémio
politico entre centro-direita e centro-esquerda.

A reflexdo sobre a realidade jornalistica da SIC Noticias, nomeadamente em torno dos
seus recursos tecnoldgicos e rotinas profissionais, € o terreno sobre o qual se comenta
quatro conceitos fundamentais do campo jornalistico: tempo, linguagem, imagem e
fontes. A comunicacdo sobre os poderes e os limites do jornalismo televisivo, de Ana
Isabel Martins, finalista da Faculdade de Letras de Coimbra, apresenta-se assim como
uma leitura critica desse meio, na sua “dupla dimensao de poder (a Caixa Magica) e de

limite (a Caixa de Pandora)”.
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Um quarto e ultimo painel de discussdo abrange inter-rela¢des entre jornalismo,
espaco publico e cidadania, numa diversidade de manifestacdes. Encontramos aqui a
expressdo da voz dos cidaddos, em cartas ao director como no novo espago dos blogues,
a atencdo as caracteristicas de socializagdo profissional de um jornal de orientagdo
catdlica, o contraste de identidades linguisticas expressas no noticiario televisivo de
origem local e de dimensdo nacional, no Brasil; e por fim, duas reflexdes sobre
processos de formacao de futuros jornalistas por parte de instituicdes de ensino.

A comunicagdo de Marisa Torres da Silva, doutoranda na Universidade Nova de Lisboa,
incide nas cartas dos leitores, um possivel “contraponto a tendéncia para a tecnicizacao
do discurso jornalistico”, podendo funcionar como “uma espécie de arena para a
discussdo publica”, apesar dos constrangimentos com que essa expressao se exerce nas
paginas do jornal. Combinando metodologias de andlise, que incluiram observagdo
participante, e centrando-se no jornal Publico, a autora assinala critérios e principios de
selec¢do que identificou na pesquisa empirica e aprecia como a voz dos leitores ¢ ai
construida e constituida como “lugar de debate critico-racional”.

Os efeitos da crescente publicacdo publica pessoal, expressa nos blogues, sobre o
jornalismo e os seus papéis tradicionais na produgdo de conteudos ¢ o tema da
comunica¢do de Catarina Rodrigues, da Universidade da Beira Interior. Considerando-
os como um fendémeno comunicacional que pode interagir com o jornalismo e
complementa-lo, a autora interroga-se sobre se sera ou ndo possivel falar dos blogues
“como uma forma de jornalismo participativo”, enquanto “jornalismo complementar”
ou mesmo enquanto “jornalismo alternativo” ao das agendas mediaticas dominantes.

Do Brasil, vem uma andlise de matriz linguistica, sobre as identidades do jornalismo
televisivo, entre a regionalizagdo e a padroniza¢do. Tomando como base a consideragao
de que nesse pais imenso “os sotaques sdo quase dialectos”, que podem impedir ou
prejudicar a compreensdo da informacgado transmitida, os seus autores, Débora Lopez e
José Dittrich, comparam dois telejornais emitidos em Cascavel (oeste do Parand), um
produzido localmente e outro da rede nacional da cadeia Bandeirantes. Sdo confrontadas
as posturas, entoacgdes e estratégias discursivas de apresentadores e reporteres, a fim de
identificar a presenca ou auséncia de especificidades ou de homogeneizacao.

Os ambientes de socializacdo na redaccdo de um jornal diario de orientagdo religiosa

sdo o tema tratado na comunica¢do de Luisa Ribeiro, da Universidade do Minho. Num

- 1158 -



LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

terreno que tem permanecido relativamente inexplorado na pesquisa empirica sobre a
imprensa, ¢ proposito da autora dar conta de como a pertenca de um Orgdo de
informacdo a Igreja Catolica se manifesta na socializagcdo profissional dos estagiarios
que ai acorrem e na cultura jornalistica e posicionamento religioso partilhados pelos
seus profissionais.

Considerando que “a formacdo curricular de futuros jornalistas terd de passar pelo
contacto efectivo com os media, pela manipulacdo e avaliacdo dos seus produtos
informativos e pelo acompanhamento da actualidade informativa”, a comunicagdo de
Manuel Pinto e Sandra Marinho, da Universidade do Minho, apresenta uma
investigacdo longitudinal em torno dos usos dos media por parte de estudantes de
Comunicagdo Social/Jornalismo dessa Universidade, iniciada em 2001 e ainda em
curso.

A encerrar este painel, outro contributo sobre processos de formagdo inicial de
jornalistas, apresentada por Pedro Leal e Fernando Zamith, da Universidade do Porto,
incide sobre o potencial de uma redaccdo multimédia como instrumento de
ensino/aprendizagem e de integracdo no mercado de trabalho. O modelo inspirador

deste ciberjornal foi a BBC Online.

Tendéncias e perspectivas na pesquisa em jornalismo

Apresentados de forma sumadria os quatro painéis de comunicagdes sobre o jornalismo,
alguns pontos se destacam sobre o “estado da arte” dessa pesquisa. Como referimos no
inicio, ¢ estimulante ver como este tem sido um campo que se tem vindo a alargar nas
lentes com que ¢ encarado, cruzando-se investigadores provenientes da Sociologia, da
Historia, da Filosofia, dos Estudos da Comunicacdo, dos Estudos da Linguagem, a par
de um particular interesse pelas questdes éticas e politicas com que o jornalismo
necessariamente tera de ser pensado.

Do prisma dos objectos de estudo, se ¢ interessante notar como todos os suportes
aparecem como alvo de aten¢do (imprensa, radio, televisdo, Internet), ndo deixa de ser
notéoria a ainda hegemonia do suporte impresso, particularmente quando as
metodologias activam a analise de conteudos jornalisticos. A este facto ndo sdo alheias

as dificuldades de acesso a arquivos sonoros e audiovisuais, questdo para a qual uma
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entidade como a SOPCOM devera chamar a aten¢do e procurar assegurar a existéncia
de condicdes facilitadoras do acesso a arquivos para efeitos de investigagao.

Nas metodologias activadas, predominam a andlise de conteido e o inquérito a
profissionais, notando-se de certa forma o predominio da matriz socioldégica mais
classica do estudo do jornalismo. A andlise de contetido continua a ter como alvo
dominante as pegas jornalisticas mas encontramos também aqui a atengdo a sua
activacdo na pesquisa documental, nomeadamente pela atencdo a fontes que se podem
constituir como importantes reservatorios de pesquisa, como ¢ o caso das fontes
sindicais, da correspondéncia e das biografias. Ainda que com presenga escassa, ¢ de
assinalar o recurso a entrevistas em profundidade, activadas em estudos sob a lente da
Historia. Também assinalamos a observacdao participante em redacgdes, bem como
linhas de analise discursiva da informacdo ancoradas nos estudos da linguagem e nas
suas dimensdes formais e pragmatica.

Por fim, ndo podemos deixar de referir uma quase auséncia: a pesquisa sobre publicos
deste jornalismo, a interpelar investigadores a activarem a sua atencdo para o que fazem
as pessoas com as noticias, como as pensam, como as reproduzem ou delas se
demarcam, contrapondo a sua hegemonia leituras negociadas ou de resisténcia. Para
além do contributo da Universidade do Minho, focado nos seus estudantes de
Comunicag¢do, e dos breves sinais dos leitores participantes na “estreita esfera publica”
das cartas ao director, essa linha do circuito da comunicagdo também merece ser
investigada com a seriedade e a procura de rigor que caracterizam outras pesquisas,

focadas nas condi¢des de producdo informativa e nos seus conteudos.
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