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Resumo

Reconhecendo a Televisdo como um elemento incontornavel das sociedades contemporaneas ¢
globais, mostra-se imprescindivel uma abordagem compreensiva que vise apreender a
integracdo deste medium nos quotidianos, bem como o seu papel na (re)construcdo das
identidades culturais. Tomando a telenovela brasileira O Clone, transmitida em Portugal entre
Dezembro de 2001 e Setembro de 2002, como um exemplo da indistria cultural televisiva,
difusora de imagens da Identidade e da Diferenca, do £ue do Outro, pretendemos compreender,
junto de uma amostra da Comunidade Isldmica de Lisboa, até que ponto a recepcdo deste
produto de ficcdo desencadeou a proliferacdo e a redefinicdo de identidades e estilos de vida,
resultando em fendomenos de hibridagdo cultural.

Para tal, numa primeira fase, recolhemos e analisaimos alguns materiais audiovisuais referentes a
telenovela. Numa segunda fase, constituimos uma amostra de mugulmanos sunitas de origem
indo-mogambicana, junto de quem desenvolvemos uma pesquisa de terreno e a analise de
recep¢ao.

No que se refere a resultados obtidos, observamos que se verifica, ao nivel da recep¢do, uma
estreita relacdo entre os géneros ficcionais e os topicos de agenda mediatica (géneros
informativos). Por sua vez, constatimos a relevancia da mediagdo de outros produtos mediaticos
e industrias culturais globais na definicdo das identidades, ndo sendo possivel verificar de forma
categorica que os processos de hibridagdo cultural ocorrem na sequéncia da recep¢do de um so
produto da industria cultural televisiva.

Introducédo

A industria cultural televisiva tem vindo a construir, ficcionar e transnacionalizar
sentidos culturais e identitarios, promovendo imagens dicotdmicas do Eu e do Outro.
Neste processo, as mensagens televisivas, que conjugam enquadramentos de imagem,
sonoridades, sentidos e imaginarios, accionam, ao nivel da recepg¢ao, a reconstrugdo das

identidades culturais Os usos localizados das imagens essencialistas da identidade e

'O presente trabalho constitui uma sintese parcial da Dissertagio de Mestrado em Ciéncias da
Comunicagdo — Comunicac¢ao e Industrias Culturais — defendida na Universidade Catdlica Portuguesa, em
Julho de 2005, e integrada no Projecto de Investigacdo do CIMJ “Televisdao ¢ Imagens da Diferenca”,
POCTI/COM/45553/2002.
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diferenga, resultam, assim, em fendmenos de miscigenagdo e de hibridagdo cultural, que
merecem uma analise compreensiva e singular

Partindo de tais pressupostos e premissas, procurdmos compreender de que forma um
grupo de mugulmanos sofreu processos de reconstrucao das suas identidades culturais,
na sequéncia da recepg¢do local da telenovela O Clone.

A definicdo de tais propdsitos deveu-se ao facto de O Clone constituir uma telenovela
de formato hibrido ao nivel interno, estando marcado pela representacdo da diferenca
cultural, ou seja, pela construcdo ficcional de um grupo de marroquinos mugulmanos,
num contexto espacio-cultural onde o brasileiro ndo-mugulmano se assume como a
identidade dominante.

Para além disso, a telenovela O Clone produziu, durante os cerca de 9 meses de emissao
na SIC (de Dezembro 2001 a Setembro 2002), impactos empiricos muito nitidos, no que
se refere a adopcdo de simbolos e produtos culturais associados a um orientalisno
exotico ficcionado e promovido na e pela telenovela. Assim, colocou em evidencia uma
relacdo estreita entre os géneros televisivos e os quotidianos dos publicos.

Foi nesta medida que procurdmos compreender de uma forma sistemadtica e analitica,
como ¢ que um grupo de muculmanos se apropriou da telenovela O Clone, e de que
forma redefiniu as suas identidades culturais com base nas utilizagdes deste produto de
ficgdo.

No plano das hipoteses de pesquisa, pressupusemos que as apropriagdes dos conteudos
da telenovela, e respectiva implicagdo nos processos de reconstrucdo de identidade,
estdo dependentes da origem cultural, das redes de sociabilidade, do contexto sdcio
cultural local, dos diferentes backgrounds culturais e interesses dos sujeitos, bem como
do Género, Geracdo, Escolaridade, dos Usos do Tempo, da Ocupacdo e ainda

Trajectéria de Vida dos individuos.

Teorias e Conceitos Orientadores

Apresentados os propodsitos de investigacdo, consideramos a necessidade de conceber
um modelo de analise interdisciplinar capaz de captar diferentes fendmenos e processos.

Procuramos, assim, tragar um modelo de andlise que compreendesse a (inter)relagdo
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entre os processos de comunicacdo e de cultura, nomeadamente os processos de
(re)definicdo dos sentidos de identidade cultural, decorrentes da recepcdo local e
contextualizada de um produto televisivo exibido hé cerca de 2 anos. Propusemos, por
isso, a conjugacdo de perspectivas de advindas das Teorias da Comunicagdo e da
Cultura.

No ambito das Teorias da Comunicac¢do, consideramos a necessidade de articular
conceitos, dimensdes, indicadores e variaveis resultantes de pesquisas realizadas pela
Communication Research, a proposito dos Efeitos dos media, com as perspectivas da
audiéncia activa, integrada nos estudos de recep¢do dos Cultural Studies

Desta forma, recuperamos o conceito de Memodria das abordagens da Persuasdo dos
media, mais concretamente o chamado Efeito Bartlet (1932), que permite compreender
o pressuposto da selectividade de memorizacdo das mensagens mediaticas, em fungdo
da proximidade cultural e/ou cognitiva dos sujeitos. Destacdmos também os modelos de
processamento da informacdo e de atengdo aos conteudos medidticos, integrados na
hipétese do agenda-setting, para entender como a selectividade dos processos de
memorizagdo resulta de esquemas prévios de saber. Ainda neste ambito, consideramos
a importancia das macroestruturas conceptualizadas por Larsen (1980) (in Wolf, 1987),
para se referir as informacdes genéricas e globais das mensagens mediaticas, que os
sujeitos retém na memoria.

Revistas as perspectivas dos efeitos dos media, articulamos o conceito de Memidria, ai
explorado, com as perspectivas de recep¢do de televisdo, centrando a abordagem no
modelo de comunicacdo Encoding/ Decoding de Stuart Hall (1980), na actividade e
criatividade dos publicos, e nas premissas dos estudos multidisciplinares de recepcao
desenvolvidos na América Latina (Lopes, 2002). Estes ultimos estudos pressupdem a
observagao e analise dos contextos sociais e culturais em que os sujeitos usamos media,
considerando-os determinantes na compreensao dos processos de recepcao.

Para uma andlise mais especializada de tais processos comunicacionais, destacamos, no
ambito das Teorias da Cultura, um quadro tedrico que conjuga os trabalhos trés autores:
Arjun Appadurai (1998), Benedict Anderson (1983) e Kathryn Woodward (2000).

Do trabalho de Appadurai relevamos a grelha dos fluxos culturais globais e o conceito
de /maginagdo, que o autor define como “Projecto Social Quotidiano™ (1998:3). Na sua

perspectiva, a [maginagdo fundamenta a concretizagdo de sonhos, ideias e, por
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conseguinte, a adop¢do de novas praticas e identidades, muitas delas inspiradas nas
imagens globalizadas (mediascapes) . Também Benedict Anderson (1983) trabalha o
conceito de /maginagcdo, mas numa outra acep¢ao - a da Comunidade Imaginada. O
conceito de Comunidade Imaginada embora tenha, originariamente, sido construido
com base no conceito de Nacdo, para definir a capacidade que os seus membros tém de
se imaginar conjuntamente, pode ser aplicado, em nosso entender, a diversas formas de
construgdo e reivindicacdo identitaria. O conceito de Comunidade Imaginada permite-
nos perceber como a utilizagdo partilhada de um mesmo objecto/ produto cultural
conduz a construgdo de lagos imaginarios, comunitarios e identitarios. Exemplo disso ¢
a simples partilha da religido islamica, que promove, por razdes peculiares, a
imagina¢do de uma Comunidade Islamica Mundial — a Umma (Elias, 1999: 15).

Por tltimo, o trabalho de Kathryn Woodward (2002) forneceu-nos uma outra grelha
teorica de analise da construcdo da /dentidade, tendo por base o conceito de Diferenca,
também essencial na compreensdo das relagdes entre o E£u e o Outro, num mundo

marcado pela diversidade cultural.

Metodologias e Corpus de Analise

No que respeita as metodologias adoptadas, seguimos duas grandes estratégias —
seleccdo e andlise de materiais de Produgdo, e a pesquisa de Recepg¢do (Hall, 1980).

No ambito da andlise de Produgcio procedemos a recolha de pequenos textos da
producado da telenovela O Clone, de forma a identificar discursos e categorias tematicas
dominantes Assim, selecciondmos um texto da autora do guido da telenovela, Gloria
Perez, e um texto do realizador, Jayme Monjardim. Observimos nesses textos a
predominancia de diferentes codificacdes e destaques tematicos, indicando uma
complexidade autoral e produtiva da telenovela brasileira, que merece uma analise mais
aprofundada num outro trabalho. Enquanto que o texto da guionista destaca o tema da
clonagem humana, referindo de forma muito reservada a diferenca cultural subjacente a
identificacdo das personagens, o realizador coloca o enfoque nas decisdes de gravagdo e
realizagdo da telenovela, referentes as especificidades culturais e religiosas

marroquinas, seus coloridos e sonoridades.
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Para além dos textos referidos, recolhemos também materiais fotograficos e
audiovisuais da telenovela, que serviram de objecto de confronto com os sujeitos, e de
instrumentos mnemonicos de leituras e apropriagdes deste produto ficcional nos
respectivos contextos culturais quotidianos.

Seleccionamos, assim, fotografias e imagens de personagens principais e secunddrias;
de situagoes ¢ contextos de interac¢do; de mostras de indumentaria, ¢ ainda de todo um
conjunto de tracos de uma essencialidade arabico-islamica ficcionada, despoletadora de
sentidos, imaginarios, valores e processos de diferenciacao cultural.

Além dessas fotografias, utilizdmos também um video promocional de O Clone que
aborda questdes como o Confronto de Culturas, as Imagens da Instituicdo Familia e do
Matrimoénio, o Papel da Mulher ¢ Homem na Sociedade, a Relacdo com Deus, as
Atitudes perante a vida e morte, e ainda o tema da Justica Divina.

No ambito da analise de Recepgdo, procedemos, desde logo, a seleccdo do universo
populacional, em func¢do da diferenca religiosa proposta na e pela telenovela. Por isso,
delimitdmos a populagdo ao universo dos mugulmanos residentes em Portugal,
integrados na Comunidade Isldmica de Lisboa, sediada na Mesquita Central de Lisboa.
A Mesquita Central de Lisboa constitui o microcosmos do mundo islamico em Portugal,
reunindo e acolhendo mugulmanos sunitas de diversas origens, nacionalidades e
condigdes socio-econdmicas (Tiesler, 2000). Apesar da diversidade cultural que define
esta comunidade, circunscrevemos a amostra populacional aos mugulmanos sunitas
integrados na vaga Lusotropicalista, de origem indo-mog¢ambicana que, com 0 processo
de Descolonizacao, imigraram para Portugal A razao de tal escolha deve-se ao facto de,
em primeiro lugar, este grupo corresponder a uma percentagem significativa dos
muculmanos residentes em Portugal, de acordo com Nina Tiesler (2000) e, em segundo
lugar, de este grupo falar fluentemente o Portugués, apresentando maiores
probabilidades de assisténcia regular do género telenovela brasileira, e concretamente
de O Clone.

Numa segunda fase da dimensdo de andlise de recep¢do, desenvolvemos uma pesquisa
de terreno junto da Comunidade Islamica de Lisboa, durante um periodo total de cerca
de dois meses. A pesquisa de terreno conjugou a aplicacdao de técnicas de investigacao

de natureza diversa, desde o trabalho de observacdo participante e ndo participante no
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espaco da Mesquita Central de Lisboa, a aplicacdo de um guido de entrevista, e ainda de
um inquérito por questiondrio junto dos elementos amostrados

A aplicagdo do guido de entrevista mostrou-se um momento fundamental da pesquisa, ja
que o guido constituiu o instrumento de observacdo de trajectorias de vida, de
representacdes e discursos de identidade e diferenca, bem como de apuramento de
leituras de O Clone, facilitadas através do confronto com os materiais fotograficos e
audiovisuais.

Adoptadas estratégias de amostragem intencionais e casuisticas, de forma a constituir
uma amostra por quotas, que tivesse assistido com regularidade a telenovela O Clone,
chegdmos a um conjunto de 10 elementos mugulmanos A amostra acabou por nio se
mostrar totalmente proporcional e simétrica do ponto de vista das varidveis
consideradas nas hipoteses de investigacdo, devido a circunstancias do terreno e a
peculiaridades de amostragem. Dos 10 individuos amostrados, 6 sdo do género
feminino, e os restantes do género masculino; 4 integram-se na faixa etaria dos 18 — 25
anos, 2 na faixa dos 26 — 35 anos, 2 entre os 36 ¢ os 45 anos, e finalmente 2 na faixa dos
46 — 55 anos. Por sua vez, de notar também que em termos de naturalidade dos
elementos da amostra, 50% nasceu em Portugal, e 50% em Mocambique,
correspondendo estes ultimos, na sua maioria, aos elementos mais velhos, que vieram
para Portugal aquando do processo de independéncia das ex-colonias portuguesas. Os
sujeitos mais jovens da amostra, ja nascidos em Portugal, correspondem as 2%s geracdes
de imigrantes mugulmanos de origem indo-mog¢ambicana, apresentando uma identidade

social e cultural complexa e multipla.

Usos de um Género Ficcional e a Construgdo da Identidade

Passados cerca de 2 anos da transmissio da telenovela brasileira O Clone em Portugal®,
pudemos observar que os muculmanos entrevistados ainda lembravam de forma nitida
este género de ficcdo. Manifestando um interesse muito particular por O Clone, os
elementos da amostra referiram macroestruturas mnemonicas quase exclusivamente
focalizadas sobre a comunidade marroquina isldmica representada na telenovela No

ambito de tal circunscricdo da atencdo aos contetidos ficcionais, os entrevistados

? Note-se que a pesquisa de terreno foi desenvolvida entre Outubro e Novembro de 2004.
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salientaram o papel de personagens principais e secundarias, chegando a relatar algumas
peripécias e situagdes em que tais personagens assumiam o protagonismo. O sentido de
partilha de uma mesma religido — o Isldo — e ainda do sentimento de diferencga face a
sociedade cultural dominante, constituiram alguns dos aspectos que levaram os
entrevistados a centrar a atencdo sobre personagens marroquinas da telenovela, e a

secundarizar os temas da Clonagem e da Toxicodependéncia.

“Vem-me a memoria a Jade, vem-me a memoria o tio dela, vem a memoria a
vivéncia, o dia-a-dia-a em Marrocos, vem o Choque Cultural que a pobre rapariga
sentia; se calhar as vezes um pouco o que ndés também as vezes sentimos, as
vezes; ndo, mas vem-me a memoria uma série de coisas....o Yala, Yala, ...”
(Xawvier, 22 anos, Instrucao Superior, Estudante, Entrevista Individual)

Para além de um olhar atento as semelhancas e aos elementos partilhados, os sujeitos
manifestaram igualmente um forte interesse e curiosidade pelas diferencas e
especificidades culturais que caracterizaram a comunidade isladmica representada em O
Clone

A Danca do Ventre constituiu um dos aspectos ardbicos, exoticos e diferentes que
suscitou a atengdo de parte dos elementos da amostra. Algumas das mulheres
entrevistadas chegaram mesmo a experimentar este género de danga, pelo menos
durante o periodo em que a telenovela esteve em exibicdo. Embora circunstancial, tal
pratica constitui um forte indicador do trabalho da /maginacdo, mediado pelo género
ficcional, correspondendo, também, na nossa perspectiva, a experimentagcdes empiricas
e quotidianas dos processos de hibridag¢do cultural, decorrentes dos usos dos media e

das industrias culturais globais

“Por acaso ndés como somos muitas irmas em casa, até houve assim umas vezes
em que arranjamos uns CDS, e na brincadeira, estivemos todas ali a dancar
fizemos assim um serdo. Mas aprender profissionalmente ndo. Na altura havia
assim...ainda hoje hd poucos sitios, agora ...depois do Clone ja ha mais sitios
onde se possa aprender. Mas nunca se proporcionou.”

(Angelina, 27 anos, Instrucdo Secundéria, Desempregada)

Contudo, os usos e apropriagcdes dos conteudos ficcionais, € sua posterior incorporagdo
nos quotidianos, em que se traduz o trabalho da /maginacdo, dependem do interesse

pessoal, da trajectéria de vida, e ainda das opcdes de identidade dos sujeitos. Além
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disso, os processos de reconstru¢do da identidade decorrem da utilizagdo ndo de uma,
mas de toda uma diversidade de industrias culturais globais, que merecem ser

convocadas para a pesquisa:

“ eu tive tentada a ir para uma escola para ir aprender a dancar a danca do ventre, mas
estava a terminar o doutoramento, estava em Franga, e ndo sei qué, e portanto nao tive
tempo. Mas via com muito atengdo e eu apanho muito facilmente os gestos, e portanto
gostava imenso de ver aquilo; aquilo ¢ uma danga muito viva, muito colorida, e realmente
foi extremamente giro aquilo. Mas pronto, ¢ s6. Vejo, sou capaz de ver um filme, um
filme indiano, ver uma danga e mais ou menos vou reproduzi-la. Agora, temos sempre a
vantagem dos DVDs que se compram, de tudo o que se compra, e vai-se aprendendo; mas
¢ uma aprendizagem individual.”
(Ana Maria, 45 anos, docente universitaria e investigadora, entrevista
individual)

A integracdo da diferenga, do outro, no processo fluido de reformulagdo da identidade
mostrou-se, assim, algo complexa, de longo prazo e ndo linear. A necessidade de
verbalizar a identidade exigiu a construcdo sincronica de discursos essencialistas
multiplos e irregulares, onde nem sempre se identificava um Unico sentido de pertenca.
Foi nessa medida que a reflexdo/ discussdo identitaria, suscitada pela telenovela O
Clone, promoveu a construg¢do de discursos marcadas por aquilo que, num outro lugar,
chamamos de circulos de identidade relacional Definimos circulos de identidade
relacional pela “relagdo entre dois grupos de pertenca, que se traduz ora pela distingao,
ora pela identificacdo inter e/ ou intra grupal, no sentido da especializacdo das
identidades, isto ¢é, da producdo de essencialismos identitarios.” Tais circulos
subentendem categorias discursivas identitarias social e culturalmente construidas e
imaginadas. Uma delas ¢ a que distingue Nds/ Mugulmanos Indo-Mogcambicanos, de
Eles/ Mugulmanos Marroguinos em O Clone. Outra ¢ a que distingue e separa Islao/
Oriente do Ocidente, sugerindo uma fractura geografica do planeta. Observe-se a este

propdsito o seguinte excerto de entrevista:

“Agora, ha muita coisa no Isldo que vocés...os ocidentais ndo conseguem compreender.
Nao aceitam facilmente o Isldo.”

3 Catarina Valdigem (2005), A industria cultural televisiva como fonte mediadora de processos de
hibridagdo cultural: estudo de recepcdo da telenovela brasileira O Clone, Dissertagio de Mestrado
defendida na Universidade Catolica Portuguesa.
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(Manuel, 51 anos, Instru¢do Média, Empresario C/ Propria)

Muitos mais circulos de identidade relacional resultaram desta pesquisa de recepgao,
colocando em evidéncia a constante atitude comparativa dos entrevistados, entre as
imagens de Uns e Outros, quer no género ficcional, como em outros géneros e
contextos espacio-culturais.

Para melhor compreender os usos e apropriacdes da telenovela O Clone, ¢ ainda de
salientar que a generalidade da amostra lhe reconheceu fungdes e atributos informativos.
O Clone constituiu, para a maioria dos mugulmanos entrevistados, um instrumento de
esclarecimento cultural e religioso, capaz de promover a desconstrugdo de esteredtipos

associados ao Isldo e aos mugulmanos, no p6s 11 de Setembro.

“....foi logo a seguir aos atentados; e ao fim ao cabo era uma altura em que toda a gente
falava tdo mal do Isldo, e parece que veio assim uma luz, que conseguiu mostrar as
pessoas que o Isldo ndo € realmente aquilo que passa, na maior parte das vezes, € nos
também somos todos humanos, temos as nossas tradigdes, queremos ser respeitados por
isso, da mesma maneira que tentamos respeitar os outros, apesar de depois existirem
certos individuos, que depois fazem o que fazem...

(Jorge, 21 anos, Instrugdo Superior, Trabalhador Estudante, Entrevista Individual)

O carécter informativo atribuido ao género ficcional decorre, assim, da interferéncia dos
topicos de agenda medidtica no processo de descodificagdo das mensagens da

telenovela, questdo que fornece novas pistas para a pesquisa de recepcao dos media

Conclusoes

Aplicado um modelo multidisciplinar de pesquisa de recepcao da telenovela O Clone,
junto de uma amostra de mugulmanos sunitas, de origem indo-mogambicana, pudemos
observar formas de (re)construgdo das identidades, associadas aos usos da ficgao.

No ambito da andlise dos processos de memorizagdo da amostra, observamos a
tendéncia para uma utilizagdo dos conteudos no sentido do reforco da identidade
religiosa. Por outro lado, verificdmos também, no discurso dos entrevistados, a atrac¢ao
pelo diferente, pelo Outro em O Clone, o que constituiu um factor determinante do
trabalho da /maginacdo dos sujeitos. Contudo, observamos que a actualizagcdo de

praticas e sentidos culturais decorrente do trabalho da /maginacao, resulta dos usos de
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multiplos media e industrias culturais globais e ndo apenas de um produto mediatico.
Assim, embora a recep¢do da telenovela O Clone tenha suscitado a proliferacdo de
discursos de diferenciag@o identitaria, contribuindo para uma compreensdo mais fina da
relevincia do género ficcional na constru¢do das identidades, uma andlise mais
complexa e profunda de tais processos requer um olhar mais atento aos usos de diversos
media e industrias culturais globais, bem como as diferentes fontes mediadoras da

identidade.
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