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Resumo
Nos dias que correm a evolugdo econdmica e social estd dependente do desenvolvimento,

implementacdo e uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC). Fruto desse
desenvolvimento, implementacdo e uso sentem-se, hoje, efeitos marcantes em varias areas de
actividade, como por exemplo: trabalho, educagdo, satde, ambiente, entretenimento, governo,
economia, etc.. Outros efeitos ainda mais intensos parecem avizinhar-se.

Importa, assim, que cada pais ou regido desenvolva estratégias e projectos que consigam
responder aos desafios impostos por esta Sociedade emergente. No entanto, umas estratégias e
projectos dardo melhores resultados que outros, podendo, por isso, ser consideradas boas
praticas. Mas o que ¢ e como identificar uma boa pratica na Sociedade da Informacgao?

O projecto AtlantisBPnet esta a desenvolver uma metodologia de identificacdo e analise de boas
praticas da Sociedade da Informac@o, pelo que podera contribuir para uma reflexdo sobre a
problematica anteriormente referida.

O proposito deste artigo ¢, entdo, o de dar conta do trabalho em curso neste projecto relativo a

problematica da identificacdo das boas praticas da Sociedade da Informacgao e sua disseminagao.

Introducédo

As ultimas duas décadas foram marcadas pelo desenvolvimento galopante quer da
Internet quer das TIC. Estas tecnologias foram aplicadas, gradualmente, a um sem
numero de actividades e, por isso, desempenham agora um papel central no dia-a-dia
tanto das empresas e organismos como dos cidaddos, assumindo, pela sua flexibilidade
de utilizacdo e capacidade, papel estruturante e condicionante do desenvolvimento

econdmico e social de regides e grupos populacionais.
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Face a estas novas realidades, paises e regides sdo deparados com novos desafios
impostos por esta Sociedade emergente, desafios esses que implicam a definicdo de
estratégias que lhes consigam responder. A forma como cada pais ou regido enfrenta
esses desafios varia e ¢ condicionada pelo respectivo contexto cultural, politico,
juridico, econémico, tecnoldgico e social.

Quer pelo tipo de estratégias definidas quer pelas condicionantes impostas pelo contexto
em que se insere o pais ou regido emergiram e continuam a emergir iniciativas e
projectos de natureza bastante distinta entre si. Uns dardo origem a melhores resultados
que outros, podendo, assim, ser considerados uma boa pratica.

Mas o que ¢, de facto, uma boa pratica na Sociedade da Informagao e da Comunicagao e
Conhecimento? Que tipo de projecto pode ser classificado como boa pratica? Qual a
metodologia para esta classificagdo?

Tentando contribuir para uma reflexdo quer sobre o conceito de boas praticas na
Sociedade da Informacgdo e da Comunicagdo e Conhecimento, quer sobre a metodologia
de triagem e classificacdo de boas praticas - procedimentos de realizagao e indicadores a
usar para a concretizar essa classificacdo, o projecto AtlantisBPnet do Programa
INTERREG III (Espago Atlantico) estd a desenvolver uma metodologia de identificagdo
e andlise de boas praticas da Sociedade da Informagdo. Este trabalho ¢ focado num
conjunto de areas de actividade que envolvem o sector produtivo, a educag¢ao/formagao,

o0 patrimonio cultural e a satde.

O Projecto AtlantisBPnet

O Projecto AtlantisBPnet enquadra-se na Medida B — 2: Melhoria do acesso a
Sociedade de Informagdo, do Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG I11B
“Espaco Atlantico” 2000-2006 e surge da necessidade de inserir a zona denominada de
“Espago Atlantico” na Sociedade da Informacdo, condi¢do indispensavel para a sua
existéncia competitiva no contexto econdémico e cultural do século XXI, e da
necessidade de a criagdo de redes e estimular o intercaimbio das regiodes.

Assim, o Projecto pretende impulsionar o desenvolvimento da Sociedade de Informagao
nas regides do Espaco Atlantico, reduzindo a sua situagdo periférica e estimulando a

integracdo, a cooperacao e o trabalho em rede entre regides.
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A contribui¢cdo do AtlantisBPnet para o desenvolvimento da Sociedade de Informacao
baseia-se na criacdo de um instrumento (Observatorio) que permitira, de forma
sistematica, obter, analisar e partilhar informagdo sobre o grau de desenvolvimento e
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em diferentes regides do
Espago Atlantico, e uma difusdo rapida das “melhores praticas” de desenvolvimento da
Sociedade de Informacdo em diferentes ambitos, facilitando o benchmarking inter-
regional e estimulando a cooperagdo entre os agentes regionais.

Além disso, contribuira para reforgar o papel e a notoriedade do “Espago Atlantico” no

desenvolvimento da Sociedade de Informacao a nivel europeu e internacional.

Boas Praticas

Hoje em dia ¢ indispensavel a identificagdo de projectos de “Boas Praticas” em
qualquer das areas de actuagdo em que estes se desenvolvem. Esta identificacdo cumpre
com um duplo objectivo: o reconhecimento de um trabalho bem feito e a possibilidade
de implementar a experiéncia noutro local, seja ele de ambito local, regional ou
nacional. Este ultimo ponto, a “transferibilidade”, ¢ fundamental j& que gragas a
experiéncia adquirida e aos erros (que também permitem aprender), se favorece a
implantacdo de um mesmo projecto noutra Comunidade com um custo e um niimero de
incidéncias minimo.

No entanto, até a0 momento, a valorizacdo de um projecto como exemplo de Boas
Praticas pode ser subjectiva ja que ndo se realiza nem com base num referencial comum
nem sob um ponto de vista global e comparativo com projectos semelhantes que tenham
sido desenvolvidos noutros ambitos (logo a implementacdo da experi€ncia noutro
contexto ndo sera tdo proveitosa como seria desejavel).

Para conseguir obter um conjunto de Boas Praticas representativas e transferiveis no
territério do Espaco Atlantico, a selec¢do, a andlise e a valorizagdo das mesmas deve
basear-se num método consensual e com critérios unicos. Isto permitird, por um lado,
que os agentes distintos que desenvolvem e/ou avaliam projectos tenham uma referéncia
clara para exame, e, por outro lado, que os actores que desejem implementar a
experiéncia tenham uma referéncia clara da adaptabilidade ao seu caso e problematica a

resolver.
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Os Indicadores

A problematica

A definicdo de um conjunto de indicadores que sirvam para avaliar diferentes tipos de
projectos tem como um dos grandes obstidculos a diversidade na tipologia desses
mesmos projectos e das areas tematicas em que se enquadram e que, pela natureza das
suas caracteristicas, requerem indicadores de avaliagdo especificos. Outro obstaculo,
estd relacionado com as necessidades que levam a construcdo desses mesmos
indicadores, isto ¢, dependendo dos objectivos da avaliacdo final, tem sido definida

uma tipologia e nimero de indicadores diversos.

Indicadores Utilizados no AtlantisBPnet

Das tipologias de indicadores existentes uma parte significativa corresponde a
indicadores de natureza estatistica como ¢ o caso dos indicadores produzidos pelo
Observatorio da Sociedade da Informacdo (OSIC), INE e do EUROSTAT. Outros
indicadores, sdo construidos em torno de areas tematicas especificas com o objectivo de
avaliar os projectos que nelas se inserem (por exemplo, os indicadores definidos nos
projectos PRISMA e BISER).

Dada a dificuldade de conseguir avaliar, com a tipologia de indicadores existentes, a
diversidade de projectos susceptiveis de serem considerados boas praticas no ambito do
AtlantisBPnet, o Consércio do Projecto optou pela definicio de um conjunto de
indicadores proprio, o mais abrangente possivel, € que seriam os mais apropriados para
atingir os objectivos previstos.

Desta forma, os indicadores seleccionados para realizar a avaliagdo das diferentes
iniciativas e projectos no ambito do AtlantisBPnet foram pensados de forma a servirem
para avaliar qualquer tipo de projecto, independentemente das suas caracteristicas

especificas. Assim sendo, os indicadores definidos foram distribuidos por 5 grupos:
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1. Exequibilidade e Sustentabilidade

o Exequibilidade — serd o projecto exequivel com os recursos disponiveis durante
o seu tempo de vida?

o Sustentabilidade — podera o projecto gerar mecanismos de sobrevivéncia além
do periodo em que tem financiamentos?

o Transferibilidade: avaliagdo da possibilidade de um projecto (e respectivas
técnicas de gestdo e inovagdo) ser transferido para outras regides ou sectores com as
devidas modificacdes dependendo das especificidades econdmicas, culturais e sociais
dessas regides ou sectores.

o Visibilidade — potencial, natural ou desenvolvido, para se afirmar e tornar-se

como algo util ou exemplo a seguir na sua area de intervengao.

2. Inclusdo de Impacto Estratégico;

o Estratégia — o projecto tem origem num contexto mais alargado que envolva
desenvolvimento estratégico?

o Formagdo de Parcerias — avaliagdo do ntimero de parceiros envolvidos no
desenvolvimento do projecto e do estabelecimento ou ndo de coligagdes alargadas
resultantes do envolvimento no projecto;

o Inclusdo — o projecto tem potencial para incorporar os intervenientes € o0s

interessados na sociedade/ economia da informagao?

3. Utilizadores finais;

J Funcionalidade, isto ¢, se o projecto: ¢ de uso fécil para os utilizadores e se esta
adaptado para pessoas com necessidades especiais; além disso, se tem a capacidade de
atrair o interesse dos utilizadores finais e se ¢ realmente util para os mesmos. Este
indicador avalia ainda os progressos trazidos pelo projecto, ou seja, as melhorias quer
na qualidade de vida dos utilizadores quer nos procedimentos e processos nas
organizacdes. Outro sub-indicador avaliado aqui serd o facto de o projecto ser ou ndo
uma solu¢do para problemas de cidaddos ou organizacdes (no sentido de ser uma

solugdo que os ajude a resolver rapidamente os problemas).
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o Inovagdo A — as novas tecnologias e o seu uso: implementacdo de infra-
estruturas (redes de dados, redes de telecomunicag¢des, hardware, ...); fornecimento de
ferramentas TIC (software, forums, blogs, email, etc); formag¢ao TIC: houve formagao

suficiente, completa e satisfatoria?; facilidade de uso das ferramentas TIC.

o Inovagdo B — “Comunidades de Praticas” — coordenagdo e comunicagdo, ou seja,
o projecto em questdo favorece as trocas de opinido, de informagdo e experiéncias?
Houve criacdo de grupos de discussdo, abertos a todas as pessoas/ organizagdes que
estejam interessadas nos objectivos do projecto? Possui equipas formadas por elementos
de véarias areas de conhecimento (engenheiros, fisicos, matematicos, socidlogos,

economistas, etc.)?

o Confianca, avaliada em relagcdo: quer ao equipamento quer as ferramentas de
actividade (email, web, software, etc); a seguranca de dados; aos Técnicos de
Formagao; ao respeito da confidencialidade pessoal e privacidade de dados; ao facto de
defender os interesses gerais e direitos das pessoas e organiza¢des € promover a

Democracia € os Direitos Humanos.

4. Resultados Materiais

J Eficiéncia, avaliada apds o término do projecto e através de: percentagem de
utilizadores finais em relagdo ao previsto, percentagem de objectivos atingidos em
relacdo ao previsto, percentagem de desenvolvimento do projecto depois da data
prevista de término do mesmo e, finalmente, percentagem dos factores de sucesso

conseguidos.
o Eficiéncia Econdmica, apos o finalizar do projecto, através da avaliacdo da
forma como foram geridos os diferentes fundos e que tipo de fundos foram esses e

através dos racios custos finais/ custos iniciais € custo/ beneficio.

5. Resultados de Inovagao
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o Inovagdo — conhecendo as caracteristicas gerais da regido, o desenvolvimento e

avaliacdo do projecto, pode o mesmo ser classificado como “inovador™?

Conclusdo

A dificuldade em definir um conjunto de indicadores que servissem para avaliar
diferentes tipos de projectos foi consideravel ja que, ao pretender que esses indicadores
sirvam como ferramenta de avaliacdo de projectos de diversas areas de actividade, ¢é
necessario estar-se consciente que tal ndo sera possivel de forma pormenorizada.
Contudo, através desses mesmos indicadores sera possivel “tirar a fotografia” dos tragos
gerais do projecto em questdo e, a partir dai, avaliar até que ponto o mesmo poderd ou
nao ser considerado uma boa prética na Sociedade da Informagao.

Pela abrangéncia que se pretende que tenha esta ferramenta de avaliagdo, projectos
existirdo em que nem todos os itens dos indicadores poderdo ser considerados para a
avaliacdo, alguns exemplos desses itens sdo a “Democracia” e “Direitos Humanos”
(indicador “Confianca’) ou as “Comunidades de Praticas” (indicador “Inovacao B”).
Apesar das dificuldades anteriormente referidas, apenas com uma tipologia do género
da apresentada se podera ter um quadro conceptual partilhado susceptivel de promover
uma atitude analitica e de avaliacdo dos Projectos que se desenvolvem no contexto da
Sociedade da Informagdo e da Comunicagdo. E, deste modo, concluir sobre o potencial
estratégico e de efeito semente dos projectos, promotor de uma dindmica em espiral que
se auto-incremente e gere a inteligéncia colectiva proposta por P. Lévy ou a Sociedade
do Conhecimento que ¢ uma utopia que se vai materializando com o contributo das

varias pecas de um mega puzzle global.
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