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O presente documento interpreta e concebe a accdo comunicativa das organizagdes, no seu
duplo sentido de relacionamento com a envolvente, a partir da logica pandptica, tal como
comentada por Foucault, tendendo a concepgdo tanto da funcionalidade do controle para a

gestdo quanto do auto-controle para a organizacao.

As premissas conceptuais das Relacdes Publicas aqui consideradas assentam na nogdo que
define as Relacdes Publicas enquanto Diplomacia Institucional, segundo Jackie L’Etang. Por
outro lado, mantém a nocdo sistémica das Relagoes Publicas, enquanto elemento que

funcionalmente relaciona a organizac¢do consigo propria e com o exterior (Grunig).

A partir dai, e utilizando o escopo do panoptismo enquanto elemento interpretativo e
exploratorio, desenvolvem-se as possibilidades de trabalho sobre o papel da ac¢do comunicativa
das organizagdes, estabelecendo a valorizagdo dos métodos, a amplitude e relevancia da
informacao gerada e o valor do panoptismo para o estabelecimento de sistemas de auto e hetero-
controle da ac¢do das organizagdes-actores no seio das sociedades com as quais mantém

relagdes de interdependéncia.
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Panoramicom: Elementos para a Compreensdo do valor da ideia de Panoptismo

em Comunicagdo Estratégica/Relacdes Publicas

Uma das ideias relativamente a nocdo de Relacdes Publicas, em termos estratégicos,
determina uma visdo da ac¢do dos profissionais que se enquadram nesta nocdo da
Comunicagdo como tendo aquilo que se pode chamar de abrangéncia. Essa ideia de
abrangéncia inclui tanto uma visdo panoradmica dos fendémenos da organizagdo quanto
uma ideia em profundidade ou, se quiserem, em perspectiva, das consequéncias das
acg0es organizacionais na percepcdo dos publicos relativamente as mesmas e, em

3

consequéncia, relativamente ao valor semantico do “umbrella” institucional. Em
consequéncia, o que aqui propomos ¢ um modelo de consideracdo da ac¢do das RP
tanto a partir do exterior, para a compreensdo do fendmeno, quanto para utilidade
interior, no uso que dela podem fazer, tanto em termos compreensivos como para
constru¢do de metodologias de trabalho tendo em conta estas premissas. As premissas

sdo apresentadas a partir de dicotomias relativas a um eixo central de fundamentacgao.

1. Micro vs. Macro

Uma primeira ideia ¢ relativa & no¢do que cada profissional possui da sua accdo
comunicativa e, igualmente, a ideia que cada gestor tem no que toca a acgdo
comunicativa da sua organizagdo. Usualmente, a abordagem ¢é egocéntrica, no sentido
em que consideram o seu planeamento, 0s seus objectivos, a audiéncia, nos modos em
que, fruto das suas premissas e dos seus quadros metodologicos, os pré-determinam.
Mesmo considerando os principios mais basicos da Comunicacdo a escala social ou,
também, do marketing, segundo os quais a ac¢do de uma organizacdo ou das partes que
a compdem se encontram em concorréncia com actividades congéneres na sociedade e
no mercado, usualmente os individuos esquecem-se de uma premissa logica: tal como
existe uma instituicdo a tentar fazer circular a sua mundovisdo no mercado de
mensagens €, por ineréncia, na realidade social produzida e reproduzida, em simultaneo
existem todas as outras no mesmo esforco de existéncia publica. Assim, se a noc¢do

micro de Relagdes Publicas ¢ aquela que traduzem muitos manuais de Relacdes
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Publicas das mais diversas proveniéncias, o que ¢ facto ¢ que, numa visdo macro, ha
que considerar o valor que a accdo comunicativa das organizagdes, Institucional ou de
Marketing, tem para a realidade construida, realidade essa legitimadora do proprio
estado de coisas em que ela se origina e, posteriormente, legitimada no circuito circular

de reproducao das sociedades.

Nestes termos, a actividade de Relagdes Publicas apresenta assim dois planos: o da
execucao e concepc¢do de programas de Comunicagdo e o da inteleccdo do ambiente no
qual age tanto a organizacdo quanto os profissionais, o que implica tanto o valor
estratégico para a sobrevivéncia organizacional quanto a consideracdo do papel de
cidadania e vizinhanga organizacionais na constru¢do do mundo de todos os dias. Esta
ideia macro remete sobremaneira para a no¢do de Giddens (1996) relativamente aos
sistemas abstractos da sociedade moderna tardia, nos termos em que as organizacdes
participam, através da agregagdo das suas acg¢des mucro de comunicagdo, na formagao
do enquadramento das sociedades para as suas opg¢oOes, definindo tanto climas
econémicos quanto sofrendo as suas melhores e piores consequéncias. E nesta ideia
macro, também de distanciamento espacio-temporal entre organizagdes e publicos, que
igualmente se aplica a ideia de garantia simbolica com que as organizagdes procuram
reduzir o défice de confianga que a distancia e o anonimato podem produzir, razao pela
qual, por exemplo, se pode compreender as corridas as certificacdes de qualidade. E
também por essa ideia genérica de macro, que ¢ um macro-distanciamento, que as
organizacdes dos mais diversos tipos propiciam pontos de acesso, através de
mecanismos diversos de comunicacdo, € compromissos presenciais, permitindo um
desvelar — ou a sua simulagdo - das fachadas organizacionais em direccdo aos seus

actores, pessoas, produtos ou projectos.

2. Controlador vs. Controlado

Esta intelec¢do, mas também a avaliacdo de programas nas suas diversas fases, trazem
consigo a ideia de controle. As organiza¢des controlam o ambiente (dai a ideia de

analise PEST, SWOT, a de benchmarking e outras). Fazem diagnosticos e auditorias de
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Comunicagdo. De algum modo, procuram categorizar a ac¢do fluida natural da
comunica¢do humana em categorias gestionarias que garantam a possibilidade, ainda
hoje, de uma engenharia social as mais diversas escalas, na determinagdo e
prosseguimento de trabalho sobre variaveis, declaradas ou ndo, representativas do
psiquismo ou da sociabilidade humanas. Nestes termos, a nog¢do de Gestdo e Marketing
e de uma ideia estratégica e sofisticada de Relacdes Publicas obrigam a essa
necessidade, mesmo que a no¢ao de Relagdes Publicas remeta para a intangibilidade na
sua accdo de influéncia ou de mediacdo. Assim, procura-se gerar possibilidades de
controle e avaliacdo ou, por outras palavras, de condugdo dos processos relacionais o
que, noutros tempos, seria traduzivel, por exemplo, por avaliagdo da efectividade do
poder exercido. Mas pode ndo ser isso que esta em causa. Embora de algum modo seja
declarada a vontade e a necessidade de produzir efeitos, ndo deixa também de ser
verdade que as sociedades contemporaneas, constituidas a partir da fragmentagdo e
tribalidades (Maffesoli: 1988) que sucederam a ideia de massa social (ou a-social)
homogénea que Marcuse tanto temeu. Deste modo, embora haja nitidamente a vontade
de exercer influéncia sobre o comportamento do individuo (e podendo colocar-se a
hipotese de o individuo também querer que, a um certo nivel de satisfacdo de
necessidades diversas, exer¢gam poder sobre ele), existe também uma pulverizagdo dessa
mesma vontade, fruto da existéncia de concorréncia comercial, institucional, ideoldgica.
Para além disso, existe também uma funcionalidade nas sociedades contemporaneas,
relacionadas com esses mesmos distanciamentos e abstrac¢do identitarias provocados
pelo aumento das escalas dos relacionamentos no seu seio. Assim, tal como a maior
parte dos fornecimentos dos recursos as sociedades ganharam escala, abstraccao,
distancia e capacidade industrial de produgdo e reproducado tanto de produtos e servicos
quanto de mensagens e recursos humanos, também se originaram organizagdes cuja
funcdo ¢ o controle sobre os efeitos, a qualidade e as capacidades éticas das
dramaturgias organizacionais e de “marketing”, avaliando a distancia entre fachadas e
bastidores, entre promessas e factualidade (Poupinha; 2002). Um caso desses sdo as
chamadas “watchdog institutions”, como o Green Peace”, encarregues do controle e
pressdo de ordens diversas sobre as organizagdes de indole comercial e seu poder ou

necessidade de eficacia nas sociedade mercado.
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Mas mesmo estas sdo também elas motivo de controle, pelos cidaddos, por outras
organizagdes, pelos “media” (que eles também exercem esta fun¢do) originando um
ethos genérico de possibilidades de controle, controle esse que passa,
determinantemente, a ser induzido pelos actores sociais, seguindo a logica estrutural do
que fora afiancado por Foucault (1989). Originam-se, aqui, duas ordens de controle, um
“double-bind” a aplicar a cada actor comunicativo, apresentador da sua mundovisdo, na
relacdo com os outros, ou com o Outro Societal. Essas duas modalidades de controle sao
o auto-controle, relativo aos métodos proprios de cada organizacdo e individuo verificar
o que diz, o que faz, o que implica o uso de auditorias, diagnosticos, provedores,
auditorias de qualidade e outras metodologias de consciéncia. Por outro lado, o
heterocontrole, respeitante a relacdo controladora dos actores uns em relagio aos outros,
implicando o controle que a organizacdo efectua sobre o ambiente e, naturalmente, o

controle que os diversos actores no ambiente efectuam relativamente a organizagao.

3. Factualidade vs. Realidade Construida

Neste processo, a questdo primordial ¢ essencialmente epistemologica: por um lado,
qual o valor da informagao de controle, qual o grau de fiabilidade de métodos, varidveis,
indicadores, qual a relevancia cientifica dos produtos dos diversos tipos de controle ou,
mesmo, qual a validade da discussdo publica sobre os produtos desse controle,
assumindo aqui, desde logo, a necessidade dessa discussdo publica como premissa de
base das sociedades contemporaneas, aquelas onde as Relagdes Publicas se assumem

como um dos elementos caracteristicos do seu funcionamento?

Assim, o controle efectuado ndo ¢ meramente o controle observado, mas a propria ac¢ao
comunicativa originadora das realidades em circulacdo, no modo em que permite que
uma mundovisdo mais plausivel tenha possibilidades de existéncia, significando essa
ideia que qualquer produto, servigo ou mensagem através de qualqur veiculo ¢ fruto,
partilha, confirma ou propaga um determinado ethos, um determinado esquema de
valores, uma determinada mundovisdo que remete para o publico que sustenta

determinada organizagdo. Isto significa que a ac¢do comunicativa, seja de observacao
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seja de participagdo pela emissdo de mensagens ¢ ela, por natureza, controladora
embora, por via do ethos generalizada, seja controlavel por definicdo e premissa do
viver actual, nos termos em que se vive actualmente: a plausibilidade das versdes e das

suas consequéncias para o colectivo e/ou para os diversos agregados.

4. Visdo Panordmica vs. Visdo Restrita (intersec¢do com Visdo Natural)

Gera-se, a partir daqui, uma ideia: a da necessidade de construir uma visdo panoramica.
Este ¢ o tnico momento do documento em que a ideia ndo se aplica a partir de uma

dicotomia, devido a necessidade de evitar um agrilhoamento excessivo.

Fruto do que foi dito até agora, o tinico modo de entender a relevancia da ac¢do de uma
organizacdo e, eventualmente, de planificar comunicacdo é remeter para um auto-
controle dos actores — sobre si proprios — e um hetero-controle sobre o ambiente e os
seus actores. E o tnico modo de entender tanto a relevincia das RP quanto a sua real
eficdcia sectorial, para além de também permitir visionar o valor que o contexto pode
atribuir as suas mensagens quanto, igualmente, a pressdo real das fungdes
comunicativas das organizacdes sobre 0s canais e sobre os publicos. Para além disso, ¢
o unico modo que se coaduna com a perspectiva de trabalho do /Issues Management,
relativo & administracdo de questdes de impacto publico nas organizagdes (Heath), no
modo em que esta dimensdo do trabalho das RP remete para a ponderacdo das
tendéncias sociais, politicas, econdémicas e tecnoldégicas nos interesses € na
argumentatividade a médio e longo prazo das organizacdes junto de diversos

interlocutores/publicos.

Por outro lado, ¢ 6bvio que existe uma logica da tarefa ou, de modo mais abrangente,
uma funcionalidade estrita no interior das organizagdes, relacionadas com os planos de
comunica¢do ou com outros programas — rotineiros ou contingenciais — que as Relacdes

Publicas devem resolver per se.
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Ha, pois, uma dupla visdo sobre a accdo comunicativa das Relagdes Publicas: uma,
abrangente, de consciéncia do todo. Outra, restrita mas que deve ser consciente do todo
organizacional e social, de resolu¢do de problemas técnicos de comunicagdo. A ideia de
referéncia pode advir da arte, na relagdo entre a forma e o fundo: a forma imediata dos
problemas por resolver, o fundo que enquadra mas que neste caso também resulta dos

problemas de comunicagdo por resolver.

A terceira visdo remete para uma necessidade que se gera a partir das suas primeiras:
se, por um lado, ha que ter uma visdo panoramica se, por outro, hd que ter a no¢ao do
que hé pela frente enquanto elemento minimal mas real, por um terceiro angulo ha que
considerar a possibilidade de toda a instrumentalizagdo da comunicacdo poder
instrumentalizar excessivamente as relagdes humanas, o que concorda com uma ideia ja
apontada anteriormente: a da possibilidade de as premissas, métodos, indicadores e
outputs tanto do controle quanto da producdo de mensagens poderem nao ser plausiveis

na relacdo com a execugao propria da comunicacao pelos individuos.

Esta nocdo ¢ talvez a mais primordial e eventualmente aquela que as RP mais tém
descurado nos ultimos tempos, na medida em que, na procura de estatuto social e na
senda da sofisticagdo dos métodos ¢ da mensurabilidade dos resultados, correm o risco
de gerar, meramente, prisdes psiquicas as quais os individuos ficam adstritos e
obrigados na prossecu¢do dos seus problemas, pelo modo como uma categorizagdo
excessiva das ideias e um fechamento total dos sistemas de representacdo da realidade
ndo permitirem a obtengdo de solugdes realmente alternativas e eficazes mas,
meramente, reproducdes de sistemas cujas premissas podem estar erradas. Para além
disso, as RP, tal como a Publicidade e outras tecnicizagdes da ac¢ao semantica humana,
correm o risco disto mesmo: de a partir de um dado momento originarem um campo de
mera tecnicidade e de pouca humanidade, onde as estratégias de sociabilidade valham
apenas pela sua mensurabilidade ou pela correspondéncia a uma iconografia sécio-
profissional que encerre os individuos que por ela enveredam numa prisao conceptual
que, se tal acontecer, devera ser desfeita e encerrada por via do bem e da sociedade, nos
termos em que a ac¢cdo comunicacional ¢ a accdo em sociedade. A logica, pois, do aqui

apresentado, ¢ uma logica do meio-termo e do bom senso aplicados a uma estatica e a
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uma dindmica da ac¢do da Comunicagdo: a estdtica dos momentos em que se para para
pensar; a dinamica das solu¢des que se geram para manter as organizagdes e a sociedade

em movimento.

5. Inteligéncia, Estratégia, Concepg¢do do Valor dos Actos

A accdo das Relagdes Publicas, deste modo, assume relevancia estratégica no ambito
de uma concepgdo estratégica do valor da organiza¢do, enquanto entidade com
identidade assumida e reconhecida no seio da rede de relagdes em mercados/sociedades,
assumindo os seus valores e tracos identitarios de modo a ganhar a relevancia social e
de mercado que esteja de acordo com a sua realidade de accdo e de interesses, tal como
Kapferer (1995) assume o valor da comunicacdo das organiza¢des na relacdo com a
ideia de marca. Assim, no ambito desta concepcdo, o valor das RP ¢ estratégica nos
termos conceptuais em que se inscreve, no sentido que Grunig define para a ponderagao
das acgoes e reacgoes comunicativas da organizacdo e dos seus agentes, numa premissa
de “boundary function” de relacionamento entre a organizacdo e os publicos e do
acompanhamento das diversas formas de execuc¢do, naturais ou deliberadas, desse

relacionamento (Grunig e Hunt, 1984).

E ao nivel desta ideia e da sua nogdo panoramica do Eu identitario institucional com o
que o envolve que se inscreve a validade da nocdo diplomatica de Relagdes Publicas,
no modo em que Jackie L’Etang (1996) a define: niveis diversos de relacionamento e
funcionalidade que assemelham a comunicagdo organizacional a diplomacia das nacdes
na cena internacional: negociacdo, relacionamento, inteligéncia, em que esta Ultima
serve nitidamente de elemento de enquadramento da percep¢do e do valor dos actos
comunicacionais num esquema de raciocinio que permite definir qual o valor dos actos

e das suas consequéncias na rede de relagdes e dependéncias de uma organizagao.

O esquema que aqui se define €, pois, um contributo para esta nogdo de

percepgao/entendimento do valor comunicativo dos actos organizacionais:
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Stimula Conclusiva e Proposta Metodoldgico-Conceptual

Na definicdo de um caminho de concep¢do do valor as acgdes comunicativos
individuais e organizacionais, propomos os seguintes elementos categoriais, validos
tanto na ac¢do de momento quanto na analise/planeamento, nos termos em que se

convencionou denominar de check-list.

a) Dimensdo Egocéntrica (Vertical): relativa aos elementos de auto-apresentagdo
e de identidade, superficial ou profunda, das organiza¢des. Nesta dimensio
egocéntrica existe a necessidade de ponderar o quadrante Frontstage de exposi¢ao
publica do quadrante Backstage da naturalidade dos actos organizacionais e

comunicacionais

b) Dimensdo Altercentrada (Horizontal e Panoramica), relativa ao que fazem os
outros actores nos palcos socioecondémicos, nos mesmos termos das possibilidades
de definicdo e decantacdao das suas fachadas, confrontadas com o conhecimento
possivel dos seus bastidores. Essa no¢do de oufros actores implica a rede de

publicos e respectivas identidades, percepgdes e comportamentos.

c) Dimensdo Cenarial, relativa aos contextos politicos, econémicos, socioculturais
e tecnoldgicos, onde se enquadram as ideias que vao circulando, em movimento
tanto de reproducdo quanto de adaptacdo em continuum. Ressalvamos esta nogao
de ideias, mesmo sobreposta relativamente as nogdes politicas, econdmicas,
socioculturais e tecnoldgicas, dado que estas noc¢des sdo elas mesmas apenas

nogdes perceptivas que viajam pelos diversos modos da comunica¢do humana.

Estas dimensdes remetem, logicamente, para o seu conhecimento por via da observagao
experiencial quanto por meio de observagdo analitica dos diversos instrumentos
simbolico-abstractos de que as organizagdes e sociedades fazem uso para controlarem

e/ou gerarem a realidade circulante.
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