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Comunicacgdo Didactica e Teorias da Comunicag¢do

Apesar de o estudo da Comunicacdo enquanto tal, isto ¢, com a designacdo de
Comunicag¢do, a nivel da instituicdo universitaria ser relativamente recente, a quantidade
de publicacdes sobre esta temdatica tem vindo a aumentar de forma exponencial.

O termo comunicagdo ¢ dificil de definir. O nome ¢ abstracto e, tal como muitas
palavras, possui inimeros significados. Em 1976, Dance e Larson contabilizavam a
existéncia de cento e vinte seis defini¢des diferentes de comunicagdo. Hoje, o nimero
de defini¢des disponiveis ¢ incomparavelmente superior, quanto mais ndo seja pelo
simples facto de a quantidade de publicagdes sobre o fendmeno ser, actualmente,

bastante maior do que h4 apenas cerca de 30 anos.

O que se disse relativamente ao termo Comunica¢do pode, de algum modo, retomar-se
em relacdo a Didéctica. Com efeito, a quantidade de estudos sobre Didactica, na sua
versdo geral, bem como sobre didacticas especificas ¢ também impressionante e
referimo-nos, apenas, a designagdo utilizada geralmente nos paises europeus
continentais e as suas areas de influéncia. Acresce que, como ¢ sabido, a tradicdo

investigativa em Didactica ¢ bem anterior a da Comunicagdo stricto senso.

Como caracterizar, entdo, a Comunica¢do Didactica?

Pode dizer-se que se trata de uma disciplina teodrico-pratica que, a partir de uma
perspectiva multidisciplinar, procura estudar a origem, natureza e fungdes da
comunicacdo humana para fins didacticos, pretendendo, assim, definir e reformular,
através de um enfoque critico e renovador, a forma de colocar os fundamentos do
ensino e da pratica na area das linguagens, verbais e ndo-verbais, e da comunicagao.

Centra-se, por um lado, na redefinicdo tanto do perfil do professor como dos
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fundamentos epistémicos da sua ac¢do tecnodidactica e, por outro, na identificacdo das
necessidades e exigéncias actualizadas em matéria de comunicagdo interpessoal.

A disciplina procura ser uma interface entre o actual conhecimento cientifico
especializado e a redefinicdio dos conteudos educativos, propondo, a partir do
reconhecimento e tratamento dos principios e conteudos da linguistica, das teorias da
comunicacdo e das disciplinas concorrentes, um modelo de ac¢do didactica centrado no
estudo, analise e produgdo de linguagens verbais, paraverbais e iconicas, no ambito da

comunicacao real e social em cenario educativo institucional.

Ao rever a literatura relativa as teorias da comunicagao, em que analisdmos mais de trés
dezenas de teorias, e sem perder de vista que a comunica¢do € uma area extremamente
ampla da actividade humana, retivemos aquelas caracteristicas ou aspectos que, a nosso
ver e de uma forma mais directa, se prendem com a comunicacao didactica. Deixdmos
de fora todos os aspectos ou teorias que dizem respeito a comunicacdo intrapessoal e de
massas, retendo apenas as caracteristicas que possam também ser consideradas
relativamente a comunicagao interpessoal.

Os muitos aspectos e dimensdes das teorias da comunicagdo desafiam uma classificagdo
clara; nenhum sistema de categorias ¢ perfeitamente adequado para organizar este
material embora diversos esquemas possam usar-se. Assim, recorremos as propostas de

Griffin (1991) e de Littlejohn (1996) para suporte da nossa analise.

Em Busca de uma Proposta Teérica

E com este quadro de fundo que avangaremos, entdo, para a apresentacdo do nosso
contributo para a constituicdo de uma teoria da comunicagdo didactica. Porém, antes de
o fazermos, e para um melhor enquadramento, ndo queremos deixar de apresentar uma
sintese da investiga¢do realizada sobre a interac¢do didactica.

Tendo em conta os objectivos que nos propomos, organizamos a investigagdo sobre a
interaccdo na aula em trés perspectivas - processo-produto, etnografica e
sociolinguistica e analise do discurso — o que, por si s9, ndo reflecte necessariamente um
acordo académico generalizado sobre como organizar os resultados da investigagdo nem

esgota todos os estudos realizados.
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A designacdo “processo-produto” refere-se a relagdo central, ou interaccdo, entre
processos de ensino e produtos dos estudantes. Num dos textos mais relevantes desta
perspectiva, Flanders (1970) documenta um conjunto de exemplos para apoiar a
afirmacgdo de que o clima da sala de aula pode ser objectiva e fiavelmente medido e de
que um tal clima estd relacionado com a eficacia do professor. Uma parte substancial
das suas provas assentava no Sistema de observa¢do com o seu nome para registar o
comportamento verbal do professor. Contudo, desde o seu aparecimento, tém surgido
muitas reservas acerca da sua eficacia ¢ Delamont ¢ Hamilton (1976), entre outros,
criticaram este tipo, americano, dominante de andlise da interaccdo na aula e
propuseram a adi¢do de métodos antropolégicos suplementares.

Emihovich (1989) sublinhou o facto de os estudos etnograficos se caracterizarem pela
sua atenc¢do ao uso da lingua, ao contexto social mais amplo e a realidade comum da
vida quotidiana nas salas de aula.

Em 1979, Mehan assinalou que as interac¢des na aula possuem caracteristicas
conversacionais especificas que as distinguem das interac¢des sociais quotidianas e, por
isso, requerem um estudo e atengdo especiais. Cochran-Smith (1984) e Bryce-Heath
(1983) sublinharam que a aprendizagem ocorre fora e dentro da aula através de uma
socializa¢do gradual, mais do que através de um ensino directo e, como resultado, ¢
necessario estudar as interac¢des sociais dos estudantes fora da escola para compreender
as suas interac¢des na sala de aula. Por outro lado, Au e Mason (1983), por exemplo,
analisaram as formas como as estruturas de participacdo facilitam ou impedem
interac¢des educacionais positivas.

Alguns sociolinguistas defendem a ideia de que deve estudar-se a lingua-em-uso
enquanto consequéncia de contextos sociais particulares. Por exemplo, Cazden, John e
Hymes (1972) empregaram uma abordagem sociolinguistica para explorar as
descontinuidades entre as linguas das culturas caseiras das criancas e as exigéncias
comunicativas das culturas escolares. Um estudo de Gumperz e Cook-Gumperz (1982)
revelou que a origem social de um estudante pode indiciar uma forma de aquisi¢do e
pratica do discurso conflituante com as concepgdes do professor, produzindo, assim,
percepcdes erroneas sobre as praticas do aluno que podem influenciar a sua avaliagdo
educacional e Yamauchi e Tharp (1995) afirmam que, para participar por completo na

vida da sala de aula, os estudantes tém de adquirir mais do que uma mera competéncia
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linguistica; eles tém de assimilar as regras sociolinguisticas que acompanham e
subjazem aos estilos discursivos da cultura associada a lingua.

O trabalho de Edwards e Mercer (1987) faz notar que as escolas tém as suas proprias
normas ou cultura epistemologica para identificar e evidenciar conhecimento e que,
portanto, as interac¢des educacionais assentam sobre conhecimento partilhado que deve
ser construido através de actividades e discursos comuns.

O estudo de Mehan (1985) remete para o conceito de reflexividade da lingua, ou seja,
enquanto os participantes constroem interactivamente o tecido social da sua sala de aula
através do discurso, esse discurso condiciona também a sua participacdo na aula.

Com o intuito de compreender a natureza da relagdo entre oportunidades para aprender,
praticas sociais e discursivas e as suas consequéncias para os estudantes, a investigagao
realizada por Crawford, Castanheira, Dixon e Green (2001) coloca a questdo central
para qualquer estudo de uma aula: quem pode dizer ou fazer o qué e com quem, quando
e onde, em que circunstincias, em relacio a que acgdes ou artefactos, para que
finalidades, e com que resultados?

Assim, a perspectiva sociolinguistica, com a sua atengdo especial as estruturas de
participagdo, permite que os investigadores examinem detalhadamente as maneiras
como os membros da sala de aula, professores e estudantes, constroem as suas maneiras
de ser e interagir através do uso que fazem da lingua em cendrios particulares. Com
efeito, os sistemas educativos contemporaneos deparam-se com um nimero cada vez
maior de situagdes em que os falantes controlam diferentes variedades de fala
reflectindo sistemas gramaticais e culturais “diferentes mas iguais”, ou, por outras
palavras, enquanto as linguas e variedades da mesma lingua diferem, elas serdo, em
ultima andlise, iguais em valor comunicativo e potencial retdrico.

A interac¢do na sala de aula como processo sociolinguistico

A tematica referida acima sugere que os problemas comunicativos em contextos
escolares podem ndo ser devidos a problemas linguisticos mas ao uso contextual e a
interpretacao realizados pelos parceiros comunicativos (professor e alunos).

Certos estudos sobre as praticas na sala de aula mostraram como algumas caracteristicas
do sistema de comunicacdo didactico proporcionavam ou negavam acesso a
aprendizagem em situagdes em que a mensagem realmente verbalizada era apenas uma

parte do sistema total. Esses estudos alertam-nos para o caracter comunicativo do
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sistema social da sala de aula, de o acesso a oportunidades de aprendizagem ser socio-
comunicativamente determinado e para o facto de a aprendizagem ndo ser uma questao
de simples fluxo de informagdo em que as palavras do professor sdo captadas pelos
alunos mas, antes, um processo interactivo que depende da capacidade dos professores e
dos alunos para criarem envolvimento conversacional, isto ¢, alunos e professores
trabalharem para eliciar a atencdo do outro e a capacidade para o realizar ser
condicionada pela socio-ecologia da sala de aula.

Para tentar compreender melhor o papel da lingua na aprendizagem, alguns estudos
sugeriram que sera mais importante olhar para o discurso do que para a gramatica e que
a natureza do discurso escolar varia significativamente em relagdo ao experienciado fora
da escola, ndo enquanto reflectindo diferentes valores culturais ou focando certas rotinas
de ensino, mas constituindo essencialmente, na sua estrutura, a tarefa da escolaridade.
Por outro lado, uma melhor compreensdao entre aluno e professor quanto aos padrdes
discursivos e cddigo(s) sociolinguistico(s) de cada um deles proporcionaria uma
transmissao mais directa do conhecimento como contetido do que tem de ser aprendido.

No ambito da investigacdo sociolinguistica, a abordagem aos processos escolares foca-
se na interacg¢do entre pressupostos linguisticos, contextuais e sociais que interagem
para criar as condigdes para a aprendizagem na sala de aula e que se aplicam a
interpretacdes feitas no quadro do contexto de eventos discursivos que se posicionam
contra o fundo da interac¢do quotidiana. As caracteristicas de situagdes particulares da
sala de aula sdo vistas como ocorrendo regularmente, rotinas discursivas aglutinadas
através das praticas diarias de professores e alunos, ou seja, existem caracteristicas
dessas rotinas que sdo semelhantes em todos os contextos de sala de aula e algumas que
variam com a progressao da escolaridade.

Porém, o interesse pelos eventos discursivos pretende também explorar as estruturas de
participagdo que regem o tipo e a quantidade de interac¢do que constroem o evento € o
modo como as expectativas dos participantes sobre essas estruturas entram na
interpretacdo de mensagens particulares, ancorando-se, assim, numa outra tradicdo
académica que engloba os trabalhos sobre pragmatica linguistica e a teoria dos actos de
fala.

A conversacdo de qualquer tipo pressupde uma cooperagdo activa entre produtores de

informacdo e ouvintes que proporcionem retroalimentagdo, quer por meio de respostas
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directas quer através de formas alternativas de sinalizacdo indirecta. Uma tal cooperagao
ndo pode ser tida como adquirida pois, para assegurar a coopera¢ao conversacional, os
falantes potenciais tém de levar outros a cooperar, isto ¢, devem veicular pelo menos
alguma informagao adiantada acerca do resultado pretendido.

Gumperz e Cook-Gumperz (1982) assinalam que qualquer tipo de interpretagdo em
situagdes de ensino na sala de aula, normalmente vistas como actividades orientadas
para tarefas focadas em objectivos, depende do uso de sinalizagdo ou de estratégias de
contextualizacdo pelos participantes de modo a estabelecer contextos favordveis a
eficacia comunicativa. Para os membros da sala de aula, o movimento diario através do
tempo, de evento para evento, ¢ parte do conhecimento comunicativo essencial sobre o
tempo (quando acontece um evento) € o modo (como ocorrem as mudangas na
actividade, como ¢ que uma mudanca se torna num novo contexto que indica o que
esperar em seguida e como interpretar aquilo que se diz). Assim, a interac¢do em sala de
aula ¢ orientada por um processo de inferéncia conversacional que se baseia na
producdo e percepgdo pelos participantes de sugestdes verbais e ndo-verbais que
contextualizam a corrente da actividade de fala. Através dessas sugestoes de
contextualizacdo, os participantes reconhecem as actividades de fala como parte de
sequéncias de fala mais amplas através das quais os contextos sdo identificaveis. Desta
forma, os participantes criam e empregam esquemas para enquadrar as interpretacdes
situadas de cada um deles e, em conjunto, as sugestdes de contextualizagdo formam um
sistema que cria um nexo de significacdes através das quais a interac¢ao progride.

Para se entender melhor aquilo que a abordagem interactiva a comunica¢do implica
relativamente a0 modo como olhamos para os dados linguisticos € o que € que as trocas
conversacionais nos dizem sobre a interaccdo entre pressupostos linguisticos,
socioculturais e contextuais, deveremos reconsiderar um conceito-chave - a
competéncia comunicativa, pois, do nosso ponto de vista, qualquer proposta de modelo
ou teoria da comunicacdo didactica estard incompleto sem a consideracdo daquele

conceito.
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A competéncia comunicativa

A competéncia de comunicacdo tem sido uma questdo central na investigacdo sobre
comunicac¢do interpessoal e intercultural e tem merecido alguma atencdo no campo
educacional.

Apesar de contexto e pressupostos socioculturais terem comegado a surgir em alguns
modelos explicativos, as ideias sobre o que ¢ governado por regras relativamente a fala
e sobre como o significado ¢ veiculado continuam a basear-se maioritariamente em
conceitos originarios da andlise gramatical baseada na frase. Falamos de lingua e
cultura, lingua e contexto como se se tratasse de entidades separadas, exteriores a
mensagem e que podem ser comparadas a objectos concretos, limitados.

Os estudos sobre competéncia comunicativa tém de lidar com signos linguisticos a um
nivel de generalidade que transcende os limites do sistema gramatical e concentrar-se
em aspectos relativos ao significado ou a interpretacdo mais gerais do que o do
conteudo da frase. Além disso, € evidente que aquilo que temos de processar nas trocas
conversacionais ¢ diferente daquilo que se aplica na descodificag¢do de frases isoladas.
Deve assinalar-se que as estratégias verbais para negociar interpretacdes
conversacionais sdo, na sua maioria, indirectas. A informa¢do ndo ¢ expressada
abertamente no contetido superficial, tem de ser inferida com base nos pressupostos
tacitos adquiridos através de experiéncias de interac¢do anteriores. Os mecanismos de
sinalizacdo indirecta diferem dos signos lexicalizados na medida em que, tal como os
sinais ndo-verbais, sdo inerentemente ambiguos.

Incompreensdes atribuiveis a diferengas sistematicas indetectaveis na sinalizacdo de
convengdes ocorrem com frequéncia considerdvel. Tais convengdes sdo criadas através
da experiéncia interactiva prolongada em familia, entre amigos e redes de relagdes e,
uma vez estabelecidas através da pratica, servem como recursos comunicativos que
canalizam as inferéncias ao longo de linhas particulares e o conhecimento do seu
funcionamento torna-se uma pré-condi¢do da participagdo activa em encontros verbais.
Este conhecimento ¢ de um tipo que dificilmente se pode adquirir através de leituras ou
de ensino formal na aula, pois é necessario o contacto pessoal em situacdes que
possibilitem o maximo de retroalimentagdo. Um niimero significativo de quebras ou
rupturas na comunicag¢do pode, assim, dever-se a inferéncias baseadas em diferengas

ndo detectadas nas estratégias de contextualizacdo. Como funcionardo, entdo, as
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estratégias de contextualizagdo? O problema ¢ complexo, requerendo uma andlise mais
detalhada do que aquela que aqui se pode apresentar, porém a explicagdo mais provavel
residira nas convengdes discursivas para sinaliza¢do da co-referencialidade.

Conclusdo

Considerando o que até aqui se disse, propde-se, entdo, um modelo de competéncia
comunicativa € um outro relativo a comunicacdo didactica cujas formas graficas se
apresentam e comentam em seguida. A Figura 1 apresenta um modelo de competéncia
de comunicagdo desenvolvido em Wiemann (1977) e complementado a partir da analise
das propostas de Cupach e Imahori (1993), Gumperz (1981 e 1984), Hymes (1972a,b),
Imahori e Lanigan (1989), Savignon (1983), Spitzberg e Hecht (1984) e Wiemann e
Bradac (1989).

Figura 1. Proposta de Modelo de Competéncia de Comunicagio

Como referimos, um dos objectivos deste trabalho € contribuir para a elaboragdo de um
modelo de competéncia de comunicacdo didactica, com base numa perspectiva
sistémica tedrica, relacional, que integre teorias da comunicagdo interpessoal ja
existentes, nomeadamente as de base sociolinguistica.

Ao analisar os varios modelos de competéncia de comunicagdo, pode notar-se que,
geralmente, cada tipo de modelo enfatiza apenas uma dimensdo da competéncia pelo

que vemos como desejavel um modelo de competéncia multidimensional.

-312-



LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

A maioria dos modelos de competéncia de comunicacdo lida com a competéncia no
ambito individual e encara-a como um conceito que reside no individuo. Outros
modelos focam o sistema relacional, embora ndo explicando a variacdo individual ou
cultural. Procuramos que a nossa abordagem se centre na relagdo entre individuos,
assim como nos proprios individuos, ocupando-se da dindmica da sua interaccdo nas
relagdes. Assumimos, assim, uma perspectiva interactiva e pragmatica pelo que vemos a
competéncia como algo que ¢ criado no quadro de uma relagdo. Nesse sentido,
adaptando e complementando Gumperz (1981, 1984), definimos competéncia de
comunicagdo como o conhecimento das convengoes linguisticas e comunicativas com
elas relacionadas que os falantes devem possuir para iniciar e manter uma relaciao
conversacional mutuamente satisfatoria através da constru¢do de mensagens
adequadas e eficazes, sendo que o envolvimento conversacional ¢ uma pré-condi¢do
necessaria para a compreensao.

Este modelo relacional pretende prevenir eventuais complica¢des culturais ao ter em
conta a cultura e o seu componente contextual e difere dos modelos relacionais
existentes na medida em que procura centrar-se no processo de comunica¢do no quadro
da relacdo e dos individuos no ambito de uma situagdo. O seu resultado pode ser
definido como satisfagdo relacional em que a realizagdo dos objectivos alcangada num
quadro interpessoal facilitador e colaborativo causa sentimentos de satisfagdo na relagio
e a sua continuacdo ¢ desejada.

Devido a sua natureza relacional, este modelo tem poucas restricdes quanto ao nimero
de parceiros relacionais no ambito de uma relagdo competente. Nao pressupde que a
relacdo seja diadica, e possibilita relagdes de qualquer tamanho, desde que permitam
que os elementos da competéncia existam.

A natureza tedrica do modelo situa-se na perspectiva da teoria de sistemas, no seu
tratamento da competéncia de comunicagdo como algo que resulta de um sistema
interactivo: a relagdo. Na linha de Watzlawick, Beavin e Jackson (2000), este modelo
propde que os componentes da competéncia relacional sejam vistos como inter-
relacionados de maneira a formar uma totalidade, possibilitando que a competéncia seja
encarada de uma perspectiva holista. Assim, o modelo devera dar conta ndo s6 dos

individuos no ambito de uma relacdo, mas também dos factores contextuais.
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Os processos relacionais que ocorrem no quadro deste modelo podem ser explicados
pela teoria da acomodacdo da comunicacdo (Giles et al, 1987): numa relagdo, os
individuos devem fazer ajustamentos nos seus comportamentos de maneira a
acomodarem-se aos objectivos do(s) seu(s) parceiro(s).

Por outro lado, o modelo relacional de competéncia de comunica¢do didactica que
apresentamos na Figura 2 ¢ um modelo compreensivo, baseado em principios tedricos
da relagdo, e que procura integrar componentes importantes da comunicagdo enquanto
processo dindmico. Porém, pelo facto de o modelo incorporar uma vasta quantidade de
variaveis que envolvem a situacdo de comunicagdo, coloca-se um desafio relativamente
aos meios com que medir a competéncia no ambito da relacdo. Por esse facto, uma das
directrizes orientadoras do nosso trabalho para o futuro, consistird na procura de uma
metodologia de avaliagdo empirica da competéncia relacional de modo a possibilitar a
construcdo de uma teoria da comunica¢do didactica o mais compreensiva e coerente

possivel.

Adaptagio

Retroalimentagio

Figura 2. Proposta de Modelo de Comunica¢do Didactica
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