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Nos Partilhamos Um S6 Corpo: Identidade e role-playing numa
comunidade virtual portuguesa

Anabela Gradim, Universidade da Beira Interior

Passaram doze anos desde que Rheingold popularizou a expressao comunidade
virtual, referindo-se a Well,' um conjunto de cibernautas da area de S. Francisco, em
rapida expansdo. Nessa obra, as comunidades virtuais sdo definidas como «agregados
sociais surgidos na rede, quando os intervenientes de um debate o levam por diante em
numero e sentimento suficientes para formarem teias de relagdes pessoais no
ciberespago».” Desde entdo tal defini¢io tem sido amplamente problematizada, e o
debate longe de atingir um termo.

Num ambiente onde definitivamente the message is the medium’ as
comunidades de que falava Rheingold aumentaram exponencialmente em nimero, € sdo
de uma variedade quase ilimitada. Em Portugal a chegada do fendémeno ndo teve o
impacto bombdstico de outras paragens, e o desenvolvimento de «comunidades»
ocorreu de forma muito mais lenta e atenuada. Basta lembrar que a www comecou a ser
conhecida do publico em geral em meados de 1995, mas difusio do computador
pessoal, a banda larga e as tarifas planas s6 chegariam muito posteriormente. E pois
recente, por cd, a possibilidade de ficar on/ine all the time for everyone.

O propésito do presente trabalho ¢ aprofundar, problematizando-o, o conceito de
comunidade virtual. Postas as condi¢cdes que a definem — e que permitirdo distingui-la
de outros espagos publicos — tratard o modo como se forjam as identidades nesses
espagos, € do que esta em jogo quando um sujeito projecta, recria ou inventa uma ou

multiplas personagens (ndo por acaso do latim, persona: mascara; e em Jung

'. No classico RHEINGOLD, Howard, A Comunidade Virtual, 1993, Gradiva, Lisboa, de que existe
também desde héd anos versdo integral na pagina web do autor (www.rheingold.com). Note-se que a
obra ¢ de 1993, mas a Well (Whole Earth ‘Lectronic Link) esta a celebrar 20 anos, pois existe desde
1985.

2, Idem, p- 18.

’. Expressdo empregue por Tom Koch para referir a predominancia dos contetidos sobre o medium,
invertendo o classico aforismo de MacLuhan. KOCH, Tom, The Message is the Medium — Online All
the Time for Everyone, 1996, Pracger Publishers, Westport.
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“personalidade que o individuo apresenta aos outros como real, mas que, na verdade, ¢
uma variante as vezes muito diferente da verdadeira™).

Estabelecidas as linhas metodoldgicas deste estudo, serdo depois aplicadas sobre
uma das comunidades virtuais portuguesas mais dindmicas e bem sucedidas: o Férum

Concursos do Educare, criado pela Porto Editora.

Para uma defini¢do de Comunidade Virtual

E vasta a configuragdo possivel das comunidades virtuais, — dos pré-diluvianos
MUD:s operados por telnet, aos MUSHes, MUSEs, e MOQO:s de interface grafico e 3D,
passando por formatos mais simples mas ndo menos populares como os foruns,
newsgroups ou mailing-lists, até a explosao dos blogs - hoje toddlers na galédxia dos
ciber-mundos — a volta dos quais em alguns casos também se cimentam verdadeiras
comunidades de pertenca e partilha.

E inevitivel a pergunta: o que tem esta massa heteroclita de personagens e
associacdes em comum, para merecere o nome de comunidade? E que problemas
especificos importam estas pelo facto de serem realidades ditas «virtuais»?

Nao ¢ de hoje a dificuldade em definir o conceito de comunidade. Numa
primeira aproximag¢do, comunidade parece ser o conjunto daqueles que partilham ou
tétm algo em comum (um mesmo espaco fisico, problemas, crengas religiosas,
interesses, ou ideologias...) — mas se esta ¢ uma condi¢do necessaria, ndo ¢ certamente
condi¢do suficiente. Dito de outra forma: uma classe de individuos com algo em comum
ndo constitui por si s6 uma comunidade.

O espaco onde se joga a comunidade e o sentimento de pertenca que lhe ¢
proprio ¢ labil, tem fronteiras difusas, e para além de diferentes individuos o
percepcionarem de forma distinta, o “contrato social” em que se baseia pode ser objecto
de negociacdes e ajustes. Onde localizar entdo o quid, o sopro que transforma um
conjunto de individuos com algo em comum numa comunidade? Mais do que uma
definicdo essencialista — que também tem o seu lugar - comunidade poderd ser

entendida como processo, «o processo comunicativo de negociagdo e producdo de uma
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comunalidade de sentido, estrutura e cultura».* Até meados do século passado,
comunidade era habitualmente vista pressupor como condi¢do necessaria a existéncia de
um espago fisico comum — e compreende-se, pois historicamente as comunidades
humanas nasceram pela verificacdo de tal condicdo. Mas hoje, numa sociedade
profundamente mediatizada, de que as CMC’ serdo apenas uma tltima aquisicdo, tal ja
nio ¢é verdadeiro. Fernback® sugere a oportunidade de encarar comunidade nio ja
meramente como uma entidade fisica (embora também o seja), mas como realidade
simbdlica ou comunidade de sentido, isto é, de adoptar uma visdo que privilegia
«substance over fornw.” Para la dos aspectos fisicos, uma comunidade virtual é real
porque assim ¢ percebida pelos seus membros, que lhe atribuem um significado, e se
envolvem emocionalmente com as actividades que ai sdo prosseguidas.

Comunidade seria «um complexo de ideias e sentimentos»® que ddo corpo a uma
identidade’ apta a extravasar limites fisicos. E formada a partir do processo de
comunica¢do entre os seus elementos, que lhe conferem significado, dao sentido a
normas sociais, e estabelecem regras, hierarquias, € um patriménio comum que constitui
o legado dessa comunidade. Nao parece pois exagerado dizer que, enquanto processo €
entidade simbolica, as comunidades virtuais se assemelham muito as comunidades
IRL."

Temos pois que, mais do que um limite geografico, a especificidade da
comunidade ¢ ser relacdo, comunicagdo, ou, para empregar uma terminologia cara aos

medievais, comunidade ¢ ens rationis, um ente de razdo.11 E um facto que ela existe

*. FERNBACK, Jan, «There is a There There: Notes Toward a Definition of Cybercommunity», in
Doing Internet Research — Critical Issues and Methods for Examining the Web, ed. Steve Jones, Sage
Publications, 1999, London, p. 205.

3. Acrénimo de Computer Mediated Communication.

6 Jan Fernback, op. cit.

. Idem, p. 209.

. Idemp. 210

. E até isto ja ¢ bastante discutivel com o aparecimento dos bots. Cf. TURKLE, Sherry, A vida no ecrd —
a identidade na era da internet, 1997, Relogio D’ Agua, Lisboa, e a deliciosa histéria de Julia.

. Acrénimo de In Real Life. A este propésito: «As is our experience of community off-line, our
experience on-line is similar. The sense of community is palpable, yet evanescent», in JONES, Steve,
«Information, Internet and Community: Notes toward an understanding of community in the
information age», in Cybersociety: revisiting CMC and Community, ed. Steve Jones; 1998, Sage
Publications, London.

"« Ens Rationis é o que depende da razdo, opondo-se ao ente real porque ndo tem nenhum ser nem
existéncia fora do intelecto, mas so objectivamente — enquanto conhecido — reside na razdo. E um
tipo de ente, embora com um caracter entitativo minimo, porque ¢ conhecido como se fora um ente real,
mas nao tem existéncia fisica nas coisas do mundo. Todo o ente de razdo resulta da actividade cognitiva

o o
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num espaco fisico, o processo e os ficheiros dai resultantes sdo congelados em
servidores, € podem ser recuperados a qualquer momento, ¢ formada por pessoas in re
que dispdem de alguma ligacao fisica aquela Agora, etc. Mas a comunidade ndo estd em
nenhuma dessas coisas nem se deixa capturar ai — ela vive no espirito dos seus
membros, onde ¢ sonhada, imaginada, e recriada vezes sem conta — possui o tal caracter
entitativo minimo que € viver no espirito daqueles que a concebem, emergindo das

relagdes por estes estabelecidas com os demais.

O Foérum Concursos visto ao espelho

O Forum do Educare ¢ um caso de sucesso. Com mais de 56.000 mensagens
trocadas apenas desde o inicio de 2005, este espago ¢ frequentado maioritariamente por
professores, mas também sindicalistas, pais, raros estudantes, agentes provocadores, €
alguns funcionarios do Ministério da Educagdo, tendo-se constituido como um /ocus de
convivio e lazer, organizado em torno de preocupacgdes e duvidas comuns. Amizades e
afectos, opinides e debates, aflicdes, questiinculas, disputas e rivalidades pontuam o
dia-a-dia do forum, que conta com a presenga assidua e intervengdo didria de boa parte
dos seus membros, alguns dos quais vieram posteriormente a estabelecer relagcdes de
amizade in re, assinaladas por um encontro que teve lugar na regido centro do Pais, de
que havera segunda edicdo em Outubro deste ano.

O Forum surgiu em 2000, ano em que a Porto Editora lancou o Educare.pt, e
inicialmente as participagdes eram totalmente anonimas. Depois de algumas vicissitudes
devido ao anonimato completo, hoje os participantes tém de estar obrigatoriamente
registado, a partir de um e-mail, e o acesso ao este espago, para colocagdo de posts, ¢
vedado a utilizadores que ndo tenham efectuado o seu registo. O numero total de

registados na base de dados ¢ de, aproximadamente, 50 mil, nimero a considerar tendo

pois é o nosso proprio modo de conhecer que constréi apreensivamente como ente o que nao ¢ ente,
pelo que todo o ente de razdo resulta da cognicdo. Ha dois tipos de ente de razdo: negagdo e relagao,
sendo este ultimo que ocupa Jodo de Sdo Tomas. A relagdo ¢ um ente de razdo porque ¢ puro “ser para”
e portanto ndo pode ser concebida absolutamente (em si), nem em outro sujeito, mas como “em direc¢do
a outro”y», TOMAS, Jodo de Sdo, Tratado dos Signos, trad., introd. e notas Anabela Gradim, 2001, col.
Pensamento Portugués, Imprensa nacional Casa da Moeda, Lisboa, p. 288.
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em conta os relatos de duplos, triplos, e até mais registos, que por vezes aparecem no
forum.

Em termos de participacdes didrias, o0 nimero ¢ muito variavel, consoante as
diferentes fases do concurso. Segundo a Porto Editora, em Maio do corrente ano a
participagdo média cifrava-se em 500 mensagens por dia. Em momentos especiais,
como durante a saida de listas ou colocagdes, as participacdes chegam a ultrapassar o
milhar por dia. Mas mesmo sem posting, a participagdo ¢ elevada, registando a Porto
Editora uma média de 7 mil sessdes por semana.

O inquérito que sustenta este estudo foi realizado na segunda semana de
Setembro, tendo-se obtido 103 respostas ao questionario. Embora nio seja possivel
objectivar quanto representam, em termos percentuais, relativamente a populagdo total
do forum, estas respostas; pela observagao desenvolvida nestes trés anos parece bastante
representativa dos utilizadores regulares, incluindo os participantes mais antigos e
assiduos.

A amostra caracteriza-se da seguinte forma. Dezassete por cento dos
participantes sdo do sexo masculino, e 83 por cento do sexo feminino, um nimero que
nao espelha as estatisticas de acesso a Internet nacionais, onde o nimero de homens ¢
ligeiramente superior (57% contra 51%),'> mas que reflecte a elevada taxa de
feminizacdo da classe docente no ensino ndo superior. A esmagadora maioria dos
inquiridos, 62%, tem entre 26 ¢ 35 anos; seguindo-se, com 19%, o grupo dos que tém
entre 36-45 anos; os jovens entre os 15 e os 25 anos representam 16%, sendo que neste
grupo 15 anos representa o limite minimo, e corresponde apenas a um inquirido,
enquanto todos os outros sdo maiores de 20; o grupo dos 46 aos 55 anos representa 3%
do universo de inquiridos, e 55 coincide com o limite maximo de idade nas respostas
recebidas.

Sensivelmente metade dos participantes no forum colocam posts com frequéncia
(49%), e um numero idéntico assume-se como observador (49%), enquanto 2% nao
sabem ou ndo respondem. No caso dos observadores, verificaram-se em alguns casos
inconsisténcias relativamente as respostas sequentes (escolhem nicks, ou usam varios

nicks, por exemplo) que podem resultar de ma interpretagdo da pergunta.

. In Inquérito a utilizacio das TIC pela populacdo portuguesa — dados preliminares de 2004,
disponivel em:
http://www.internet.gov.pt/publicacoes/estatisticas/OIC_2004 %20IUTIC%20041109.pdf, p. 10.
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Noventa e nove por cento dos utilizadores acedem ao Férum concursos
preferencialmente a partir de casa, e apenas um por cento a partir de um ponto de acesso
publico. A maioria (58%) participa no Forum ha entre 1 e 3 anos; 26% fazem-no ha
mais de 3 anos; 6% ha menos de um ano; 9% ha menos de 1 més, ¢ 1% nio sabe ou nio
responde.

A caracterizacdo profissional dos inquiridos espelha a riqueza e diversidade dos
participantes, e também a heterogeneidade de situacdes no interior desta classe
profissional. Trinta e nove por cento sdo docentes contratados, 27% sdo docentes
pertencentes aos quadros, 26% sdo docentes ndo colocados; e ha ainda 4% de
sindicalistas, 1% de estudantes e¢ funcionarios do Ministério da Educagdo, ¢ 2% de
conjuges de docentes."”

Relativamente ao tipo de actividades desenvolvidas no férum, pediu-se que
classificassem de 0 a 10 a frequéncia com que participam em diversas categorias de
accdes. Para a apresentacdo dos dados apresenta-se a média, em escala de 0 a 100, dos
pontos obtidos por cada categoria, sendo que, por se tratar de uma média, ¢
representativa do conjunto global de actividades, mas ndo da de cada sujeito em
particular. Por exemplo, ha inquiridos que s6 colocam dividas, como ha inquiridos que
apenas respondem a duvidas, etc. A distribuicdo da média de actividades pode ser
analisada no quadro seguinte, contando-se, como actividades mais frequentes e
populares, todas com valores médios acima dos 60 pontos percentuais o «Obter
informacdes genéricasy, «Esclarecer dividas pessoais» e «Partilhar Duvidas sobre
CONCUrsosy.

Por outro lado, a satisfacdo dos participantes com a utilizagdo do Forum ¢
notoria, o que explicard certamente o sucesso deste e o elevado numero de
frequentadores. A pergunta «Considera que as expectativas com as quais se dirige ao
forum sdo satisfeitas por este?» 67% responderam que satisfaz Muito essas
expectativas, 22% Pouco, 3% Nada, e 8% nao sabem ou nio respondem.

Com base no estudo conduzido junto desta amostra, recordemos que a questdo

inicial principal era determinar se o Féorum Concursos do Educare configurava algum

3 Embora «conjuge de docente» ndo seja uma profissdo, a situagdo apareceu referida em dois
inquéritos, na rubrica «outrosy.
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tipo de comunidade, aquilo que se convencionou chamar de Conmunidade Virtual.'* Ao
apurarmos que, na definicdo desta, uma componente fundamental ¢ o facto de ser
processo de criagdo de sentido, e de viver no espirito dos seus membros, fundando-se
mais no estabelecimento de lagos pessoais do que na presenca assidua dos seus
membros ou na quantidade de mensagens trocadas. Em suma, aquilo que chamamos de
ens rationis. A esta luz, para determinar se o Forum Concursos ¢ uma comunidade, o
mais apropriado ¢ inquirir o0s membros a esse respeito — pois comunidade serd declarada
consoante a representatividade do sentimento subjectivo de cada um a esse proposito.
Os resultados do inquérito sobre este ponto sdo inequivocos: 85% dos
participantes consideram que o Forum ¢ uma comunidade, 11% consideram que ndo, e
4% ndo sabem ou ndo respondem. No caso das respostas afirmativas, estas dividiam-se
em trés categorias: 42% consideram tratar-se de uma comunidade, sem qualquer outra
qualificacdo; 39% acham que constitui uma comunidade, mas s6 no caso dos
participantes mais assiduos; e 4% respondem o mesmo, mas reservam o termo ao caso

dos participantes mais antigos.

«Uma espécie de identidade»

Neste ponto do trabalho pretendia-se avaliar alguns aspectos atinentes a questao
da identidade. Recorde-se que o Forum tem conhecido periodos particularmente
movimentados neste dominio — desde o aparecimento de personagens de puro
entretenimento, algumas muito interessantes e elaboradas; até manifestagcdes do lado
hydeano de alguns participantes; para terminar numa onda de posts bastante improprios,
verificada este Verdo, que configuravam um verdadeiro ataque, e que levou a Porto
Editora a intervir, ameagando identificar e proceder judicialmente contra os

prevaricadores.15 Este post, datado dessa altura, resume bem o episddio:

' Noto que esta designagio ja foi criticada e posta em causa, com o argumento de que «virtual» é o que
ndo tem existéncia, e que sendo as comunidades constituidas através de CMC reais, ¢ um contra senso
apelida-las de virtuais. A questdo tem demasiado que se lhe diga para pretender aqui dirimi-la (pode ser
analisada a luz da querela medieval Reales vs. Nomunales). Parece-me apta a designacdo, por isso a
venho utilizando, pois wirfual refere-se ndo a questdo ontologica, mas ao facto de falarmos de
comunidades constituidas a partir de comunicagdes mediadas por computador.

1 Este aviso surgiu durante algum tempo em todas as paginas do Férum: «Na sequéncia da utilizagio
abusiva deste espaco por parte de alguns utilizadores ao longo dos ultimos dias, o EDUCARE.PT
informa que ird agir em conformidade e denunciar estes casos junto das autoridades competentes.
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Como disse a ...... , era um "cendario dantesco"
- (27-08-2005)
quando acordei ontem, vi 0s posts e reparei em algumas mensagens em meu
nome a comentar a minha vida sexual (pois...), mas ndo dei importancia.
Pela manha fora, apercbi-me q tal acontecia com os colegas até q chegamos
a um ponto em q qualquer mensagem nossa era repetida, sendo-lhe
acrescentados "conteudos obscenos". Progressivamente, fomos abandonando
o Forum, e mandamos mails para o Educare. Ad 13.50, liguei p o Educare
(provavelmente outros fizerem o mesmo)e a sra q atendeu disse q a
responsavel resolveria o problemas qdo voltasse do almogo. Assim, foi,
baniram o ursupador de nicks, colocaram a mensagem q agora se vé etb um
filtro, para q ndo passem mensagens col termos improprios. Apagaram os
posts, mas era uma coisa do pior!
J 3 ;1. ~ . 16 ~
No Forum os casos de nicks multiplos sdo evidentes, e um uso tao
inapropriado, como o que ocorreu este Verdo, do relativo anonimato permitido pela
Porto Editora ¢ claramente situacdo de excep¢ao. Sendo que muitas das participacdes de
nicks com «historia» e «personalidade» proprias sdo de grande valor, os participantes
foram inquiridos sobre o modo como costumam identificar-se naquele espago.
Dezasseis por cento utilizam o préprio nome, e 20% empregam o proprio nome e
fornecem ainda dados reais. Parece haver alguma correlagdo entre a idade dos
participantes e o facto de se identificarem com o proprio nome e pormenores que
permitem identificagdo, sendo que tendem a ser tanto mais «verdadeiros» na sua
apresentacdo quanto maior o escaldo etario. A explicagdo de um dos participantes para
uma entrada tao transparente num forum de anénimos ¢, a este respeito, esclarecedora:
«[identifiquei-me com nome e dados reais] ... porque nem pensei noutra possibilidade,
uma vez que era a primeira vez que participava num forump.
Vinte e sete por cento dos inquiridos identificam-se com um nick e fornecem
dados reais; 25% identificam-se com um nick sem fornecer quaisquer dados; 20%
identificam-se com o préprio nome e dados reais; 15% apenas com o nome, 4% utilizam
um nick e dados alterados; e 8% nicke dados imaginarios.

Através destes dados, poderiamos supor que a galeria de personagens que vem

ora animando, ora entretendo, ora provocando o Forum, tem origem em ndo mais do

Lembramos que todas as participa¢des se encontram registadas na nossa base de dados, juntamente com
os enderecos de e-mail e IP de cada utilizador, e que esses dados que servirdo para apurar a identidade e
responsabilizar os infractoresy.

', Sdo evidentes e, simultaneamente, nunca sio inequivocamente dirimiveis. Supde-se que x ¢ y, acusa-
se z de ser g, pergunta-se a h se ¢ j — mas nem a resposta, quando a haja, se pode garantir que provenha
daquele que é questionado.
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que oito participantes. Ao mesmo tempo, conclui-se que o anonimato, garantido pela
utilizacdo de nicks, ¢ a regra (64%), embora este possa ser quebrado, casuisticamente,
fora do forum.

A esmagadora maioria dos inquiridos mantém-se fiel ao mesmo nick desde que
acede ao Forum (69%), uns significativos 22% ja mudaram de nick, mas ndo usam
varios em simultaneo; e 9% empregam varios a0 mesmo tempo.

Esta percentagem mantém-se estavel no quadro seguinte, que oferece os
resultados da resposta a seguinte questdo: «Identifica-se totalmente com o nick que
utiliza? Isto €, considera que a sua personalidade, do ponto de vista das qualidades, ¢
idéntica a personalidade manifestada no forum?». Sessenta e sete por cento identificam-
se totalmente; 21% ndo se identificam totalmente com o nick do ponto de vista das
qualidades, e 12% ndo sabem ou nao respondem.

A questdo de saber se «existe alguma diferenca entre o caricter que ostenta o
nick, e o seu modo de estar quotidiano quando ndo se encontra no forum?», 11% nao
sabem ou ndo respondem, 16% consideram que existe diferenca, e 73% que nao.

Por outro lado, sé seis por cento dos inquiridos admitem que, utilizando vérios
nicks, os tragos de personalidade exibidos por cada um deles sdo distintos, contra oito
por cento que utilizam varios nicks cuja «personalidade» ndo se altera, e 86% a quem tal
questao nao ¢ aplicavel.

Ja o attachment dos inquiridos ao nick ou nome com que intervém e ao papel
que estes desenvolvem junto da comunidade, parece muito elevado. A pergunta «Se o
nicklmome com que costuma intervir fosse atacado, difamado ou ridicularizado por
outros participantes, isso afectd-lo-ia?», trinta e trés por cento responderam que se
sentiriam muito afectados, 35% pouco afectados, e s6 24% nada afectados. A
explicagdo para o numero relativamente baixo dos que ficariam «muito afectados»
prende-se com o facto de desqualificarem os possiveis agressores, que se escondem por
tras do anonimato, e cujos motivos podem nao ser muito claros. Mas que a performance
do nick/nome preocupa os utilizadores, isso ¢ um dado inequivoco, pois a usurpagdo ¢é
vista como algo de muito negativo. Os 59% que se importam pouco ou nada com um
ataque, descem para 37% quando falamos de usurpagio. A questdo seguinte: «Se o seu

nick fosse usurpado e utilizado em posts improprios, isso afecta-lo-ia?», 59% se sentir-
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se-ilam mesmo muito atingidos, o que denota cuidado expressivo com a performance da
respectiva personagem no Foérum.

Por fim, o anonimato no Foérum ¢é encarado como positivo por 56% dos
participantes, ao passo que 28% o consideram um dos aspectos negativos. Mesmo
assim, uma percentagem elevada ndo obstaria a existéncia de um moderador, que lesse e
filtrasse a totalidade dos posts (50%), o que ndo ¢ de todo incompativel com a
manuten¢do do anonimato, 20% consideram essa eventualidade pouco positiva, e 15%

muito negativa.

Conclusio

A realidade de uma comunidade ¢ evanescente. Quando bem sucedidas sdo um
poderoso instrumento, de informagdo, convivio, terapia... podendo ser utilizadas pelos
seus membros com fins muito diversos. Algumas tornaram o seu acesso pago, como a
Well ou a Usenet. Outras viram nascer a montante movimentos ¢ associagdes de
interesses mais restritos, caso do Forum Concursos, que esteve na origem do MQED —
Movimento de Quadros de Escola Desterrados'’, ou dos Professores Contratados.'®

Um dos aspectos mais curiosos € que nao basta criar uma infra-estrutura apta a
receber participagdes publicas, e publicita-la, para que «comunidade» ai se verifique. O
nascimento de uma comunidade nunca pode ser provocado exogenamente, como 0
provam a existéncia de dizias de foruns sem sucesso. As interac¢cdes de que vém a
resultar comunidades s3o um processo misterioso, miraculoso e fragil, mas também
tenaz e incrivelmente resistente. Nao ha receitas para a produgcdo de comunidades
participadas e dindmicas, mas ha, pelo menos, dois ingredientes que ndo sdo de
desprezar: acesso as CMC por parte do publico-alvo, e interesses, problemas ou
questdes comuns que o acesso a comunidade pode ajudar a suavizar ou resolver.

As identidades que se constroem em estruturas do tipo do Férum Concursos sdo
também muito diferentes das dos muds. Neste aspecto, o forum da Porto Editora é um

objecto particularmente interessante e exdtico, porque ai encontramos o «ciber-

' http://pwp.netcabo.pt/desterrados/default.htm
'8 http://www.professorcontratado.pt.vu/
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transformismo» e a construcdo de personagens em tons e matizes muito diversos, e tal
variedade ndo ¢ a regra em estruturas deste tipo. O sucesso do Forum, e o pulular de
identidades, estdo indelevelmente associados ao anonimato garantido pela Porto Editora
— e ¢ sintomatico que a empresa nunca o tenha eliminado, apesar dos problemas e
conflitos a que por vezes da origem.

Nos muds encontramos o forjar de identidades de linha dura, /e, personagens de
vida alternativa que chegam a sobrepor-se a criatura IRL que lhes deu origem. Ja no
Forum Concursos as «personagens» sdo mais matizes de uma mesma identidade,
flavours de uma personalidade que se vao actualizando consoante as interac¢cdes em
curso (o poeta, o brincalhdo, o prestavel, o zangado, o brejeiro...). Alids, tudo indica
que uma parte das participagdes de andnimos-sem-historia sdo produzidas por
residentes que querem dizer algo, mas ndo desejam macular a imagem do nick principal.
Porque o attachment de todos a personagem principal € notério — como o demonstram
as fortes reac¢des a usurpagdo de nicks. Nessas relagdes andnimas estabelecidas entre

pares, 0 nick ¢ «s6 um nome», € «aquilo ndo sou eu» - mas ai de quem lhe toque.
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