LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

Activismo e novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicag¢do (TICs)

José Adolfo Vidal

Instituto Politécnico do Porto

Resumo:
As novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) tendo como face mais visivel a

Internet agora complementada com tecnologias de comunicagdo movel e W/ FI (Wireless
Fidelity), deram origem a uma pletora de actividades comunicativas de cariz social, cultural e
politico nos seus espagos mediaticos (ciberespacos) onde, traduzindo as realidades politicas e
econdmicas que os enformam e a reflexividade da dimensdo técnica e social da tecnologia, se
objectivam relagdes dialécticas entre estrutura e agéncia.

As TICs ao oferecerem a oportunidade de reconfiguragdo, reapropriagdo e redistribuicdo da
cultura dominante, interpelam a determinag@o em ultimas instancia das estruturas socio-técnicas
que as enformam e, ao afirmarem a autonomia relativa dos utilizadores, demonstram a
possibilidade do uso poder (ainda) fazer o sentido da tecnologia.

Este trabalho de natureza exploratoria das formas de expressdo do si e de luta politica mediada
pelas TICS, sugere a necessidade da sua (re)teorizacdo de um ponto de vista critico e
reconstrutivo a partir da analise socio-técnica da ac¢ao dos poderes corporativos e estatais (os
grandes actores) determinantes dos usos hegemonicos da Internet e da sua significativa tentativa
de fazer divergir as possibilidades tecnologicas de interaccdo (rede potencial) das reais

possibilidades da sua pratica (rede de uso).

Palavras Chave:
Reflexividade, codigo, sofiware, poder, ciberactivismo, Blogs, smart mobs, Zonas Autonomas

Temporarias
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1 - Introducgdo

Num tempo do capitalismo digital (Schiller, 1999) as novas Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo (TIC), maxime Internet, e os seus espagos medidticos (ciberespacos),
estabeleceram-se como ontolégica categoria central da contemporaneidade (Rheingold,
1993; Negroponte, 1995; Castells, 1996; Melucci, 1996).

Uma categoria que alguns chamam de virtual porque digitalizada, interactiva e
comutavel e que, tendo como suporte e matriz tecnologica a rede planetdria de
computadores, globalizou a artificializacdo da sensibilidade e da agéncia individual e
colectiva e, afirmando-se como uma dimensdo do real', sugere uma nova e, porventura
decisiva, arena de luta (tecno)politica.

Os dispositivos socio-técnicos das TICs objectivam a mutua constituicdo das relacdes
sociais e da tecnologia e, traduzindo a inscri¢do e mediagdo dos artefactos tecnologicos
nas actividades e interacgdes humanas, afirmam-se como actantes’ (Akrich e Latour,
1992: 259-264) agentes de interacgdes constitutiva de sentidos culturais (Latour, 1993).
Contudo, estes agentes encontram-se diversamente situados na rede de relacdes de
poder (Touraine 1995), o que introduz a questdo do poder e hegemonia na analise do
modo como se articulam as relagdes sociais entre as pessoas, € entre as pessoas € 0s
dispositivos tecnologicos (hardware/sofiware) no campo das TICs.

A visdo libertaria da Internet e a representacdo social de uma ciber (Escobar, 1994, p
214) * Sociedade de Informagio e Conhecimento democratica, horizontal e
descentralizada rapidamente se viu confrontada com as cruas realidades sdcio-técnicas
(Lovink, 2002) interpeladoras directas da utopica visdo da Internet enquanto rede
potencial em malha, com nodos com o mesmo nivel hieraquico e de poder, mas que, na
pratica, e nas praticas, se assume como uma rede de uso em estrela, com nodos com
diferentes niveis hierarquicos e de poder

Traduzindo a reflexividade sécio-técnica como meta discurso das relagdes dos seres

humanos com o seu ambiente e suporte de andlise dos espagos mediaticos das novas

! (e)lectronic:

e-Democracia, e-Formagao, e-Comércio, e- Sociabilidade...

? Remetendo para a sua origem semioética a teoria do actor em rede (actor network) atribui 0 mesmo
estatuto explicativo a todos os actantes (humanos e ndo humanos).

3 Escobar sugere o estudo cultural das relagdes entre os seres humanos e os artefactos tecnologicos
pensados e descritos como sistemas cibernéticos (ciberantroplogia, cibercultura)
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TICs, a inscricdo de relagdes sociais de poder e autoridade nas tecnologias sustenta
processos de afirmagdo de hegemonia no campo através do estabelecimento de rotinas
construidas no quadro da relacdo dialéctica entre estrutura e agéncia que, de forma e
mais ou menos questionavel, traduzem poderes (percebidos ou nido como tal)
determinantes da estrutura, das condi¢des de acesso e das praticas dos sistemas de
informacao e da sua rede de interacgoes.

Justificam-se assim as distor¢des e diferengas entre as potencialidades teoricas da
tecnologia e as possibilidades do seu uso efectivo, e a eventual passagem de elementos
apresentados como facilitadores de comunicagdo, a factores de constrangimento dessa
mesma comunicagdo, 0 que permite caracterizar a Internet como campo de forgas e de
negociacdo de diversos capitais (Bourdieu, 1989), e palco de lutas de detentores de
diferentes capitais e poderes sdcio-técnicos.

Campo onde a analise fenomelogica da temporalidade especifica dos dispositivos socio-
técnicos de Interac¢do Mediada por Computador (cibertempo) caracterizada pela
libertacdo espacio-temporal dos agentes e da sua reconfiguragdo enquanto autores,
releva do mesmo processo relacional entre espaco e ciberespago e, em termos de
relacdes inter-pessoais, entre a multitude dos espagos e tempos sociais, numa
heteroglossia social (Baktine, 1986) onde a polifonia das dimensdes imbrica na
polifonia das relacdes.

No principio, ¢ o investimento do utilizador, a possibilidade de acesso, e a usabilidade
do sistema determinando a (tele)presenca do utilizador no espaco mediatico do
dispositivo das novas TICs.

Depois, uma (tele)presenca entendida como resultado da convergéncia de sentidos
estabelecido pelo desenho do software e das affordances (Norman, 1999) nele inscritas,
e o sentidos das praticas do utilizador, activadoras do sentido do dispositivo, através da
perceptual e psicologica afirmacdo esfou aqui, tornada socialmente relevante pela
concretizagdo da intencdo de activa partilha do lugar (Biocca e Levy, 1995) e da

(tele)co-presenca.

* afford permitir, possibilitar (um certo nimero de utilizagdes e praticas).

Affordance social: enfatiza as implicagdes sociais e individuais das caracteristicas tecnoldgicas da
comunicac¢ao mediada por computador ¢ das interfaces homem computador.

Affordance enquanto propriedades emergentes da percepgdo do dispositivo pelo utilizador, tradutoras da
relacdo entre este (utilizador) e o dispositivo

Affordances ¢ um termo largamente utilizado no estudo da interac¢do homem/maquina
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A telepresenca, condicdo prévia da co-presenca nos ciberespagos, assume assim valor
social pela concretizagdo em situagdo do sentido de partilha e cooperacdo, deslocando
assim o valor do sentido de (tele)presenca para o valor social da (tele)agéncia e das
condigdes da sua expressao.

As relagdes sociais de poder condicionadoras da pratica da Internet, estdo associadas a
relacdes de forca, ndo apenas de sentidos, traduzidas na limitagdo do seu acesso
competéncias comunicativas (capital social), representagdes sociais, publicidade,
mercantilizacdo, acgdes corporativas e dos governos, condicionadoras da ac¢do dos
actores sociais, ja de si confrontados por desigualdades de classes, género ou raga
enquanto elementos caracterizadores da fractura digital (digital divide) e estruturantes
da agéncia.

Uma realidade que ja ndo é o que era, onde a intersubjectividade’ surge dependente de
subjectividades ligadas em rede e condicionadas pelo Aardware e sofiware disponiveis,
interpeladoras da metafisica do corpo e da organicidade da identidade humana e se
apresentam como sintoma e simbolo do crescente cardcter reticular dos territdrios e das
relagdes humanas de agentes redutiveis a condi¢ao de produgao incorporada.

Numa sociedade socio-espacialmente delocalisada (Touraine, 1992 p 221) novos
nomadas, com faces reconfiguradas, procuram glocalmente (Hampton e Wellman,
2002)° a afirmagdo de novos eus (identidade interna, pessoal) e de novos sis (identidade
externa, publica) nos espacos e redes de sociabilidade e agéncia on-/ine potenciando a
emergéncia de uma cultura assente no soffware e movimentos sociais articuladores de

praticas sociais politicamente orientadas, benéficas ou destrutivas (ciberactivismo)’.

> A interacgdo social traduz a matriz intersubjectiva da representagdo do real, ou seja, da realidade
social.

6 glocalizagao: pensar globalmente agir localmente

7 movimentos sociais aqui entendidos como multiplas formas de agéncia racional e emotiva localmente
geradas por actores que se mobilizam contra projectos hegemonicos de outros actores.
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2 - O software como ideologia e a guerra do codigo

O cdédigo, linguagem escondida da realidade digitalizada (Lessig, 1999), surge como
metalinguagem e elemento de metaestrutura¢do das TICs, na medida em que estabelece
o quadro das possibilidades de pensamento e ac¢do inscritos no sofiware e constitui o
principio gerador de um Aabitus virtual®,

O controlo sobre o codigo e a sua propriedade, o mesmo ¢ dizer sobre o poder de
criagdo de sentido e controlo social das suas condi¢des de producao e distribui¢do, surge
assim como determinante /ocus de afirmagao cultural e decisiva luta politica.

Uma luta onde se explicita a ambivaléncia da Internet enquanto dispositivo
indispensavel a globalizacao da logica capitalista baseada na propriedade (privada) e no
lucro e a possibilidade da sua contestagcdo através da accdo directa e da criacdo de
situacdes (Debord, 1992) assentes na cooperagdo e na dadiva (potlatch).

E disso exemplo a batalha que opde os defensores do sofiware proprietario aos
defensores do software livre e do codigo de fonte aberto’ e os esfor¢os destes ultimos
contra a patenteacdo dos algoritmos informaticos e dos seus processos como premente
ameaca a uma (ciber)cultura activista e desobediente dos poderes instituidos.

E disso exemplo a tentativa de controlo das praticas dos dispositivos de comunicagio
ponto a ponto (pear to pear—-p2p) que permitem a troca de todo o tipo de ficheiros,
razoavelmente entendidos como ameaga por uns e exaltados por outros (Bauwens,

2005).

8 Habitus virtual inscrigdes que enquanto disposi¢des normalizadoras das praticas traduzem a
semantica do dispositivo pretendida pelos autores e desenhadores do software, que, com maior ou
menor flexibilidade, determinam o grau de autonomia das praticas do utilizador.

Habitus. disposigdes duraveis e transponiveis que, integrando todas as experiéncias passadas funciona
em cada momento como uma matriz de percepgdes, de apreciagdes e de acgdes

...et rend possible [l'accomplissement de tiches infiniment différenciées, grice aux transferts
analogiques de schémes permettant de résoudre les problémes de méme forme (Bourdieu, 1972 pp 178-
179)

? Resultado do esforco e colaboragdo de programadores de todo o Mundo estdo disponiveis desde
plataformas de distribuicdo de e-learning (ex. moodle), sistemas operativos (ex.Linux), gestdo de
conteidos (Content Management Software, ex. Mambo; Drupal) ou processadores de texto (ex.
OpenOffice) a propria World Wide Web que o seu criador Tim Berners-Lee ndo patenteou.

vide— UNESCO Free Sofware Portal:

http://www.unesco.org/webworld/portal freesoft/Software/ (acedido 02.03.2004)
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Actualmente o sistema de partilha de ficheiros Bit7Torrent esta sob ataque juridico e
policial ap6s se ter mostrado como eficaz ferramenta de comunicagdo cooperativa ponto

. . ~ ’ 10
a ponto de ficheiros de grandes dimensdes (ex. video, sofiware) .

3 - Da expressdao do eu & mobilizagdo colectiva

O desenvolvimento explosivo da Internet potenciado pela World Wide Web sustentou a
proliferacdo de paginas Web e a hipertextual expressao do si de um para muitos.

Recentemente e numa nova reconfiguragdo da autoria na Internet, os Blogs (diminutivo
de weblogs) inseridos no genérico conceito de publicagdo aberta (open publishing) e de

software activo'' tornaram-se um lugar comum da afirmagdo individual e colectiva na
Internet ¢ nova forma dialogica de autoria hipertextual? onde os participantes

produzem, trocam e discutem informag¢ao e conhecimento.

Evidenciando a sua facilidade e eficécia de uso, os Blogs rapidamente se transformaram
num meio de comunicagdo politica e jornalisticamente influente ndo apenas no
ciberespago mas também no denominado mundo real's.

Os Blogs, tendo atingido uma consideravel massa critica quantitativa e qualitativa,
comecam a influir na determinacdo da agenda das noticias (agenda setting) dos meios

de comunicac¢do tradicionais e tornaram-se cadmara de eco e companheiros das versdes

10 Depois do encerramento do Napster, o Bitforrente e as suas praticas estdo sobre enorme pressdo e
ameaca das autoridades dos Estados Unidos da América: vide http://www.elitorrente.org. (acedido
10.07.2005).

Uma ameaca que, explicitamente assinada pelo FBI e pelo Departamnto de Seguranca do Estado em
nome do direito de propriedade, surge mais consequentemente ameagadora do que o simples antncio
ndo identificado do encerramento do sife Islimico da Alneda: vide http://alneda.com (acedido
10.07.2005).

" Active User Guide

http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html ( acedido 10.05.2005)

2" A caminho do hipermedia, comecam a surgir Blogs com a introdugdo de ficheiros de som
(podcasting)

Podcasting tools. http://www.podcasting-tools.com/ (acedido 12.06.2005)

B Com os bons oficios do software de filtragem fornecidos pela Microsoft, o Governo Chinés
intensificou a sua campanha contra a utilizagdo politicamente incorrecta da Internet e dos Blogs.
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on-line de importantes jornais e agéncia noticiosas (7he Guardian, Le Monde,
Libération, BBC, CNN, entre muitos outros).

Contudo, apesar da sua explosiva dindmica de crescimento, apenas alguns Blogs de elite
adquirem o estatuto de referéncia (a A-Lisf) cuja posicdo ¢ negociada através da
simbidtica e hipertextual relagdo de argumentacdo e informagdo neles contida
susceptivel de elevar o seu posicionamento e visibilidade na blogosfera (Dreznel e
Farrell, 2004).

A convergéncia dos dispositivos de comunica¢do moével (nomeadamente com os
telemoveis com camaras de imagem digital) e a Internet, criou a possibilidade do
fabrico da noticia, enquanto interpretacdo e publicitacdo do real em tempo real, ficar ao
alcance de quem disponha de literacia, hardware e sofiware necessarios, interpelando
assim e de forma decisiva os conteudos e tempos de noticia dos meios de comunicagio
tradicionais.

Esta convergéncia, possibilitando processos comunicativos e interactivos e comutaveis,
potencia canais de contra-cultura alternativos das estratégias mediaticas dos meios de
comunicacdo de massa dominantes e a capacidade de mobilizar articulada e
cooperativamente movimentos de cidadania politicamente e/ou culturalmente orientada.
Surgem assim movimentos a que Rheingold chamou smart mobs'* (Rheingold, 2002)
que, problematizando a noc¢do das acgdes e movimentos sociais centralmente
coordenados e a relagdo entre identidades virtuais e identidades organicas, se afirmam,
cada vez em maior escala, como cooperacdo espontidnea on-/ine, sem organizagao
central ou hierarquica e cujas praticas assentam no construtivismo digital de situagdes
politicamente orientadas que resultam na mobilizagao fisica de pessoas convocadas para
um determinado fim e local, através de mensagens telefonicas (normalmente de texto) e

da Internet.

4 - Zonas Auténomas Tempordarias (ZAT)

O Exército Zapatista de Libertagdo Nacional foi um dos primeiros movimentos politicos

a utilizar a Internet como meio de publicitar a sua ac¢do politica. Inicialmente por e-

4. . P . . . - .
Significando o acesso movel a Internet como meio de mobilizar articuladamente a agéncia colectiva.
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mail, comunicavam a situacdo no terreno, os seus ideais e a sua critica do capitalismo
neoliberal e posteriormente glocalizando Chiapas (México) num ciberespaco, criando
assim uma zona auténoma temporaria (Bey, 2003) e apropriando-se da Internet como
meio tactico da sua luta'.

Evidencia-se assim a possibilidade da criagdo nos espacos mediaticos das TICs
(ciberespagos) de zonas autdbnomas tempordarias tacticas que, na logica da comunicagio
ponto a ponto (p2p) e (e)ludindo as possibilidades institucionais de controlo e

normalizagdo e a sujeicdo aos meios de comunicagdo de massa tradicionais.

Na pratica e nas praticas trata-se da criacdo de zonas distribuidas onde utilizadores
certificados podem trocar ficheiros. O facto de ndo existir armazenagem central subverte a
controlavel logica de cliente/ servidor caracteristica da Internet e potencia a efémera
existéncia de informagdo partilhdvel por todos os que tém acesso a essa zona privada da

Internet'®.

Conclusio

As tentativas de mercantilizagdo, policiamento e controlo da Internet e da sua
recuperagdo como médium vertical de comunicacdo alocutiva (de um, ou poucos, para
muitos) em detrimento das suas caracteristicas de médium horizontal afirmativo dos
utilizadores como produtores e autores da sua ementa de informagdo, podem ser
analisadas no contexto alargado das relagdes socio-técnicas e da relagdo dialéctica entre
estrutura e agéncia.

Afirmando que o uso pode fazer o sentido, movimentos sociais como os activistas
antiglobalizagcdo de Seattle e Génova, RTMark, utilizadores do Napster ou do Kazaa,

artistas, guerrilheiros Zapatistas, Hackers, Crackers e Phreakers'’, descolando do

1 Zapatistas in Ciberspace:

http://www.eco.utexas.edu/faculty/Cleaver/zapsincyber.html

" TAZ-¢, Corporate p2p Working zone

http://www.taz-e.com/ (acedido 12.02.2005)

' Hacker: pessoa que tem um perfeito conhecimento dos computadores e sistemas informaticos. As
suas praticas foram associadas pelos meios de comunicagdo tradicionais a actos ilegais e contra o
sistema.

Cracker: pessoa que quebra a seguranc¢a num sistema informatico.
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activismo soff das paginas web ou dos blogs, demonstram e glocalizam as
potencialidades das novas TICs como matriz sécio-técnica e suporte de formas de
agéncia individual e colectiva vanguardista (ciberactivismo).

Sdo disso exemplos a criagdo de Zonas Autonomas de Temporarias (7emporary
Autonomous Zones-TAZ) com suporte em tecnologias de comunicacdo ponto a ponto,
smart mobs e os movimentos contestarios do sofiware proprietario.

Evidencia-se assim uma capacidade de ac¢do e expressdo de formas alternativas de
participagdo na vida publica subversivas das estruturas existentes de controlo da
producao e distribui¢do de cultura, numa clara afirmacao do virtual como dimensio do
real e territorio de expressdo de redes de movimentos sociais orientados para a
emancipagdo ou para a subjugacdo, € mesmo, terrorismo e cibercrime.

As potencialidades das TICs como suporte de novas e radicais formas de intervengao
socio-politica e performance do si na luta pela cidadania e pelo direito a
contemporaneidade, tornam ainda mais relevante a fractura digital (digital divide), e
mais urgente a resposta a questdo de como as ambivalentes actividades nas e com as
TICs, se podem tornar suporte de activismo e da construcio de situacdes articuladoras
de necessidades e interesses comuns, isto €, emancipatorias e convivenciais (Illich,

1973).
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