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Resumo

As tecnologias de informagé@o e comunicacao aplicadas
a comunicagdo interna das organizacdes conferem
originalidade e rapidez no acto de comunicacao,
proporcionando novos métodos e praticas indutoras de
participacdo activa e interac¢do de comunicagdo em rede
entre os seus diferentes colaboradores.

O desenvolvimento da Intranet é um exemplo claro para
a dindmica interna que se espera mais participativa nas
organizacfes, como um decisivo factor para a geragao
de inovagdo, conhecimento e espirito de pertenga dos
seus colaboradores, potenciando e reforcando um clima
organizacional positivo e propicio ao cumprimento dos
objectivos empresariais e seu crescimento sustentado
e para a sua cultura e identidade organizacional (Elias
e Mascaray, 2003; Aloy et al., 2005; Mauricio, 2006;
Pinho, 2003; Nestares, 2002; Almeida, 2003; Riel, 1995).
O presente estudo centra-se, precisamente, na avaliagao
dos processos de comunicacdo interna e monotorizagao
da Intranet da Danone Portugal, empresa que faz parte
da multinacional Grupo Danone que tem como conceito
central na sua actividade, o saber aliar “o neg6cio com
as pessoas”, sendo considerada desde 2004, pela Revista
Exame, como a melhor empresa em Portugal no sector
Agro-industrial e classificada como a 162 melhor empresa
para trabalhar em Portugal segundo o Great Place to
Work Institute. Pretendeu-se, deste modo, realizar um
estudo onde se apurasse o contributo da sua comunicagao
interna em rede, Intranet, como veiculo de participacdo
e envolvimento dos seus colaboradores.

Como principais conclusdes a que se chegou nesta
investigacdo podemos destacar que se validou a 1 @
hipdtese em estudo. No entanto, quanto a 2 2 hipotese,
esta sO se pode considerar como parcialmente validada,
em virtude dos inquiridos entenderem que a Intranet,
ainda nao Ihes permite um nivel elevado de participagéo e

interaccéo, solicitando uma nova fase de aprofundamento
das suas potencialidades.

Palavras-chave: Comunicac¢do Organizacional;
Relagbes Publicas; Comunicagdo Interna; Cultura;
Identidade Organizacional; Intranet.

Introducgéo

O estudo das relag6es publicas contemporéaneas baliza-
se na devida compreensdo de processos comunicativos
que permitam aferir a conciliacdo de interesses entre
organizacOes e seus publicos. Estas sdo cada vez mais
assentes naexpressividade que estes processos adquirem
junto dos seus stakeholders, bem como na necessidade
imperiosa de estarem vinculados e serem apreendidos
com ética, sentido de responsabilidade social e boas
praticas.

A validagdo da actividade das relagdes publicas numa
perspectiva social evoluiu sempre paralelamente a
contextos historicos (Bernays, 1952; Cutlip et al., 2001).
E foi sempre induzida de uma visao sistémica e procura
de um modelo bidireccional de comunicagdo (Grunig,
2001; Grunig e Hunt, 2003), proporcionador de uma
melhoria continua para a sociedade, que realca a ética e
comprometendo as organizacgdes para o favorecimento
de boas praticas, bem como, para a criagdo de uma
plataforma de debate publico que legitime e consolide a
prépria democracia (Ruler e Vercic, 2002: 4).

As relagdes publicas contemporaneas assumem-se como
um argumento positivo das sociedades democraticas
vinculadas ao interesse publico (Grunig, 1992; 2001), cujo
valor acrescido para as organizagdes que representam
reside, sobretudo, na perenidade, sinergias, concep¢ao
e implementacdo de programas contingenciais ou
estratégias de relacionamentos que mantém com os seus
stakeholders.

Séo, deste modo, baseados no principio orientador
do estabelecimento da profissdo de relagoes publicas
assentes no dialogo e na procura da gestao de conflitos, o
que pressupoe a total disponibilidade para modificacoes
de comportamentos por parte das organizacfes e ndo
apenas na influéncia ou persuasao dos seus modos e
posturas junto das suas diferentes partes interessadas,
sejam elas internas ou externas as organizagfes que
representam (Edwards, 2006: 150), contribuindo assim,
paraa «exceléncia em relagGes publicas», contextualizada
em organizagdes excelentes que sdo, seguramente, as que
se tornam mais flexiveis e que enfatizam a sua coesao
interna (Gongalves, 2010: 42). Mais precisamente,
as que dao primazia ao seu desenvolvimento social
interno e apoiam os problemas sociais da sociedade,
potenciando programas de comunicacdo simétrica
bidireccional (Grunig e Repper, 1992) que visem e
assegurem o equilibrio de interesses e o desenvolvimento
de relagGes alongo prazo entre as suas organizacdes e seus
stakeholders (Austin e Pinkleton, 2008: 5-6).
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As organizacdes no século XXI tém de ser caracterizadas e
reconhecidas por modelos de gestao participada, baseados
no permanente estimulo das suas relagdes interpessoais
e nos fluxos de comunicacao proactiva, mobilizando
a sua inteligéncia colectiva, capacidade de trabalho e
decisdes de modo criativo e eficiente, proporcionando
elevados indices motivacionais e rapidez de resposta no
cumprimento dos seus objectivos, por via da consulta,
participacao e envolvimento dos seus colaboradores
(Elias e Mascaray, 2003; Kovécs, 2006: 42).

As relacdes publicas sdo entdo consideradas como
0 mecanismo de equilibrio entre os interesses da
organizacao e as pessoas que fazem parte e sdo afectadas
pelaorganizacao (Grunige Hunt, 2003: 58). Neste sentido,
reflectir sobre a comunicaco interna nas organizagoes é
indispenséavel para o sucesso dos processos e das praticas
da gestéo, para que se possam estabelecer os objectivos
de cada organizagao com os seus colaboradores, de modo,
aser possivel se estabelecer e reforgar os valores de cada
organizacgao, sua transparéncia e coeréncia, numa base
crescente de «socializacao organizacional» (Rego, 1986:
34), através de um verdadeiro clima de «confianga»,
«credibilidade», «sentimento de pertenca» (Villafafie,
1998: 258-263) e «conhecimento» (Riel, 1995: 114).

1 — O papel da comunicagdo interna como fundamento
de participagdo nas organizagdes

A comunicacdo interna é entdo decisiva para o real
«envolvimento dos colaboradores» e sua inerente
«eficiéncia organizacional» que passa, sobretudo, pela
satisfagdo das suas «necessidades de comunicar»; pela
informacdo especifica que os ajude a realizar as suas
tarefas; pela clareza nas regras internas; pela visdo da
organizacdo; pela informacéo sobre as praticas do local
de trabalho; pela oportunidade de estar, ser envolvido
e consultado na vida da organizacéo; por ter feedback
do seu desempenho; de ter acesso a formacéo; e de ter
acesso a todos os canais, instrumentos de comunicagao
na empresa (Tench e Yeomans, 2006: 337-342).

A comunicagdo interna assume-se, deste modo, como
um dos principais agentes criadores e geradores de valor
nas organizagdes, pelo qual se «cria, desenvolve e evolui
uma identidade empresarial» (Almeida, 2003: 21) que
possa contribuir para a afirmacdo de organizacoes de
exceléncia que consigam «exceder as expectativas» de
um seu amplo conjunto de «vozes e culturas» (Heath,
2001: 625) e através de «relagdes mutuamente benéficas»
(Wilcox et al., 2001: 283).

Pensar em organizagdes é pensar em pessoas como 0 seu
bem mais valioso e seu principal capital diferenciador.
Logo, acomunicagdo internatem um papel preponderante
de intervencédo e agregacgdo dos colaboradores de cada
organizacgao, sua forma de estar e sentir a empresa, bem

como assume-se como um elemento estratégico face
ao tipo de gestdo vigente e suas praticas (Corredoura,
2009: 3969).

Neste contexto, tem de se ter em conta o grau de eficiéncia
e participagdo no processo estabelecido de comunicacao
organizacional e que deve segundo Redford (1985) seguir
sete principais principios orientadores: i) — Clareza —
relaciona-se com o bom uso da linguagem ao servico de
dada organizagdo, de modo a tornar a mensagem mais
acessivel; ii) — Coeréncia — em total sincronia entre a
mensagem e a actividade realizada na empresa; iii) —
Adequacdo — uso da linguagem conforme o publico-alvo e
objectivos da mensagem a transmitir; iv) — Oportunidade
e actualidade — determinacdo do melhor momento
para executar o processo de comunicagao interna; v) —
Distribuicao — processo de disseminacdo da mensagem
para que chegue de modo adequado ao receptor; vi)
— Adaptacao e uniformidade — para possibilitar maior
controlo sobre o que é divulgado; e vii) — Aceitagédo e
interesse — grau de receptividade baseado na confianga
e respeito entre os diferentes elementos que participam
no processo de comunicagao.

Deste modo, falar-se de politicas de comunicagéo interna
é, sobretudo, falar-se em se assumir efectivas pontes e
fontes concordantes na organizacdo que possibilitem
a construcdo e o desenvolvimento de relagfes internas
pro-activas, de modo esclarecido e de base bi-direccional
entre os diferentes colaboradores e a gestao da empresa,
0 que permite o devido desenvolvimento e participacao
no seio da organizagao.

A comunicacdo interna consiste na comunicacao
realizada entre todas as pessoas que fazem parte de uma
organizagéo. E um processo continuo, fundamental para
o seu funcionamento, e muito Gtil para uma compreensao
da prépria organizacao e do que se relaciona com ela.

A comunicagdo interna tem uma “dupla vertente, como
modo de relacao entre as pessoas, bem como instrumento
estratégico na empresa” (Almeida,2003:36-37). Na
realidade, ao assumir a comunicagao na sua vertente
estratégica, a organizacgao deixa de desenvolver acc¢les
isoladas e desgarradas da restante comunicagdo para
assumir, cada vez mais, um cariz fundamentalmente
estratégico. Esta vertente leva a uma verdadeira politica
de comunicacao interna que, a par das politicas financeira
e comercial, vai contribuir para a solugdo de muitos dos
problemas da organizagao. Por outro lado, acomunicagéo
operacional consiste na transmissd@o de instrucgdes que
tém a ver com a execucao do trabalho e cujo fluxo respeita
a hierarquia. Esta fungao da comunicagao interna é de
extrema importancia para o funcionamento da empresa.
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Numa empresa em rede, menos burocratica e
hierarquizada, a comunicacéo interna acaba por ser feita
por todos e que todos sdo ouvidos, j& que, “o tratamento
profissional da comunicacao interna exige conceder o
protagonismo real as pessoas que atuam entre si e que,
com a partilha de informacao e de pontos de vista, tornam
possivel a comunicacdo”, fomentando a sua devida
integracgéo face aos processos de informagé&o e de deciséo
na empresa (Elias e Mascaray, 2003:83)

Acomunicagéo internanéo dispensa, a par dacomunicacao
externa, da escolha dos melhores meios e suportes, ou
seja, aqueles que de uma forma sinérgica permitem
atingir os objetivos tracados na estratégia, colocando
em pratica as a¢les delineadas em conformidade.
Para a escolha dos meios e suportes de comunicagdo
interna, as preferéncias dos colaboradores devem ter
um peso decisivo, até porque sao estes que recebem essa
comunicacdo e, cada vez mais, podem responder ou
mesmo ser criadores dessa comunicagdo. Obviamente,
também esta condicionado ao fluxo informativo de cada
organizagao, dos contetdos das mensagens a transmitir,
da periodicidade da comunicacdo, da capacidade e
disponibilidade de recursos humanos e, obviamente, do
orcamento estipulado para este fim. Certo é que os meios
e suportes da comunicacdo interna devem ser escolhidos
em conformidade com as especificidades da cultura
empresarial, a sua identidade e contribuir para a obtencéo
de uma imagem interna favoravel que contribui para a
satisfacao no trabalho e respetivo sucesso da empresa.

Segundo uma classificacio considerada tradicional temos
0s modos de comunicagdo escrita, oral e audiovisual,
a gestdo de acontecimentos, o espago arquiteténico
e as novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(Almeida, 2003:65-98)

Em relacdo a Intranet, podemos ainda apresentar as
varias caracteristicas proprias deste novo e poderoso
instrumento de comunicacdo interna, destacando a
seguranga, a funcionalidade, velocidade, capacidade
de armazenamento e distribuicdo, actualizagdo da
informacao, interactividade, fiabilidade, usabilidade,
organizagdo, transversalidade, personalizacao, reducao
de custos, liberdade, capacidade de armazenamento,
liberdade e evolugéo.

Para além destas caracteristicas mais concretas da
Intranet, enquanto veiculo de comunicacéo interna,
podemos analisar o efeito da introducéo desta na gestao,
para a satisfacao e motivagao para o trabalho e, em tltima
instancia, para a eficicia e eficiéncia da empresa.

A Intranet veio reforcar as vantagens da gestdo

participativa nas empresas que, até a data do seu
aparecimento, eram profundamente burocraticas
e caracterizadas pela comunicagdo essencialmente
descendente e formal. A Intranet veio favorecer a
comunicacdo formal e informal em varias direccdes
j& que se processa em rede. Assim, a comunicacédo
¢é realmente feita em todas as direc¢gdes. Em termos
descendentes, por exemplo, 0s gestores de topo que
veiculam noticias corporativas; ascendente quando
os departamentos publicam informacdes sobre o
desenvolvimento de produtos; e na horizontal quando
colaboradores individuais ou equipas colaboram em
projectos. A Intranet oferece, ainda, a oportunidade
de comunicagdo entre colaboradores quando enviam
feedback aos autores das noticias ou artigos via e-mail
(Lehmuskallio, 2006:292).

Numa gestdo participativa faz sentido o incentivo a
criacdo e publicacdo na Intranet por parte de todos os
colaboradores. Holtz (1996:57) refere-se a esta realidade
como “democratic everyone’s-a-publisher” e considera
que esta é agrande forca, mas também, a grande fraqueza
da Intranet e que, por isso, exige uma boa gestdo da
Intranet.

Perante todas estas caracteristicas, a Intranet apresenta-

se como “o melhor sistema de comunicacéo interna”
(Nestares;2002:253). Ainda assim, apresenta tantas
vantagens que organizagdes em todo o mundo parecem
depender fortemente dela como canal de comunicagéo
e colaboracdo interna, até mesmo como principal
instrumento, para potenciar a referida gest&o participativa
nas organizagoes.

2 - Metodologia

A presente investigacdo incidiu, deste modo, sobre o
circulo relacional «colaboradores», «comunicagao» e
«organizacdo» tendo como objectivo central analisar se
a Intranet da Danone Portugal, enquanto instrumento
de comunicacdo interna, responde as necessidades e
expectativas dos seus colaboradores e se propicia, através
dos seus conteudos, a sua participagdo e envolvimento na
organizagao objecto de estudo.

Deste modo, este estudo visou apurar se a Intranet da
organizacdo Danone Portugal estd moldada & dinamica
e estrutura da organizagdo e, neste sentido, se tem em
conta face a esta realidade, as necessidades e expectativas
de informacao e comunicagdo dos seus colaboradores,
contribuindo para o seu sentimento de pertenca a
organizagao. Ou seja, se as necessidades e expectativas
dos seus colaboradores estdo expressas nos contetidos da
sua Intranet e se, em fungéo disso, existe uma adequada
politica de comunicagdo interna com envolvimento e
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participacao dos seus colaboradores.

A presente investigacao teve como objectivo aferir as
seguintes hipoteses: 12— A Intranet vai ao encontro das
necessidades de informag&o dos colaboradores da Danone;
2 @ — As tematicas dos contetidos disponibilizados pela
Intranet sdo incentivadoras de participagdo activa dos
seus colaboradores.

Para apuramento das hipoteses em estudo, utilizou-se
0 instrumento metodolégico de avaliagcdo em termos
exploratérios (dados secundérios da investigagédo) a
andlise da Intranet e entrevistas a responsaveis da
empresa. E, em termos de avaliacdo metodolégica de dados
primarios, realizou-se um inquérito por questionario
que ficou disponivel para todos os colaboradores da
empresa durante trés semanas, obtendo-se um total de
61 respostas validas, o que correspondeu a cerca de 25%
do total de colaboradores da Danone. Considerou-se o
tipo de amostragem néo probabilistica, uma vez que se
teve em conta que todos os colaboradores tiveram acesso
ao questionario e com garantia de disponibilidade para
responderem durante trés semanas. Face ao questionario
produzido, as perguntas 1 a 22 visaram apurar a
validagéo, ou ndo, da hipétese 1, enquanto através das
perguntas 23 a 40 pretendeu-se a possivel validagao da
hipdtese 2. Note-se que este inquérito por questionario
além de pretender avaliar a actual Intranet da Danone,
pretendeu ainda, apurar quais sao as principais propostas
de melhoramento da Intranet da empresa com vista ao
incentivo da participacao dos seus colaboradores.

A estratégia metodoldgica desta investigacdo incidiu
sobre a construcdo de um conjunto de variaveis que
tiveram os seguintes objectivos de avalia¢do: «seguranga
e fiabilidade» (pergunta 5); «funcionalidade» (pergunta
13); «velocidade» (pergunta 4); «capacidade de
armazenamento e distribuicdo» (perguntas 7 e 11);
«actualizacdo da informacédo» (pergunta 12 e 21);
«interactividade» (perguntas 15, 17 e 18); «usabilidade»
(perguntas 1 a 3 e 6); «transversalidade» (pergunta 19);
«personalizacdo» (pergunta 14); «redugdo de custos»
(pergunta 8); «liberdade» (pergunta 16); «evolugdo»
(perguntas 9, 10, 20 e 22); «gestdo participativa»
(perguntas 24 a 34). E que foram sustentados nos
seguintes autores: Pinho (2003); Bilhim (2008);
Dernovsek (2002); Holtz (1996); Aloy et al. (2005);
Mauricio (2006); Almeida (2003); Rego (1986); Nestares
(2002); DelLarge (2003); Lehmuskallio (2006); e
Weerakkody (2004).

Dos 61 colaboradores que responderam ao inquérito por
questionario, cerca de 55,7% sdo do sexo masculino),
com idades compreendidas entre os 31 e 39 anos (41,0%)
e entre 0s 40 e 49 anos (31,1%). Quanto ao grau de
escolaridade mais representativo foram os licenciados
(55,7%), seguidos dos que tém o ensino secundario

(26,2%). Quanto a antiguidade na empresa, 0s com maior
representatividade sdo os colaboradores que estdo na
organizacao entre 4 e 10 anos (23%), seguidos dos que
tém 1 a 3 anos (18%) e 21 anos ou mais (18%). Cerca de
57,4% dos respondentes trabalham naempresa em Lisboa
e 0s restantes na unidade industrial de Castelo Branco.
Destaca-se ainda que cerca de 41% dos respondentes
utilizam a Intranet mais do que uma vez por dia e cerca
de 26,2%, pelo menos, uma vez por dia, 0 que nos permite
sustentar que estamos perante uma organizagdo onde
0s seus colaboradores utilizam activamente a Intranet
da empresa, pois 67,2% dos respondentes utilizam, em
termos de frequéncia, uma ou mais vezes a Intranet por
dia.

3 - Estudo de Caso

Quanto aos resultados obtidos através da aplicagdo
do inquérito por questionario, face ao apuramento
da 1 @ hipdtese em investigacdo (perguntas 1 a 22),
podemos destacar algumas respostas a determinadas
perguntas. Assim, responderam “concordo totalmente”
e “concordo”, na pergunta “Considero que a Intranet
estd bem organizada e é facil aceder aos seus contetidos”
54%; na pergunta “Penso que a pagina inicial estd bem
estruturada e facilita o acesso a outros niveis da Intranet”
61%; na pergunta “Penso que as ligacdes apresentam uma
boa organizagéo, facilitando a navegagdo na Intranet”
51%; e na pergunta “Considero que a Intranet é rapida,
facilitando o seu uso” 72%”. No que se refere a afirmacao
“Sei que a utilizacdo da Intranet é segura e fiavel”
responderam desta forma 74%. A questdo que apresentou
os melhores resultados com 75% dos inquiridos a
responder “concordo” e “concordo totalmente” é “Agrada-
me o facto de reduzir o gasto de papel ao ndo imprimir
tantos documentos quando utilizo a Intranet”. De facto,
a Intranet da Danone Portugal é percepcionada pelos
seus colaboradores como uma ferramenta util e bem
organizada, permitindo o acesso a informagao util.
Também contribui para um comportamento de cidadania
pelo facto de reduzir a utilizacdo de papel.

Existe ainda, uma percepcgdo de que a Intranet é uma
ferramenta eficaz mas, em relacao as suas potencialidades
nédo esta ser totalmente explorada pela Danone Portugal
e as ferramentas colocadas ao dispor dos colaboradores
nao estdo a ser aproveitadas pelos colaboradores,
exceptuando a que permite a personalizacéo da Intranet.
Assim, quanto a facilidade em utilizar a Intranet 72%
responderam “concordo” e “concordo totalmente”
a questdo “Sinto que tenho facilidade em utilizar a
Intranet.” Também em relagdo aos outros meios de
comunicacdo interna, 69% responderam “concordo”
e “concordo totalmente” a questao “Considero que a

Intranet é um meio de comunicaco interna mais eficaz
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face aos meios impressos”.

Em relacdo a pergunta “Agrada-me poder personalizar
as ferramentas “Danutils” 76% responderam “concordo”
e “concordo totalmente” mas em relagdo a ferramenta
gue permite avaliar outros colaboradores referida na
pergunta “Utilizo sempre que conveniente a ferramenta
“welldan” em relacdo aos outros colaboradores” 39%
responderam “nao concordo nem discordo”; 38%
“discordo” e “discordo totalmente” e apenas 23%
“concordo” e “concordo totalmente”. As ferramentas
“Dunutils” permitem ao colaborador personalizar varios
topicos, ou seja, escolher os que mais lhe interessam e
colocar na homepage da Intranet a que tem acesso através
da sua senha de acesso e a ferramenta “weldan” permite
o reconhecimento de esforco adicional de qualquer
colaborado em relacdo a outro colaborador. Também
em relacdo a desburocratizaco e trabalho em equipa os
resultados ndo sao muito favoraveis, ou seja, em relagdo
a questdo “Considero que a Intranet facilita a realizagao
de trabalho mais burocratico, libertando-me para
tarefas mais aliciantes” 43% responderam “ discordo” e
“discordo totalmente”; 34% responderam “n&o concordo
nem discordo”; e apenas 23% responderam “concordo” e
“concordo totalmente. Em relagédo a questao “Considero
gue a Intranet favorece o trabalho em equipa com outros
colaboradores” 41% responderam “discordo” e “discordo
totalmente”; 33% “concordo” e “concordo totalmente”;
e 26% “nao concordo nem discordo”. Quando a
qguestdo se refere a colaboradores geograficamente
mais afastados os resultados alteram-se, apresentando
46% de respostas “concordo” e “concordo totalmente”;
28% néo concordo nem discordo”; e 26% “discordo”
e “discordo totalmente” quanto a questdo “Considero
que a Intranet favorece a relagdo com os colaboradores
geograficamente mais afastados”. Este tltimo resultado é
de especial importancia dado que a Danone Portugal faz
parte de uma multinacional e em Portugal tem os seus
escritorios centrais em Lisboa e uma unidade fabril em
Castelo Branco.

Quanto aos resultados obtidos face ao apuramento
da 2 @ hipotese em investigacdo (perguntas 23 a 40),
podemos, desde j&, referir que em relagdo & questédo
“Entendo melhor a visdo, misséo, estratégia e objectivos
da organizacdo através da Intranet” 38% responderam
“discordo totalmente” e “discordo”; 34% “n&o concordo
nem discordo”; e 28% “concordo” ou “concordo
totalmente”. Em relagdo a questdo “A Intranet contribui
para aimagem que tenho da Danone” 46% responderam
“concordo” e “concordo totalmente”. Verificamos assim
gue a Intranet contribui de uma forma satisfatéria mas
ndo consensual para o conhecimento da empresa por
parte dos colaboradores, destacando-se pela positiva
o contributo para a formagdo da imagem que tém da

empresa.
Perante a questdo “Considero que a Danone coloca
ferramentas na Intranet para que eu possa participar
no processo de gestdo com ideias, sugestdes e opinides”
apenas 8% responderam “Concordo” e “Concordo
totalmente”. Em relagdo a pergunta “Considero que
todos os colaboradores da Danone tém a possibilidade de
participar com sugestdes e opinides através da Intranet,
36% responderam “Discordo totalmente” e “Discordo”;
34% “Né&o concordo nem discordo”; e 28% “Concordo”
e “Concordo totalmente”. Quanto a questdo “Apresento
frequentemente ideias, sugestfes e opinides através da
Intranet como forma de participacdo na organizacao”
20% responderam “Discordo totalmente” e “Discordo”;
41% “N&o concordo nem discordo”; e 39% “Concordo”
e “Concordo totalmente”. Verificamos, assim, que os
colaboradores consideram que as ferramentas colocadas
na Intranet para poderem contribuir para a gestdo da
empresa sdo insuficientes e ndo é consensual a percepcao
que tém da possibilidade de todos poderem participar
nesta gestdo através da Intranet.

Quando confrontados com as varias possibilidades de
melhoramentos ou novas implementagdes na Intranet,
verificamos um interesse em todas as propostas colocadas.
Assim, verificamos que responderam “Concordo
totalmente” e “Concordo” 78% dos colaboradores em
relacdo a possibilidade de “Foruns de discussao e partilha”;
67% em relacdo a “ferramentas de caracter lidico como
concursos internos”; 61% a “Poder colocar noticias na
Intranet” e “Poder comentar as noticias publicadas”;
57% quanto a possibilidade de “Blogs internos”; 49%
“Via directa para comunicar com a CODI”; 48% “Rede
social interna”; e 47% em relacéo a possibilidade de se
implementar uma “Extranet para parceiros preferenciais
da Danone”. Assim, é visivel o forte desejo de se verificar
a implementacéao de novas ferramentas colaborativas na
Intranet da Danone Portugal.

Em relacdo aos resultados obtidos na pergunta aberta
gue consistia na apresentacao de ideias para melhorar
a Intranet da Danone Portugal, analisando as diferentes
respostas dadas pelos colaboradores, onde no total de
61 inquiridos obtivemos 12 respostas de carater aberto,
percebemos que a questdo associada a atualizagdo da
Intranet foi reincidente em trés casos, como podemos
verificar nos seguintes comentarios: “E muito importante
selecionar a informagédo importante que queremos ter
na Intranet, mas também é muito importante manté-la
actualizada.”. “Por vezes a actualizagdo da informagéo nédo
¢ a melhor, ndo se faz no momento.”; e “Noticias sobre
entrada/saida de colaboradores deve ser actualizada”.
De destacar ainda, as varias respostas associadas as
ferramentas e contetdos: “Adicionar um link onde
podemos consultar os varios organigramas das restantes
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SBUs.”; “Ter um espaco onde é colocado quem esta de
férias (na paginainicial), colocar Best practices (na pagina
inicial) (...) e outras coisas do dia-a-dia também na pagina
inicial.”; “Colocar lista telefonica em formato web (ndo
em exel).”; “Informacao dos novos produtos.”; “Noticias
sobre eventos da Danone (internos ou externos).”; “Em
termos de page layout e conteddos acho um pouco
pobre.”; e “Destaque do Danutils e organigramas com
data em que a alteracéo foi efetuada”.

Houve ainda trés respostas que apontam para ferramentas
de cardcter colaborativo: “Ter um campo para perguntas
“dlvidas” que siga para um e-mail Helpesk e que
recebamos uma resposta.”; “Fomentar iniciativas para
reduzir a pegada ambiental”, e ainda, uma “Plataforma
onde todos os colaboradores possam partilhar ideias de
inovagdo, conceitos, melhoria de processos, etc”.

Parece ter ficado claro que a Intranet, enquanto ferramenta
de comunicagéo interna ao servico das organizagdes, deve
ser muito mais do que um repositorio de informacéo a
gue se pode aceder de uma forma rapida e “ecoldgica”.
Pode ser uma ferramenta expressiva, bidirecional, que
envolve todos os colaboradores, contornando o “filtro”
das chamadas hierarquias intermédias. Um desafio que
leva a comunicagao interna muito para além do seu
sentido mais tradicional, apenas no sentido descendente
e informacional, ao servico do poder.

Assim, tendo em conta as duas hipoteses colocadas,
verificamos que a primeira hipotese “A Intranet vai
ao encontro das necessidades de informacdo dos
colaboradores da Danone” foi validada com base nos
dados recolhidos. Ainda assim, os colaboradores que
responderam ao inquérito mostraram a necessidade,
em especial, de actualizacdo mais célere da informacao.

A segunda hipo6tese “As tematicas dos contetdos
disponibilizadas pela Intranet sdo incentivadoras de
participacdo ativa dos seus colaboradores” apenas a
consideramos parcialmente validada dado o resultado as
questdes que se referiam a Intranet enquanto ferramenta
incentivadora de participagdo. Contudo, estes resultados
devem ser vistos a luz da juventude da Intranet da Danone
Portugal o que justifica o fato de ter uma organizacao,
conteldos e ferramentas mas, ainda néo ter passado para
uma fase de aprofundamento das suas potencialidades.

Concluséo

Podemos concluir que é indubitavel o papel das novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo em todas as
facetas da vida humana, entre estas, a vida empresarial.
Mas, sendo estas uma novidade com uma capacidade
transformacional inigualavel, ¢ ao mesmo tempo razéo

de atraccgdo e de repulsa por parte das organizacoes e dos
seus colaboradores.

Em termos de comunicagdo interna, a Intranet apresenta-
se exactamente com estas caracteristicas, como um
instrumento capaz de transformar o panorama desta
funcdo empresarial, fazendo frente as ferramentas
tradicionais orais, escritas, audiovisuais, gestao de
acontecimentos e espago arquitecténico (Almeida,
2003:65-98).

O papel da Intranet é especialmente relevante em
empresas ditas de gestdo participativa, enquanto
instrumento com “poder expressivo” (Rego,1986:33) que
leva os colaboradores a sentirem que fazem mesmo parte
da empresa pois participam na sua gestao com as suas
ideias, sugestdes e opinides. Neste seguimento, contribui
também para um melhor conhecimento daempresa, para
a satisfagdo e motivacao para o trabalho e logo, para a
eficicia e eficiéncia da empresa.

A Intranet da Danone Portugal tem cumprido de uma
forma medianamente satisfatoria a sua fungao em termos
de carateristicas e organizacgado, apesar da possibilidade
de evoluir ainda mais, surgir de uma forma inequivoca,
por parte dos seus responsaveis, bem como pela analise
realizada e resultados apurados do inquérito aos
colaboradores, ao nivel dos seus contetdos. E, ainda
mais, enquanto instrumento de comunicacdo interna
que incentive a colaboracdo em relagdo aos niveis de
participagdo com ideias, sugestfes e opinides, decisivo
para a motivagdo, satisfacdo e participacdo activa dos
seus colaboradores.
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