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Resumo

O Rédio sempre foi considerado um meio de comunicagdo
unidirecional. Nele, acomunicag&o partiria de um emissor
até chegar a um determinado receptor. O segundo ficaria a
mercé do primeiro, preso as suas determinagoes. Estudos
recentes no campo da comunicagéo, no entanto, tentam
ultrapassar essa abordagem. Colocam esse receptor como
um componente ativo. Essa mesma discussdo pode ser
observada na educacdo. Aqui, uma educagédo bancéria
seria substituida por uma educa¢do problematizadora.
Quando se tem em mente a educacdo pelo radio, essa
situacdo assume situacoes ainda mais definidas. Numa
educacdo pelo radio, como seria construido um processo
gue, a0 mesmo tempo, privilegiasse uma comunicagao
de mio-dupla e uma educagéo libertadora? Estudar a
confianca e a credibilidade envolvidas nas interagoes
gue ai acontecem pode ser um inicio na compreensao
dessa questéo.

Palavras-chave: Radio educativo, credibilidade,
confianga.

1. O principio educativo no radio

Ao partimos do principio de que todo receptor € ativo, e
mais do que isso, que € pelo consumo que se realizam as
mediagdes desse receptor, aqui no caso através dos meios
de comunicagdo de massa, perceberemos que 0s meios
de comunicagdo carregam, em si, caracteristicas que
apontam para um principio educativo de suas mensagens.
Principio educativo entendido aqui como um processo em
gue uma determinada mensagem é percebida; processo
gue desloca sentidos, que possibilita mediagdes. Alids, se
formos adiante, nesse esforgo de elaboragéo, poderiamos
afirmar que se determinada mensagem é percebida, seja
ela de forma pessoal e intimista, interpessoal ou mesmo
coletiva, ou seja, através de qualquer meio, € mesmo se
pensarmos que o intimista também perpassa o interpessoal
e o coletivo, essa mensagem carrega em si potencialidades
de principio educativo, primeiro porque percebida.

1 Jornalista, doutor em Educacdo. Professor do
Curso de Jornalismo da Universidade Federal do Ceara.
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O simples processo de perceber evidencia um
deslocamento de sentidos, o estabelecimento de
mediacdes. Inclui-se, aqui, mesmo a comunicacdo
emocional. Amplia-se, a partir de Freire (1988: 70),
0 sentido que possa ter a comunicacdo. Para ele, a
comunicacao “implica na compreensdo pelos sujeitos
interlocutores do contetdo sobre o qual ou o propdsito
do qual se estabelece a relacdo comunicativa”. O carater
fundamental da comunicacdo emocional seria, assim, a
acriticidade. Dai que a comunicagdo emocional poderia
realizar-se tanto entre o sujeito “A” e o sujeito “B”, como,
em uma multiddo, entre esta e um lider carismatico.
Mesmo assim sua caracteristica principal seria a
acriticidade. Mas quando analisamos a caracterizagao
que fizemos do principio educativo, percebemos que
mesmo a comunicagdo emocional pode deslocar sentidos,
estabelecer mediacGes. Dai porque também a levarmos
em consideragdo no presente estudo.

O problema é que, a partir da incorporacao da nogéo de
comunicagdo emocional, estariamos compartilhando
de uma tese behaviorista para o principio educativo.
Por exemplo, se caracterizamos o principio educativo
como um processo de simples deslocamento de sentidos,
estabelecimento de mediacdes, poderiamos também
chegar a dizer que um rato, ao ser adestrado com choques
elétricos para realizar determinados movimentos, ao
receber esses choques e deslocar sentidos, estaria tomado
por um principio educativo? Nao teriamos que qualificar
esse deslocamento de sentidos e esse estabelecimento de
mediacOes? Sim, e essa qualificacdo ndo recairia apenas
sobre o contetdo ou sobre o prop6sito da comunicagao,
como poderia sugerir a fala de Freire. Se relacionarmos
principio educativo ao contelldo ou ao propdésito da
comunicagdo estaremos nos concentrando ou ha propria
mensagem —conteddo— ou na outra dimensdo da
produc¢do da mensagem —seu proposito. E esqueceriamos
mais uma vez o papel ativo do receptor dessa mensagem.
O principio educativo poderia ser qualificado pelo uso
social que o receptor faz da mensagem, sua apropriacao
cultural. Deslocar sentidos, estabelecer mediag¢oes? Mas
esse deslocamento e esse estabelecimento perpassados
pelo uso social e apropriacéo cultural da mensagem.

Ao tomarmos o conceito de principio educativo
com deslocamento de sentidos, estabelecimento de
mediag0es, e considerando que essas mediacdes se ligam
a matrizes culturais, nada melhor do que o Radio, um
meio intrinsecamente relacionado a nossas matrizes
culturais latinoamericanas, para dar conta desse principio
educativo. Mas o conceito de principio educativo,
estabelecido aqui, se aproxima da nogéo de interagao.

934

82 SOPCOM Comunicagao Global, Cultura e Tecnologia



RADIO E MEIOS SONOROS

2. Ainteracio e o principio educativo no radio

Nos estudos teoricos, ocorrem duas concepcdes de
interacdo. Essas concepcgdes estdo na base de dois
paradigmas da pesquisa sociolégica: de um lado,
o0 paradigma “normativo”; do outro, o paradigma
“interpretativo”. Segundo T. Wilson, citado por Coulon
(1995: 27), por “normativo” deve-se entender “o papel
estratégico das normas na explicacdo socioldgica
convencional”. Ainda segundo esse autor, “duas ideias
principais caracterizam o paradigma normativo: por um
lado, a interagdo social é considerada como governada
por um sistema de regras; por outro lado, a explicagao
socioldgica é dedutiva, como nas ciéncias naturais”.

Ao contrario, no paradigma “interpretativo”, modifica-se
a concepcdo de interacdo. No paradigma interpretativo

(...) o ator deixa de ser concebido como
se agisse exclusivamente segundo um sistema de
normas. Sua agdo é igualmente definida pelas relacoes
que estabelece com outrem que contribui para
identificar seu papel social. As acoes deixam de ter
uma significacio estavel: no decorrer das interagdes,
devem frequentemente ser reinterpretadas. Portanto,
a interacdo é concebida como um processo de
interpretacdo; alids, sua utilizacdo permite que
0s atores comunigquem e prossigam suas trocas,
interpretando a respectiva linguagem e atos. O
contexto deixa de ser um simples quadro passivo da
acdo paravir aser interpretado. (COULON, 1995: 28)

Habermas (1990: 71), numa outra diregao, parece
compartilhar dessas mesmas preocupagdes. E, para nossa
satisfacao, se aproxima ainda mais da nossa problematica,
gue é a interagdo no processo de comunicagdo. Para ele,

(...) os tipos de interacdo distinguem-se,
em primeiro lugar, de acordo com o mecanismo de
coordenacdo da acdo; é preciso saber, antes de mais
nada, se a linguagem natural é utilizada apenas como
meio para a transmissdo de informag6es ou também
como fonte de integracéo social.

O conceito de interagdo de Habermas serve de suporte a
um seu outro conceito, o conceito de “acdo comunicativa”.
“El concepto de accion comunicativa [grifo do autor] se
refiere a la interaccién de a lo menos dos sujetos capaces
de lenguaje y de accién que (ya sea con medios verbales
o con medios extraverbales) entablam una relacion
interpersonal” (HABERMAS, 1987: 124). Como se
observa, na “agdo comunicativa” o processo de interagao

¢ ampliado, incluindo, agora, ndo apenas a linguagem
falada, mas também procedimentos “extraverbais”.

A partir dai, vislumbra-se uma relagdo entre interagdo
e producdo da comunicagdo. Freire (1992: 83) também
discute essa relagdo, se entendermos a interacéo
como uma nogdo do didlogo freiriano, pois “somente
o dialogo, que implica um pensar critico, é capaz,
também, de gera-lo. Sem ele ndo ha comunicagdo e sem
esta ndo ha verdadeira educagao”. Ou seja, agora é a
interacdo, representada pelo didlogo —que implica um
pensar critico, portanto, uma interpretacdo—, que se
vé relacionada & comunicagéo e esta a educagdo. Num
processo comunicacional que se queira interativo, deduz-
se, um ponto de tensdo se instala entre a producéo e a
compreensao das falas, no fluxo de informacoes de idas
e voltas entre emissor e receptor.

Mas a fala, carregada de ideologia, € um dos melhores
reflexos da sociedade. Ao estudarmos o uso da palavra,
em determinada sociedade, estamos estudando também
o contexto social e cultural na qual é usada, as praticas
sociais, os valores, a racionalidade dessa comunidade.
As palavras sao tecidas a partir de uma multidao de
fios ideoldgicos e “servem de trama a todas as relagoes
sociais em todos os dominios. E portanto claro que a
palavra seré sempre o indicador mais sensivel de todas
as representagdes sociais” (BAKHTIN, 1990: 41).

Diante da comunidade de falantes, a suposicao de que
somos donos da voz se torna iluséria. A linguagem sofre
as consequéncias das mediaces instituidas no interior
davida social. Afinal, s3o “as institui¢oes que estabelecem
as convengdes e praticas linguisticas, regulando os
contextos de uso, determinando a forga ilocucionaria
destes atos de fala” (SOUSA FILHO, 1984: 26). As
institui¢des condicionam, até mesmo, a possibilidade
de os falantes aparecerem como sujeitos de sua fala.
Assim, a enunciagdo, antes de ser individual, assume
um caréter social.

Por essa interpretacdo, engana-se quem pensa que a
interacdo seja imune ao processo de estruturagao social.
Ainteracdo social, envolvendo a comunicag&o linguistica,
nédo é regulada fundamentalmente por motivos que
coincidem com as intencdes dos falantes, mas por motivos
frequentemente excluidos do dominio tanto individual
quanto publico e relativos a dimensao extralinguistica da
organizacgdo da sociedade: 0 modo de producéo, a divisado
social do trabalho, o sistema de poder e as instituicGes
relacionadas a essas estruturas e constituidas por elas.
Mas, se as instituicdes condicionam a linguagem, essas
mesmas instituicdes também sofrem, ou podem vir a

OAILYDONA3 OIayd ON VONVIINOD 3 3avalllidaiaayd

82 SOPCOM Comunicagao Global, Cultura e Tecnologia

935



RADIO E MEIOS SONOROS

CREDIBILIDADE E CONFIANGA NO RADIO EDUCATIVO

sofrer, condicionamentos, pois é o individuo que nomeia
o social. Ai se coloca o carater reflexivo da interagdo:
ao mesmo tempo em que estrutura a realidade social,
também é estruturada por esta. A interacdo mostra-se,
desse modo, como um referencial cabivel no estudo dos
niveis micro e macro da sociedade.

Uma dessas estruturas sociais, e que pode influenciar
0 processo de interacdo, € a prépria ciéncia. O grande
perigo, para Habermas, citado por Damasceno (1996: 17),
“é que a forcaideoldgica da ciéncia encubraa consciéncia
individual e enfraqueca ainda mais a comunicacéo
interativa”. No entanto, se a comunicagao interativa é
condicionada pela ciéncia, e se a interacao é reflexiva, por
que também nao se pensar no caminho de volta? O fazer
cientifico condicionado pelas consciéncias individuais?
Para Gauthier (1996: 340),

(...) ao ndo considerar os efeitos do imaginario
social na comunidade cientifica, se produz e reproduz
a obscuridade epistemoldgica fundada na divisao
das classes entre intelectuais e ‘néo-intelectuais’.
Reproduzem-se o terror colonialista e a imposigao
hegemonica na escola da vergonha de ser diferente
do padrdo dominante, da vergonha de ser.

No Réadio educativo, que institui¢des poderiam fazer a vez
daciéncia e encobrir a consciéncia individual dos falantes,
interferindo na comunicacio interativa? A nosso ver, uma
dessas instituicfes pode ser a prépria “comunicagao.
A prépria “comunicagédo” pode interferir no processo, e
favorecer a hipertrofia da instancia macro em detrimento
do microsocial na estruturacdo da mensagem. O poder
da “comunicacdo” ainda é facilitado pela utilizagdo
crescente, pelos meios de comunicagdo de massa, das
novas tecnologias, as quais configuram o imaginario do
“progresso”, do “desenvolvimento”, da “modernidade”.

Por esse viés, compartilham uma mesma realidade tanto
ainstituicao “ciéncia” como a instituicao “comunicagéo”.

Na base dessa realidade, a

(...) excessiva valorizagdo do conhecimento

2 Entenda-se “comunicacgdo”, nesse sentido,
como a ampliacdo do termo “imprensa”. A aura que
envolve o fazer jornalistico. O poder da midia que, numa
sociedade “globalizada”, chega a ser reconhecida como o
quarto poder. A possibilidade de manipulagé@o exercida
pelos meios de comunicacdo de massa, influenciada
pelo monopdlio desses meios no Brasil, repercute no
imaginario das pessoas. Os meios de comunicagdo
aparecem, assim, como reguladores da vida social, aptos
a decidir entre o bem e o mal.

cientifico e tecnologico na sociedade atual,
marcada pelos valores da modernidade, da
racionalidade instrumental e da técnica. Toda essa
supervalorizagdo aponta para a urgéncia de investigar
a construcao de outras formas de saberes orientados
por uma racionalidade distinta daquela que produz
0 ‘homem-maquina’. Tal visdo da modernidade ¢
fundamentada numa ideologia que justifica e legitima
aimportéancia do ‘saber racional’, como alicerce da vida
social, desconhecendo ou relegando outros modos de
apreenséo e explicagdo da realidade. (THERRIEN,
1996: 06).

Por meio dessa discussao, fica clara a tensio existente
entre as consciéncias individuais —pensar critico— e
institucionais —ideologia— no vir-a-ser da interagéo. A
discussao, agora, passa a ser na perspectiva de como se
poderia potencializar o principio educativo, favorecendo
o deslocamento de sentidos e o estabelecimento de
mediagdes.

3. A interacdo e o principio educativo no
radio em relacio as nocoes de confianca e
credibilidade

Nos processos comunicacionais, e especificamente
nos processos comunicacionais a partir do Radio, um
primeiro questionamento a ser formulado refere-se a
como poderiaser percebidaa tensdo entre os niveis micro
e macro, na construcdo da mensagem e na possibilidade
de interagdo com o receptor. O nivel micro, no caso,
aparece quando da relacdo entre a equipe de producéo
do programa de radio e seu ouvinte. Por sua vez, o nivel
macro transparece pelo suporte institucional que é dado
ao processo comunicacional, podendo ser representado
pela emissora que veicula o programa e a instituicao que
detém sua concesséo.

Esse suporte institucional pode se mostrar fundamental.
Inclusive como forma de sensibilizar os apoiadores
financeiros para a execucdo do programa de radio.
Isso quando a instituicdo que detém a concessédo da
emissora de radio possui credibilidade. Essa mesma
credibilidade, verificada a partir da instancia macro,
no caso o aparato institucional, também tem seu
correspondente nainstancia micro, na relagdo da equipe
de producéo do programa com o ouvinte. Nesse aspecto,
os relacionamentos individuais que ai acontecem também
colaboram na sustentacgéo dessa credibilidade. Isso nao
quer dizer que essas instancias nao mantenham pontos de
interconexao entre si. Essa é uma relacdo dialética, onde
uma instancia se apoia e é apoiada na outracom o intuito
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de preservar seus objetivos ultimos, qual seja o de dar
credibilidade ao produto final do trabalho, a mensagem
a ser percebida pelo receptor.

A credibilidade da mensagem seria, assim, a resultante
das forgas que atuam no seu processo de construgao,
por meio das instancias de interagdo. Mas credibilidade,
a principio, se constroi, nao se cria. Assim, presume-se,
antes de instalar-se em definitivo, a credibilidade deve
interagir com outros fatores que compartilham da sua
construcao. Entre esses fatores encontram-se a confianca
e, por mais espantoso que possa parecer, sentimentos de
crenga e fé. Crenga e fé em pessoas ou sistemas. A partir
dai, introduz-se as duas instancias de credibilidade no
processo comunicacional do Radio educativo. A primeira
vinculada as pessoas (locutor, rep6rter, comentarista) e
a segunda ao sistema (a emissora de radio e a instituicao
gue detém sua concessao).

Um polo de atracdo para o estabelecimento de relagdes
de confianca é, segundo Giddens (1991: 35), os “sistemas
peritos”. Sistemas peritos seriam os sistemas de
exceléncia técnica ou competéncia profissional que
organizam grandes areas dos ambientes material e social
em que vivemos hoje. Giddens ainda fala da grande
guantidade de sistemas peritos com 0s quais se convive
numa atividade simples, como estar em casa. Conhece-se
muito pouco, como leigos, os cddigos de conhecimento
usados pelo arquiteto e pelo construtor no projeto e
construcdo da casa, mas ndo obstante

(...) tenho ‘fé’ no que eles fizeram. Minha ‘fé’
ndo € tanto neles, embora eu tenha que confiar na sua
competéncia, como na autenticidade do conhecimento
perito que eles aplicam - algo que n&o posso, em geral,
conferir exaustivamente por mim mesmo. (IDEM: 35).

Os sistemas peritos sdo sistemas por exceléncia de
desencaixe. Desencaixe, no entender de Giddens, seria 0
“deslocamento” das relagdes sociais de contextos locais
de interacdo e sua reestruturacdo através de extensdes
indefinidas de tempo-espaco. Devido a improbabilidade
de ndo serem testados a todo momento, quando fazemos
uso deles, os sistemas peritos, como mecanismos de
desencaixe, implicam, para Giddens, uma atitude de
confianca3,

3 Essa discussdo deve sofrer uma revalidagdo
guando se refere a instrumentalidade do conhecimento
perito. Essa “fé”, a longo prazo, decorreria da agdo
individual dos peritos, e seria influenciada diretamente
pela cultura que se cria em torno da aplicacdo desse
conhecimento. No Brasil, por exemplo, pode ocorrer
o0 inverso. Em determinados campos de conhecimento

De posse de todos os elementos da cadeia de interacao,

(...) aconfianca pode ser definida como crenca
na credibilidade de uma pessoaou sistema, tendoem
vista um dado conjunto de resultados ou eventos, em
gue essa crenca expressa uma fé na probidade ou amor
de um outro, ou na corre¢do de principios abstratos
(conhecimento técnico). (IDEM: 41).

A confianga, ainda segundo Giddens, ndo é o mesmo
que fé na credibilidade de uma pessoa ou sistema; ela
é 0 que deriva dessa fé. Vocé nao tem confianca apenas
por racionalmente construir suas chances de acertos
e erros. Disso decorre que a relagdo de confianca das
pessoas “leigas” com os sistemas peritos, ou com outros
individuos, é marcada pelaambivaléncia. Pois s6 se exige
confiancga “onde ha ignorancia - ou das reivindicagoes de
conhecimento de peritos técnicos ou dos pensamentos
e intencBes de pessoas intimas com as quais se conta”
(IDEM: 92).

Por essa concepcao, quando se considera a credibilidade,
e por conseguinte a confianca, como possivel fator
desencadeante da interacao, esvai-se a ideia da interagéo
construida ocasido ap6s ocasido, através de atitude
cognoscivel. Embora seja inegavel que uma praxis da
fé, crenga, confianca ou credibilidade imponha uma
racionalidade, o0 modelo dessa racionalidade tende a se
afastar da ideia de umarazdo interativa, por carregar altos
“teores” de instrumentalidade®.

Com esses outros instrumentos, pode ficar mais clara
a relacdo confianca, credibilidade e interagdo. A esse
proposito, necessariamente tem-se que abordar algo que,
inicialmente, est4 sempre em conflito com a confianca:
a desconfianca. E possivel pensar que quanto mais se
desconfia, o que pode ser reflexo de um certo ceticismo,
ou de um pensamento critico, tanto mais criam-se as
possibilidades de interagir? Se assim considerarmos,

perito a “fé” inicial é substituida por, digamos, uma
“desconfianca” inicial, e as vezes também terminal. Num
pais onde predomina a Lei de Gérson, e onde o bem-
estar, e a propria vida, de outrem é considerado artigo
de troca, acontece de acusar-se de culpado para depois
deixar que se prove a inocéncia. Dai decorre o fato de
que subir uma escada pode nio significar que eu confio
no conhecimento perito que a construiu e projetou, mas
aceito escala-la por absoluta falta de opcao sensata de
atingir o andar de cima.

4 Se bem que, a meu ver, uma praxis da razdo
interativa, por ter um objetivo determinado, mesmo que
esse objetivo seja ndo ter objetivo, é perpassada por um
carater de instrumentalidade.
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entdo a desconfianca pode significar um passo inicial, ou
um impedimento, na perspectiva da interagéo. Pelo ndo,
se nao confio, ndo me interesso nem em interagir; pelo
sim, se ndo confio, busco interagir para ultrapassar minha
desconfianga. O problema € que, se me coloco na posicao
de interagir, mesmo desconfiando, e se essa chance que
eu dou novamente a interacao é novamente frustrada,
abre-se a possibilidade de instalar-se algo contrario a
credibilidade, o descrédito®.

Por todas essas consideragdes, é possivel presumir-se
a linha ténue que haveria de separar a credibilidade da
confianca. Sera que, mesmo ténue, existe de fato essa
linha divisoria? A principio, desconfia-se que nao. Se
a confianga decorre de uma crenca na credibilidade,
para que a primeira exista deve haver necessariamente
um processo de alimentacgdo aberto pela segunda. Mas,
admitir essa relagdo coloca um problema, que pode ser
resumido na seguinte pergunta: qual o momento em
que a credibilidade vai estar suficientemente alicercada
para deslanchar um processo favoravel a construcéo da
confianca? Essa pergunta nos induz a pensar que nao
seja possivel separar credibilidade e confianca quando
se trata de examinar as suas rela¢gdes no ambito do
processo interativo que fundamenta a sociabilidade
em geral. Nesse caso, poderiamos dizer que existe uma
relacdo de construgdo/desconstrucédo entre esses dois
conceitos. Relagdo sem tempo e lugar para acontecer,
mas mutuamente dependentes.

Tentando externar essa mutua dependéncia é que no
presente estudo unimos intuitivamente essas duas
categorias numa terceira, que passaremos a chamar
de “credibilidade-confiada”. Com o auxilio de Giddens,
partimos da credibilidade, passamos pela confianca e
chegamos a uma “credibilidade-confiada”. Antes de

5 Varios exemplos de descrédito, quanto
se analisa a realidade brasileira, sdo passiveis de
observacdo. Apenas um deles: - Se é do governo, voto
contral

6 Nao ha uma teorizacdo sistematizada sobre
esse assunto, de modo que nos contentamos aqui
em explorar nogdes apenas gerais de credibilidade e
confianca, categorias também ainda carente de uma
maior producdo de bibliografia. O fato de nos atermos
a essas categorias resulta de uma necessidade quase
empirica de tocar em questdes relativas ao processo de
educagdo a distancia pelo Radio, objetivo central desse
trabalho. Uma outra necessidade, e essa relativa ao
proprio processo de produ¢do do programa de radio,
poderia ser concretizada no questionamento de “como
despertar o interesse do ouvinte para as problematicas
discutidas” pelo programa.

ser uma estratégia para a simplificacao das anélises, a
“credibilidade-confiada” pressupde uma preocupacio
com o0s processos, uma feita que articula credibilidade e
confianca numa relacio de construcio/desconstrucao. E
que aponta para uma possivel racionalidade por aquele
que a desenvolve. Ao seguir esse raciocinio, sugere-se
que, em determinado tempo e lugar, e sob determinadas
condigdes, a credibilidade-confiada pode transparecer
a mais sélida das estruturas num terreno solidamente
alicercado; noutro momento, que pode ser apds um piscar
de olhos do anterior, a mesma credibilidade-confiada
desmancha-se em pedacos de fundi¢cdo no mais movedigo
dos terrenos.

Mas héa algo que transcende essas atribulagdes e
que parece estruturar um liame unindo todos esses
condicionantes e relacionando-os a interagéo. Esse liame
seria a busca de uma pretensa “verdade”, representada
pelas autenticidades nas relagfes que envolvam
confianca, credibilidade, sinceridade, crenca, fé. Nos
processos do Radio educativo, e como caracteristicas
do proprio jornalismo, podemos identificar algumas
modalidades de interacdo que merecem ser detalhados.
Ainteracao estaria presente na relagdo reporter/fonte de
informacao; outra interacao se verifica na relagdo locutor/
ouvinte; haveria ainda interagédo na relacdo reporter/
ouvinte; e ndo ha como negar que pode ser estabelecida
uma interacgdo entre a propria fonte de informagao e o
ouvinte, sob a mediacéo do repdrter e/ou locutor.

Diante de todas essas relacGes, é possivel perceber a
complexidade das relagGes que envolvem o contexto
das intera¢Bes de um ‘simples’ programa de radio.
Basta pensar os meios de comunica¢do de massa
como exemplos de mecanismos de desencaixe. Neles,
também ocorre o deslocamento das rela¢Bes sociais
de contextos locais de interacdo. Ocorre também, a
partir disso, a reestruturacédo dessas relagbes através
de extensdes indefinidas de tempo-espago. Ao mesmo
tempo, coexistem com essa situagao os “sistemas peritos”
representados pela capacidade técnica de locutores,
repOrteres e comentaristas, respaldados, e vice-versa,
pela estrutura institucional que Ihe da suporte. Isso tudo
condicionado pelas expectativas individuais de cada
participante dessa teia de relagdes’.

7 Além disso, a propria forma de apresentagdo
da mensagem pode contingenciar sua credibilidade. Um
programa que interponha muitos comentarios em seu
conteudo (mensagens de carater estritamente subjetivo)
pode gerar mais credibilidade, devido a técnica do
comentario se aproximar mais das relacfes sociais
baseadas em contextos locais de intera¢do. Esse aspecto
pode, inclusive, ser um parametro de avaliagcdo quanto a
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Dentro de todo esse quadro, a aproximacao entre
credibilidade e confianca, e a relagio desta com a verdade
e a perspectiva de interagdo, a partir dessa relagao,
torna-se mais clara quando recebo um telefonema de
uma ouvinte aflita do programa de radio que produzo, de
educacdo ambiental. Ela queria alguns esclarecimentos
sobre como acabar com os carrapatos que estavam
infestando seus cachorros. Disse que ja tinha procurado
alguns especialistas, utilizado alguns produtos... e nada!
Depois de explicar toda a situagao, a angustia transparecia
no relato da Dona Zilma, a ouvinte do meu programa. Isso
por ter tentado varias coisas e nenhuma ter funcionado. A
certaaltura da conversa, espontaneamente, ela resume: —
Eu procurei vocés porque ai é uma coisa mais verdadeira!

Pelo depoimento da Dona Zilma, mais perguntas, e
gue delineiam futuros desdobramentos desse estudo.
Como Dona Zilma construiu essa sua verdade? Quais os
procedimentos utilizados pelos ouvintes do programa
na construcdo de sua credibilidade-confiada? Como
esse saber, carregado de racionalidade, é apropriado
pela linguagem do programa de radio como forma
de construir, junto a seus ouvintes, uma relagdo de
credibilidade-confiada? Essa discussdo pode ser feita
numa analise empirica da relagdo entre ouvintes e o
programa de radio, num proximo trabalho.

linguagem dos meios e sua repercusséo na credibilidade
e, por conseguinte, na interacdo. Quanto mais pessoal,
tanto mais crivel. No entanto, o inverso também pode
ocorrer -dai a caracteristica autofagica da linguagem
pessoal. Linguagem mais pessoal, mais proxima; mais
préxima, mais facilmente desarticulavel, mais suscetivel
a criticas.
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