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Resumo

Os comentarios nos sites noticiosos tém sido considerados
uma ferramenta ao dispor da cidadania em que o publico
pode exprimir as opinides sobre as tematicas publicadas
e validar a atividade informativa. O meio digital facilita
a interatividade, estimula-a ao funcionar como uma
ferramenta que aumentaa vontade de participar (Sundet;
Ytreberg, 2009). No entanto, a interatividade na Internet
vai muito além do simples click que possibilita a selecédo
e a navegacao (Schultz, 1999). No campo do jornalismo
digital a real possibilidade do recetor se tornar um
produtor de contetdos parece estar muito condicionada
e 0 publico geralmente escolhe e comunica preferéncias
gue o emissor regista, satisfaz e organiza, filtrando
comentarios e decidindo os que sdo publicados (Wardle;
Williams, 2010).

Ainteratividade enquanto caracteristica do meio digital &
entendida como uma aferi¢do de audiéncias e do interesse
publico ja que é através dos comentarios e do nimero
de visualizacBes que os leitores manifestam as suas
preferéncias. A interatividade pode também ser entendida
como um contributo para a reconfiguracao editorial dos
sites que podem escolher os destaques e definir a agenda
mediatica em funcdo dos comentarios expressos no site.
Este estudo incide em quatro sites de jornais diarios com
politicas editoriais distintas: Publico, Diario de Noticias,
Correio da Manhé e Jornal de Noticias. Os dois primeiros
sdo considerados os jornais de referéncia, tendo, portanto,
uma particular responsabilidade na relagdo entre o poder
informativo e os processos de cidadania. CM e JN tém
orientacdes editoriais mais préximas, com tematicas e
estilos narrativos que tendem a suscitar a participacao
do publico, ainda que o primeiro se aproxime mais do
formato tabloide, incorporando as tipicas tematicas
escandalo, desporto, vida privada (Zoonen, 1998; Sparks,
2000, Deuze, 2005).

O objetivo deste estudo é o de aferir se o perfil editorial
corresponde a categorizacao atribuida através do
estudo da hierarquia noticiosa apresentada, e procurar
verificar se existe uma correspondéncia nas preferéncias
e comentarios dos leitores revelando uma aproximagao
entre aagenda noticiosa e aagenda publica (Boczkowski;
Michtchelstein, 2010).

Paraa amostra foi aleatoriamente escolhido o periodo de
um més, em que manchetes e comentéarios dos quatro sites
foram fotografados as 23:00. O critério de selecdo recaiu
apenas nos destaques da pagina e respetivos comentarios.
A analise foi organizada segundo a separagao por secgdes/
editorias a fim de conhecer melhor o perfil editorial e
para tentar encontrar uma ligacéo entre estes temas e
as escolhas do publico nos comentérios das noticias. A
participacao dos leitores obedece ainda a uma analise de
contetido sobre uma amostra selecionada.

Palavras-chave: jornais online, jornalismo de
referéncia, jornalismo popular, interatividade,
comentarios

1.Contextos e metodologia

Este é um estudo preliminar que trata a articulacédo
entre a hierarquizagdo noticiosa dos sites dos quatro
diérios portugueses, através dos destaques diarios e a
sua insercdo nas diferentes editorias, e a interatividade
registada através dos comentarios do publico. O objectivo
é procurar aferir se existe uma correspondéncia em
termos das opgdes editoriais e as respostas do publico,
bem como se se verifica uma real distingao na classificacao
editorial e se esta tem uma correspondéncia constatavel
pelo nimero de comentérios e a sua distribui¢do pelas
editorias. Procura-se assim, verificar se existe uma
correspondéncia nas preferéncias e comentarios dos
leitores revelando uma aproximagdo entre a agenda
noticiosa e aagenda publica (Boczkowski; Michtchelstein,
2010). Para tal foi constituida uma amostra em que foi
aleatoriamente escolhido o periodo de um més no ano de
2012 e em que manchetes e comentérios dos quatro sites
foram fotografados as 23:00. O critério de selecdo recaiu
apenas nos destaques da pagina e respetivos comentarios.
A analise foi organizada segundo a separagao por secgdes/
editorias a fim de conhecer melhor o perfil editorial e
para tentar encontrar uma ligagéo entre estes temas e as
escolhas do publico nos comentérios das noticias.

A escolha de quatro sites de jornais diarios com politicas
editoriais distintas, Publico, Diario de Noticias, Correio
da Manhé e Jornal de Noticias prende-se com espectativa
de que a hierarquizacdo noticiosa apresente elementos de
diferenciacio, e que de alguma forma possa ter reflexos na
participacao a nivel dos comentéarios. Os dois primeiros
sdo considerados os jornais de referéncia, tendo,
portanto, uma particular responsabilidade na relagdo
entre o poder informativo e os processos de cidadania.
O Correio da Manha e Jornal de Noticias apresentam
orientacgdes editoriais mais proximas, com tematicas e
estilos narrativos que tendem a suscitar a participacéo
do publico, ainda que o primeiro se aproxime mais do
formato tabloide, incorporando as tipicas tematicas
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escandalo, desporto, vida privada (Zoonen, 1998; Sparks,
2000, Deuze, 2005).

Os sites estudados correspondem a versdes online de
guatro matutinos com histérias e percursos muito
diversos e em que as estratégias de consolidacdo de
publicos assentam quer numa certa tradicao dos estilos
noticiosos, mas também nos recentes desenvolvimentos
da conjuntura dos media portugueses. Assim, a breve
caracterizacgo do perfil editorial de cada um deles procura
ter em linha de conta esta dupla vertente e a anélise leva
que os sites se agrupem dois a dois, ora pela orientagéo
editorial de jornais de referéncia, ora de jornalismo mais
popular.

O Diério de Noticias lancado em 1864, afirmou-se
como o primeiro diario portugués que obedecia ao
figurino da imprensa industrial e informativa. Com um
percurso centenario notavel, o DN caracterizou-se pela
conquista do publico da capital, gragas ao seu estilo
sobrio. Tendo sofrido algumas vicissitudes no periodo
da ditadura e durante o PREC, este diario depois de ter
estado integrado no grupo da imprensa nacionalizada
viria a ser privatizado apds a aquisi¢ao pelo Grupo
Lusomundo, tendo finalmente ficado integrado no
grupo Controlinveste. No periodo em andlise tinha uma
circulagdo de 32 mil jornais. Os leitores caracterizam-se
por grau de instrucdo médio, sdo empregados no sector
administrativo ou tém profissoes qualificadas. Dos quatro
jornais o Diario de Noticias € o que tem o0 maior niimero
de leitores entre os 25 e 34 anos e que vivem na Grande
Lisboa. O DN online estava no 15° lugar, e era o terceiro
mais visto da amostra, com mais de 4 milhdes de visitas.
O Jornal de Noticias, fundado em 1888, € um dos diarios
centenarios que subsistiu as dificuldades do periodo
revolucionario de 1974 /1975 e que emergiu como diario
lider das tiragens ap6s a sua inclusdo no quadro da
imprensa estatizada. Depois de uma série de passagens
de maos em grupos de media, juntamente com o Diario
de Noticias é actualmente propriedade da Controlinveste
e tem uma circulagdo que ronda os 77 mil exemplares. Os
seus leitores tm maioritariamente o ensino basico, séo
trabalhadores nao qualificados ou de servigos, tém entre
0s 25 e 34 anos, embora em relacéo aos trés outros diarios
este seja 0 que tem mais leitores acima dos 45 anos. O JN
é lido sobretudo no norte do pais. No més em analise o
online o JN estava no 7° lugar do ranking de visitas, e era
o terceiro mais visitado dos quatro sites seleccionados,
com mais de 7 milhdes de visitas.

O Correio da Manha, é propriedade da Cofina e foi criado
em 1979, tendo sido langado como o primeiro projecto
tabléide portugués. Depois de um inicio dificil, este diario
foi consolidando posi¢des em termos de publico e apds
um periodo de disputa em termos de circulagdo com o
JN, tornou-se o diario de maior circulagdo em Portugal,

com 134 mil exemplares. Os leitores do CM tém o ensino
bésico, sdo trabalhadores nao qualificados ou de servicos
tém entre os 25 e 34 anos, mas o jornal tem também
uma fatia significativa de leitores com mais de 65 anos.
O Correio da Manha vende-se mais no centro e sul do
pais embora a sua presenca no litoral norte esteja em
crescimento. No online o Correio da Manh@ ocupava a
sexta posi¢éo, sendo o segundo mais visitado da amostra
deste estudo com mais de 8 milhdes de visitas.

O Publico foi fundado em 1990 sendo parte do grupo
Sonae, e foi langado com uma linha editorial clara
de jornalismo de referéncia, caracterizando-se pela
preferéncia das tematicas nobres do jornalismo e por um
estilo grafico sébrio, que contribuiram para a conquista
de um publico de elite. No periodo de recolha de dados
para este estudo tinha uma circulagdo de 31 mil jornais.
Os leitores do jornal tém um grau de instrugdo elevado,
sao profissionais liberais, dirigentes de empresas ou do
Estado ou ocupam lugares administrativos, tém entre os
25 e 34 anos, mas o jornal tem também uma percentagem
elevada de leitores dos 45 aos 54 anos. O Publico é lido
sobretudo nas zonas urbanas de Lisboa e Porto. O Publico
online era o quarto site de informagao mais visitado, dos
quatro sites de jornais em analise era 0 mais visto com
mais de 9 milhdes de visitas.

2.Problematizacao

A Internet trouxe alterag@es significativas do ponto
de vista dos utilizadores que se traduziram também
numa transformacdo dos comportamentos face ao
meio digital. Na utilizagdo da Web alguns factores
destacam-se como determinantes nas preferéncias do
publico: velocidade, imediatismo e interatividade, para
além da muito apreciada gratuitidade. O meio digital
facilita a interatividade, estimula-a ao funcionar como
uma ferramenta que aumenta a vontade de participar
(Sundet; Ytreberg, 2009). No entanto, a interatividade
na Internet vai muito além do simples click que
possibilita a selegdo e a navegagdo (Schultz, 1999). Os
novos media, embora ndo uniformemente, entenderam
rapidamente as potencialidades da interatividade ao
criarem sites que permitem aos utilizadores novas
formas de participagdo, tornando-os mais atrativos
do ponto de vista das audiéncias, 0 que por ineréncia,
despertou igualmente o interesse das empresas, e em
particular os media noticiosos. Este factor de atratividade
¢, contudo, potenciado de formas distintas uma vez que
a interatividade e as formas de participacdo publica
podem surgir mais ou menos desenvolvidas de acordo
com as opcdes de cada empresa de media. No caso
portugués, estas caracteristicas da interatividade tém
sido alvo de um forte desinvestimento que corresponde
aos cortes orcamentais levados a cabo pelas empresas
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e que também se fazem sentir globalmente na forma
como o online se estrutura, desde a vertente noticiosa
até as funcionalidades da multimedialidade que o meio
digital pressupde.

Por outro lado, a interatividade tipica do meio digital
abriu também caminho ao acesso generalizado de
todos os utilizadores a esfera publica aumentando
portanto as potencialidades da democracia participativa
e permitindo um novo entendimento dos conceitos
de cidadania. Assim, idealmente, os media digitais
conferem aos cidaddos os meios ndo s para acederem
a informagdo, mas igualmente um espago de trocas de
opinido (Deuze, 2003), o que de alguma forma contribui
para o enriquecimento da democracia, na medidaem que
este novo meio de expressao da opinidao publica pode
levar a uma corregédo das falhas dos sistemas politicos.
Os novos media podem ainda vir a reforcar as formas
mais tradicionais de atividade politica através da criagdo
de novas formas de participagdo, nomeadamente em
ambiente digital, pela possibilidade de debate da agenda
mediatica. No entanto, esta relacdo intrinseca entre
informacao, interatividade e participacdo néo serd ainda
completamente conseguida, uma vez que nem sempre
mais informacg&o conduz a niveis elevados de interacéo
ou participacdo politica (Reis e Lima 2011; Lima e Reis,
2012) . Por outro lado, a forma como os sites noticiosos
permitem ou ndo essa participacdo e as formas de que
se reveste, podem ainda ser entendido como limitadores
destas potencialidades.

Do ponto de vista dos media digitais informativos, os
fenémenos de interatividade tém sido estudados nas
formas de articulagdo das préticas jornalisticas com a
emergéncia destas audiéncias ativas e em que medida
elas se traduzem em alteragdes quer do ponto de vista
dos conteudos quer em termos de producdo e gestdo,
guer dos procedimentos profissionais. Nos media
tradicionais verifica-se uma producao unidirecional,
enquanto a Internet permite uma bidirecionalidade em
termos de emissores e audiéncias e entre os utilizadores
gue podem dialogar entre si, quase em tempo real. O
publico tem a possibilidade de ver os seus proprios
conteudos incluidos no discurso publico global, o que de
alguma forma constitui um incentivo a participagéo. Esta
pode assumir varias denominagdes, como UGC (user-
generated content), em que os inputs dos utilizadores
podem assumir variadas formas largamente dependentes
do que os sites noticiosos permitem. Tipos de UGCs
podem ser rodapés de ultima hora, comentarios,
testemunhos, jornalismo colaborativo, jornalismo da
Web e material ndo informativo incluido em noticiarios
(Wardle, Williams, 2010). A participacao do publico pode
também surgir sob a forma de féruns e debates online em
chat-rooms especialmente criados para determinadas

tematicas, como os que sdo incentivados pelo New York
Times através da transformagéo dos espagos de opinido
em blogues de debate publico. Outras formas mais
complexas e polémicas da participa¢cdo do publico nos
conteudos noticiosos estao ainda ligados aos conceitos
de jornalismo de cidadania, nas suas diferentes vertentes
(Bruns, 2011).

Contudo, a inclusdo de contetidos gerados pelo publico
¢ ainda problematica do ponto de vista dos responsaveis
dos sites. Namaior parte dos casos, a participagéo publica
nao é de todo incentivada, ou é “editada”, em alguns casos
excluida ou censurada por conter termos ofensivos, ou é
considerada SPAM. As varias possibilidades de acesso a
informac&o e participacéo activa nos temas em debate
contribuem para a emergéncia do conceito “netcitizen”
que traduz essa capacidade de se informar e promover
escolhas em funcéo das potencialidades que as novas
plataformas digitais Ihe conferem (Deuze, 2003).

A questdo que se coloca actualmente, e varios estudos
reflectem essa preocupacdo, é de que forma as audiéncias
realmente aproveitam as oportunidades que Ihes sdo
oferecidas pelas plataformas digitais. Se isso representa
um efetivo debate publico dos temas estruturantes, e
em que medida contribui para a construcdo e reforgo
da democracia. A participagao publica ndo se traduz
necessariamente numa perspetiva construtiva que esta
inerente aos conceitos anteriormente enunciados. O
estudo destes comportamentos é determinante para
entender em que medida os media digitais geraram
novas formas de participacgédo e atividade politica ou
transformaram as j4 existentes, o perfil dos utilizadores,
a articulagdo e participacdo nos contetidos, bem como
as ferramentas disponibilizadas pelos media e os tipos
de interatividade que s&o permitidos. A interatividade
enquanto caracteristica do meio digital € entendida como
uma aferi¢do de audiéncias e do interesse publico ja que
¢é através dos comentarios e do niumero de visualizagdes
que os leitores manifestam as suas preferéncias.

No campo dos sites noticiosos, a interatividade pode
também ser entendida como um contributo para a
reconfiguracdo editorial. Para além dos mencionados
UGCs a participagdo publica poderia contribuir para
uma reconfiguracao dos destaques (através do niimero
de visualizacGes, volume de comentarios ou partilhas
nas redes sociais), contribuindo assim para definir a
hierarquizacéo da agenda mediética, potencialidade esta
que desejavelmente seria ainda aferida pelos comentarios
expressos no site.
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3.A hierarquizacao das noticias e a articulagao
com o perfil editorial

No decurso desta andlise constituiu-se uma amostra
em que foi aleatoriamente escolhido o periodo de um
més em 2012, e em que se selecionaram as manchetes
e comentarios dos quatro sites de jornais que foram
fotografados as 23:00. O critério de sele¢do recaiu apenas
nos destaques da pagina e respetivos comentarios. A
anélise foi organizada segundo a separagéo por seccdes/
editorias a fim de conhecer melhor o perfil editorial e
para tentar encontrar uma ligacao entre estes temas e
as escolhas do publico nos comentarios das noticias. Os
resultados apresentados sdo preliminares e resultam
de um namero global de 516 noticias distribuidas da
seguinte forma:

Grafico 1 - Noticias em destaque distribuidas pelos sites
dos jornais

m DN
B Piblico
mIN
miM

Fonte: elaboragéo propria

Como é visivel as diferencas sdo minimas e as diferencas
reportam-se a uma ligeira variacdo no numero de
destaques, que estdo directamente relacionadas com
alterac6es pontuais do design da homepage, em funcao
da valorizacdo de um dado acontecimento jornalistico.
De acordo com a orientagédo editorial de cada um dos
jornais e que se espera tenha reflexos na configuragao
noticiosa dos sites, procuramos estabelecer uma analise
guantitativa das diferentes editorias de forma a aferir o
comportamento em termos dos perfis editoriais e de que
resultaram os seguintes dados globais:

Gréfico 2 — Distribuicao global das noticias por editorias

nos quatro diarios
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Fonte: elaboragéo propria

Nesta primeira abordagem global é possivel constatar
que ndo ha uma diferenca acentuada em termos de
distribuigdo das noticias pelas diferentes editorias e que
que os quatro sites revelam escolhas muito aproximadas.
Pode-se ainda adiantar que as principais excec¢des se
registam a nivel da editoria Internacional, que no Publico
se destaca claramente e no Desporto e Outras, onde
os valores do Correio da Manhé e o Jornal de Noticias
apresentam valores muito aproximados. E ainda de notar
que a editoria de Politica mantém um peso consideravel
no volume total de noticias, com excecdo do site do JN,
em que os valores sao consideravelmente mais baixos.
Procurando aferir melhor as diferencas e semelhangas dos
quatro sites, procedeu-se a uma analise comparativa de
acordo com uma orientagdo mais aproximada, de forma
a confirmar ou nao a hierarquizac¢ao informativa tipica de
uma orientagdo mais popular ou do chamado jornalismo
de referéncia e qual o impacto em termos de comentarios.
Quer a orientagdo do jornal seja mais popular ou dita
de referéncia, é a politica que detém o maior nimero
de comentarios dos leitores da versdo online dos quatro
diarios. Essa preferéncia encontra, de formaglobal, uma
correspondéncia na linha editorial dos quatros sites. O
que distingue os dois tipos de imprensa &, sobretudo, a
diferenca para a segunda editoria mais comentada. No
JN e CM essa diferenga € muito menos expressiva do que
no DN e Publico.
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Gréafico 3 — Distribuicao global dos comentarios por
editorias nos quatro diarios
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Fonte: elaboragéo propria

No Diéario de Noticias ndo h& correspondéncia entre o
volume de comentarios e de noticias de Sociedade, a
segunda mais participada. Tal como no Publico em que
a segunda editoria mais forte, o Internacional, regista
pouca participacdo enquanto os leitores preferem
comentar as teméticas relacionadas com Economia. No
Correio da Manha e no Jornal de Noticias as noticias que
suscitam mais participacéo estdo na secgdo de Justica/
Tribunais/Policia o que coincide com a que os dois diérios
dao mais relevancia nos destaques da homepage.

A maior diferenga entre os quatro diarios reside na
editoria Gente/escandalos. Os jornais de referéncia nao
publicam este tipo de noticias a invés da imprensa mais
popular. Assim, o nimero de comentarios no JN espelha
também as suas opgdes editoriais e 0 destaque dado a
editoria na homepage do jornal. O mesmo nao acontece
com o Correio da Manh& porque estas noticias nao fazem
parte dos destaques, ocupando uma area propria no site
numa barra lateral destacada a vermelho.

A Politica no CM surge em segundo lugar o que
aparentemente contraria o perfil do jornal de cariz mais
popular, mas é dado a estas noticias um enfoque na
polémica ou escandalos. No JN esta editoria tem pouco
peso nos Destaques.

Justica/tribunais/policia; Politica; e Gente/escandalos
sdo trés editorias fortes em ambos os sites com
correspondéncia no nimero de comentérios: em todas
elas se regista um enfoque transversal: o da polémica ou
escandalos que lhe estao associados.

Conclusdes

O perfil editorial na versao online dos quatro didrios
corresponde & categorizacdo atribuida aos jornais ditos
de referéncia e aos de cariz mais popular. Pablico e Diario
de Noticias ddo mais relevo as tematicas consideradas
nobres: politica, economia, internacional. Enquanto
Correio da Manhé e Jornal de Noticias ddao mais destaque
atematicas que sdo mais polémicas ou que ou que tém um
enfoque que o suscita e que desencadeia mais participagéo
por parte do publico.

Podemos igualmente concluir que, apesar de algumas
particularidades referidas anteriormente, se verifica
uma correspondéncia entre as opcdes editoriais e as
preferéncias e comentarios dos leitores o que revelauma
aproximacao entre a agenda noticiosa e a agenda publica.
Ou seja, as opgoes editoriais correspondem ao perfil dos
leitores de cada jornal e as suas preferéncias, o que nos
leva a considerar que os publicos no online serdo uma
extensdo dos leitores do jornal impresso.
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