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Resumo

No atual contexto, quando o jornalismo
online oferece miiltiplas possibilidades de
interacdo entre jornais, jornalistas e leitores,
persistem muitos desafios na relacao com o
publico e no aproveitamento de uma forte
interatividade para o contributo as noticias.
Surgem entdo questdes sobre como se efetuam
a interacdo entre jornalistas e o publico
(os leitores) e a busca da interatividade no
contexto de producdo e difusdo das noticias.
Nessa andlise, sdo citadas as experiéncias de
interatividade vivenciadas por dois jornais
diarios generalistas, referéncias nos aspectos
pioneirismo e inovag¢do tecnoldgica para o
jornalismo online em lingua portuguesa: o
Jjornalismo brasileiro (Folha de Sao Paulo) e o
Jjornalismo portugués (Publico).

Palavras-chaves: interatividade, jornalismo online,
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Introducgao

Muitos estudos tém ampliado e avancado a
percepcao de um conceito essencial de “interatividade”,
inicialmente compreendida como sindnimo de funcéo
e processo, mais fortemente relacionado ao mundo
fisico da informatica. A visdo mecanicista e sistémica,
com mais énfase na maquina e no aperfeicoamento da
interacdo técnica entre homem e maquina, ou ainda,
homem e sistema, marcou os primeiros estudos sobre
a comunicacdo via computadores. A forca de um
grande mercado de produtos e servicos empurrou o
crescimento desses estudos especialmente nas Ciéncias
Exatas e Biomédicas, inicialmente com pouco carater
interdisciplinar.

Nas Ciéncias Sociais e Humanas, essas
condicionalidades técnicas e tecnolégicas dos meios
foram bem exploradas como ferramentas para
0s avancos na analise dos aspectos estruturais da
comunicacdo’. No que se refere a interatividade
mediatica em rede, tém relevo estudos realizados sobre
a informacgdo em rede e sociedade (Castells - a partir
de 1996); o jornalismo em rede (Rafaeli 1997, Lemos
1997, Schultz 2006); interatividade na propaganda, nos
negdécios/e-commerce (McMillan & Hwang 2002).

Esse trabalho busca concentrar-se na
percepcdo da interatividade como caracteristica
inerente a comunicagao atual e ao éxito da mesma: a
comunicagdo online e em rede entre jornais e leitores,
que deve resultar em beneficio do contetido das noticias,
ou seja, dos modos de participacdo e contribuicdo dos
leitores/utilizadores (audiéncia) para os atuais modelos
de noticias jornalisticas. O conceito aqui a ser trabalhado
serd o de uma interatividade como valor indispensavel
as nossas perspectivas para um novo sentido e uma
nova condicao da relacdo jornais-leitores.

Sabemos que a interatividade de leitores com
0s media, com as noticias e com os jornalistas é uma
realidade historicamente indissocidvel da atividade
jornalistica e que, ha décadas, vem evoluindo em novos
formatos de interagdo e participagdo, como uma parte
integrante da trajetéria de evolucéo tecnoldgica dos
jornais, desde o papel até o computador.

Desde os primérdios da chamada grande
imprensa — representada inicialmente pelos jornais
e revistas no mundo inteiro —, os media buscavam
garantir o espaco dos leitores, como um dos principios
basicos democraticos do jornalismo na sua atividade
diaria de ouvir, observar, investigar e reportar a
sociedade as diversas estdrias sobre 0s acontecimentos
do mundo.

Teoricamente, a interatividade sempre se
revelou como o caminho de longevidade e credibilidade
dos meios de informacdo. Nos dias atuais, ela é
cada vez mais sinalizada como um fendbmeno cheio
de potencialidades para a qualificacio da interacao

1 Rodrigues (2011) relata que as perspectivas
sistémicas tiveram importante papel para a renovagéo
das ciéncias humanas, e grande influéncia na visao de
comunicagao, rompendo com as abordagens anteriores.
Os criticos das abordagens sistémicas alertavam para
a necessidade de perceber-se a complexidade dos
processos comunicacionais, valorizando-os numa
abordagem fenomenoldgica.
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construida entre utlizadores e os media e assim,
igualmente para a qualificacdo do jornalismo e de suas
noticias, em seus valores de noticiabilidade: veracidade,
atualidade, abrangéncia, profundidade, interesse
publico e garantia de feedback.

A cada ano, a publicidade de um jornalismo
interativo existente entre nds cresce fortemente, numa
corrida competitiva iniciada entre os meios generalistas
diérios, desde a década de 90, quando ocorrem as
primeiras mudancas das noticias via papel propagadas
também via internet. A partir de entdo, langou-se uma
corrida tecnolégica e editorial dos jornais para serem
referéncias nas transformagdes que eram vislumbradas
em torno dos modelos de interagdo com o publico, com
o0s seus leitores.

1. A interatividade

Nos estudos relacionados ao conceito de
“interatividade” no campo do jornalismo, encontra-
se a melhor definicdo em Tanjev Schultz (2006). Ao
ver a internet com um imenso potencial em criar
oportunidades de interacdo com o jornalismo, o autor
define interatividade como uma variavel de resposta na
comunicagao interpessoal e social. Schultz denomina a
interatividade (em rede) como sendo uma caracteristica
de resposta, ou seja, de possibilidade de feedback na
interacdo entre as pessoas e 0os media e, assim, entre a
sociedade, ressaltando suavisao de seu valor de conversa,
didlogo, num modelo de comunicacédo ampliado na ideia
de muitos para muitos e, ndo mais somente, de um para
muitos, como no modelo tradicional de comunicagao
unidirecional dos media.?

Here interactivity can be understood as a formal
element of (unmediated or mediated) conversations.
While it is often perceived as a characteristic of
dialogue, interactivity is limited neither to two
people nor to face-to-face communication. It can be
seen as a variable of responsiveness in interpersonal
and societal communication. (SCHULTZ, 2006. p.

06)

2 O conceito de Schultz é anteriormente lancado
por Rogers (1986), Rafaeli (1988), Rafaeli e Sudweeks
(1997), que definem interatividade como “uma cadeia
de mensagens interrelacionadas”, onde varios lados
enviam mensagens, numa reacdo a comunicagdo,
gerando feedbacks. (In Schultz. 2006)

No avanco de seus estudos, Schultz (2006)
e também McMillan & Hwang (2002) levantam uma
questdo das mais importantes para pensarmos. Esses
autores citam a existéncia de uma “interatividade
ilusoria”.

Ao realizar uma anélise exploratéria no
conteddo de 100 jornais online dos Estados Unidos,
Schultz lan¢a uma importante discussao sobre o desafio
de se proporcionar interatividade dentro do jornalismo,
ao questionar se as empresas de comunicagdo realmente
exploram a contento os seus canais de interagdo, ou se
oferecem, na verdade, um simulacro de interatividade.

Sua légica é a de que o jornalismo somente
serd interativo se adotar uma verdadeira insercao
do leitor no seu processo de comunicagdo interno e
externo, indo além da reagéo. O autor conclui que esse
é o maior desafio do jornalismo online, pelo fato de que
nem todos os niveis de interacdo proporcionados nesse
contexto garantem realmente a interatividade.

Schultz observa que ha uma ilusdo de
interatividade na maioria dos jornais em seus meios
tecnolbgicos de interagdo. Afirma que esses meios sdo
utilizados ainda dentro de um formato tradicional de
comunicagdo, que faz a via Unica emissor-receptor e
que ndo oferece uma verdadeira troca de informacdes,
participada por muitos.

Schultz vé a limitagdo ainda existente nos
meios online em suas “simbolicas opgdes interativas”,
que seriam opcdes de ac¢do subutilizadas em detrimento
de umaacao maior, que envolve o didlogo e aconversacgéo
entre os leitores/utilizadores e o jornalismo. Segundo
0 autor, o jornalismo poderia explorar melhor os seus
meios de interagao.

Ele escreve: “Navegar na World Wide Web,
clicando e selecionando a partir de diferentes hiper-
links em si ndo ¢ a interatividade. Conforme exigido
pela DP Noth (1996), o significado de interatividade é
elevada “para além de um clique” (....) Interatividade
requer um segmento de mensagens, isto €, uma cadeia
de mensagens interrelacionadas. O grau em que a
comunicagdo transcende a reacdo é fundamental”.
(Schultz. 2006. p. 03)

Em uma pesquisa na area da propaganda, pela
Universidade de Tennessee, McMillan e Hwang Jang-
Sun (2002) desenvolveram escalas para operacionalizar
a abordagem baseada na percep¢do de interatividade
em consumidores de anuncios. Na pesquisa, foram
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utilizados quatro tipos de interatividade, baseados
em cruzamento de controle do utilizador e de diregéo
de comunicacdo: mondlogo, feedback, didlogo &gil e
discurso mutuo. Apds observacao e andlise das escalas,
0s pesquisadores constataram grandes limitacOes
na interagdo dos consumidores com 0s anuncios. “A
construcdo de mensagens de publicidade interativa
requer o desenvolvimento de novas formas (...) Este
estudo sugere que uma nova estética vai surgir, uma
estética que incorpora conceitos como conversa
em tempo real, a velocidade de carregamento e
capacidade de envolver o consumidor”, concluiram os
pesquisadores. (2002. p. 06)

Antes disso, outros autores ja haviam
estudado a interatividade na comunicacdo em grandes
grupos de utilizadores, a exemplo de Steuer (1992),
Zack (1993), Rafaeli (1997) e Jensen (1998). A ideia de
“envolvimento”, “engajamento”, “fazer parte de” esta
presente na trajetdria e evolucdo das pesquisas desses
estudiosos sobre o tema.

As definicoes de Schultz, Steuer e Jensen
convergem no ponto que se refere & capacidade e
existéncia reais de didlogo, bem como a influéncia do
utilizador na forma e no contetdo da comunicagdo
mediada, numa agdo concretamente democratica.
(McMiillan e Hwang Jang-Sun. 2002)

Essa visdao de continuidade, de potencial
continuo foi explorada por Rafaeli (1997), em seus
importantes estudos que conceituam a interatividade
além de uma caracteristica do meio, um verdadeiro
“fendmenodamediacdo”,“envolvimento”,“socializacao”.
Para o autor, interatividade é uma construcéo processual
relacionada com a comunicagdo. “A interatividade ¢ um
continuum, uma variavel, ndo apenas uma condi¢do”
(1997:04). Rafaeli indica que a produgéo de significados
a partir do exercicio pleno da interatividade poderia
promover uma grande ajuda na construgdo de meios
de comunicagdo mais democraticos: “A interatividade
coloca compartilhados contextos interpretativos no
papel principal. Interatividade descreve e prescreve
a forma na qual a interagdo conversacional como um
processo interativo conduz ao significado produzido
conjuntamente”. Cita ainda: “as caracteristicas formais
de comunicacao totalmente interativa podem significar
em mais igualdade entre os participantes e uma maior
simetria do poder comunicativo de duas vias. (...) A
obtencdo do consenso democratico estd relacionada
com opinides que ndo sdo apenas anunciadas, mas
discutidas abertamente e livre de distor¢Bes”. Rafaeli,
1997 (In: Schultz. 2006).

O pesquisador brasileiro André Parente
(1999), Doutor pela Universidade Paris VIII, jarevelava
sua preocupacao dentro da ciéncia da comunicagao em
avancar os estudos do poder da comunicagao dos Nn0ssos
media sob o prisma da interatividade. Parente cita
pelo menos dois tipos de interatividade e numa delas,
define como “interatividade forte”: “A primeira depende
das diversas formas de relagdo hipertextual (...). Uma
segunda forma se faz em funcéo das possibilidades
que o sistema oferece ao usuario para interferir e
transformar o texto, em que o leitor se torna co-autor
do texto” (Parente, André. Revista Famecos. 1999). E é
essa interatividade forte tdo bem comentada pelo autor
que indica um caminho potencial ainda a ser percorrido
pelos meios jornalisticos.

Outro importante estudioso da matéria,
0 brasileiro Palacios (2003) remete-nos ao carater
processual da comunicacdo interativa citado por Rafaeli
e alerta para uma realidade existente hoje entre os
grandes meios de informagao, que pouco tém fortalecido
a sua pratica de interagdo com o publico. Ele diz: “O uso
generalizado e efetivo dos recursos de multimidialidade,
interatividade e outras potencialidades abertas
pelas redes telematicas para os produtos midiaticos
disponibilizados na Internet parece ter ficado aquém
das promessas e expectativas da primeira metade da
década de 90”.

Em outras de suas andlises, Mielniczuk &
Palacios (2003) destacam que no jornalismo online
nao se pode falar simplesmente em interatividade e
sim, em uma série de processos interativos. Lemos
(1997) e Mielniczuk (1998) adotam também o termo
multi-interativo para designar o conjunto de processos
que envolvem hoje a situagdo ideal de interatividade
do leitor. Esse conjunto de processo, segundo eles, é
uma série de processos diferenciados que ocorrem em
relacdo @ maquina, a publicacdo e a outras pessoas por
meio do computador conectado a internet. (Lemos,1997;
Mielniczuk, 2000).

Em importantes estudos, Primo (2000)
refere-se a necessidade de se compreender e adotar a
interatividade como “participagdo ativa e reciproca”,
onde o interagente (no caso aqui, o utilizador) possa
verdadeiramente participar da constru¢do do processo
da comunicagdo. O autor distingue dois modelos: um
modelo que é interativo mutuo e outro que é interativo
reativo. Em seu argumento, o modelo de sistema
interativo matuo seria aquele mais aberto, que daria
ampla autonomia ao utilizador, enquanto o reativo seria
fechado e portanto, contaria com uma quantidade de

VSINODN.LYOd VNONIT 3Ad SIVNIOC SOa

OAILVY3LNI 11d43d O - SVIDILON SVA OANILNOD O VUVd INITNO OWSITVNHUOC ON 1AVAIAILVYALNI V

82 SOPCOM Comunicagao Global, Cultura e Tecnologia

663



JORNALISMO E SOCIEDADE

DOS JORNAIS DE LINGUA PORTUGUESA

A INTERATIVIDADE NO JORNALISMO ONLINE PARA O CONTEUDO DAS NOTICIAS - O PERFIL INTERATIVO

escolhas ja definidas previamente pelos media.

2. Analise do Perfil Interativo em Jornais de
Lingua Portuguesa

A anélise feita nas interfaces dos jornais levou
em consideragdo contetdos sob a atengao dos critérios-
valores das noticias como veracidade, abrangéncia,
profundidade e feedback, muito mais que outros valores
como atualidade ou interesse colectivo. Entende-se que
0 mais relevante nesse estudo dos jornais seria levar em
consideracdo de que o verdadeiro valor da comunicagao
via computador em rede representa hoje a propria
chance de uma existéncia longinqua e soélida, baseada
em praticas de co-produgdo de seus contetdos, bem
como de co-difusdo dos mesmos.

As andlises dos jornais Folha de Sao Paulo
(Brasil) e Publico (Portugal) foram feitas em 300
edicOes, no periodo de marco a outubro de 2012, com
atencdo a leitura e andlise em edigdes consecutivas,
incluindo dias da semana e dos fins de semana, a fim de
obter uma percep¢ao mais linear e fiel sobre a interagao
construida entre os jornais e seu publico em edic6es
seguidas.

Os dois jornais de lingua portuguesa www.
folhaonline.com.br e www.publico.pt foram escolhidos
por serem em seus respectivos paises (Brasil e Portugal)
referéncias no pioneirismo do jornalismo online e no
uso de novas tecnologias de acesso e de inovagdes para
interacdo entre a redacdo e os seus leitores/internautas.
Este ndo é um estudo comparativo entre os dois jornais;
mas sim, analitico, sobre os contextos vivenciados
pelos dois jornais, em torno da interatividade com seus
publicos (leitores/utilizadores).

Outro aspecto motivador para escolha desses
dois estudos de casos é o grande desafio que esses
jornais enfrentam atualmente nas questfes ligadas a
sua interlocugdo com os leitores, no que se refere ao
feedback da redagdo, ao ambiente pleno de dialogo
entre jornais, jornalistas e leitores e também as acOes
desenvolvidas para integrar os leitores, numa proposta
editorial que se define teoricamente como mais aberta
e democrética. Essa tem sido uma tendéncia global e
transversal anunciada por jornais de diferentes paises
e continentes.

Constata-se a partir da analise dos dois
jornais que a interagdo com os leitores tem sido mais
abrangente, gracas a adocao de inumeras plataformas
digitais e de novas praticas da redacdo. No entanto, vé-
se que esse amplo acesso a internet ao longo dos anos
ndo transformou a contento os modos de interagdo do

jornalismo praticado com o publico. A interatividade,
como uma dimensao que pode qualificar o jornalismo
no presente e no futuro, ainda se encontra limitada em
sua potencial agdo mediadora de agendamento e difusao
dos temas sociais que podem se tornar noticias, bem
como na promog¢do de novas formas de producao de
noticias, que podem surgir do publico para o publico.

Os dois jornais oferecem em seus sites de
noticias uma gama de canais de interagdo com o publico,
que estimula a participacdo instantanea dos leitores.
A porta de inicio para qualquer tipo de interacdo esta
visivel ao leitor nos primeiros links de suas primeiras
paginas online e ao longo de todas as noticias, a exemplo
de “Comunicar Erros” ou "Corrigir”, “Compartilhar” ou
“Partilhar”, “Comentar”, “Enviar por e-mail”. Mas a
interagdo através das redes sociais tem sido crescente no
caso dos jornais. A funcionalidade para atrair os leitores
ao media pelas redes sociais (Facebook, Twitter, G+,
Youtube) tem sido cada vez mais utilizada pelos leitores
e pela redagdo em especial gracas ao grande poder de
partilha e de difuséo das informagdes. O ato de convidar
o leitor para interagir nas redes sociais ¢ hoje uma
ferramenta bastante divulgada na interface do jornal e
tem sido eficaz para a partilha das noticias entre leitores
em rede. O Facebook leva sempre a preferéncia dos
leitores por ser a rede social de maior utilizagdo pelos
internautas atualmente. Em 2012, a Folha divulgou a
marca de 900 mil f4s em sua pagina no Facebook.

Além do Facebook, os dois jornais ampliaram
as fontes de acesso com novos aplicativos para tablets
e smartphones, que tornou possivel ao leitor acessar
a edicao online de outros aparelhos, com atualizacGes
mais rapidas. Com a inovagéo, a proposta é que o leitor
esteja mais perto das noticias e leia facilmente a selecéo
de reportagens, artigos, andlises e contetdos dos
colunistas; feita pelo jornal. O jornal portugués Publico
vivenciou 2012 como um ano de novas mudangas no site,
com investimentos nos modelos estruturais de interacao
com os leitores, disponiveis também agora para os
dispositivos méveis. Uma iniciativa adotada pelo jornal
por perceber e reconhecer algumas deficiéncias na sua
comunicacdo com o publico, entre elas a necessidade
de acompanhar as novas tendéncias e gerar uma maior
aproximacdo e troca com os leitores. Com um novo site,
propde uma potencializagdo das chances de escolha do
leitor, de participacdo na edi¢do, com autopublicacao,
partilha e difusdo dos contelidos do jornal em novo
formato adequado aos novos dispositivos moveis,
através de recursos de interacdo do jornal e também
das redes sociais. A Folha segue 0 mesmo caminho, com
investimentos semelhantes, a partir de 2011.
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A inovagao revoluciona por ampliar o nimero
de fontes de acesso. Porém, os formatos de interagédo dos
leitores ndo mudam com o acesso do jornal por outras
plataformas e suportes, apenas mudam a disposi¢do
dos links, bem como dinamiza a instantaneidade da
interacéo.

Grande parte dos comentarios postados e das
partilhas de noticias refere-se as que estdo destacadas
no site, na area principal de leitura, dedicadas quase
sempre aos temas Politica, Economia, Esporte, Policial
e Entretenimento. Assim segue a mesma estrutura em
todos os comentéarios das noticias, onde os leitores
usam o espago de interacdo para falarem entre si, sobre
o0 tema da noticia ou outros, sem necessariamente
interagirem com a redagdo ou com os jornalistas, fontes
ou colaboradores. Porém, para esse proposito, 0s jornais
abrem muito esporadicamente um debate publico, em
forma de chat ou forum com especialistas e um nlimero
limitado de leitores participantes. Ainda ha pouco
inventivo ao exercicio de didlogo entre leitores e media.

Na anélise dos jornais, identificam-se sinais de
umainteracao ativa nos leitores. Ativa porque considera-
se que € o leitor quem inicialmente langa sua proposta
de debate ou didlogo entre outros leitores, e entre eles
e a redacdo, provocando a perspectiva de um feedback,
seja de rejeicdo, moderacdo ou aceitagdo do seu
contelido. A noticia ja publicada esta ali aparentemente
como um texto final, no entanto, permanece reservado
0 seu carater de instantaneidade, porque no online as
alteracOes e acréscimos sdo possiveis a qualquer instante
pela redacdo. No entanto, esse efeito ndo se concretiza
na maior parte das vezes.

Com perfil sempre mais participativo, o leitor é
guem d& o primeiro passo a caminho da interacéo, quem
faz seu primeiro comentério, lancando um contraponto
a noticia, seguido por uma diversidade de outros
comentarios de outros leitores. Essa trajetoria nos faz
pensar obviamente que o leitor produz uma interagdo
ativa porque € o primeiro e o principal agente dela, pois a
recebe e depois a envia de volta, em formas diferentes de
discursos e sentidos. Sem esse agente ativo, ndo haveria
esse grande contraponto a noticia, que os espagos dos
leitores e 0s seus comentarios tém proporcionado. Nos
comentarios, é possivel pressentir muito das impressoes
dos leitores, desde seus sentimentos, interesses e
subjetividades sobre os acontecimentos.

Observa-se, porém, um outro cenario dentro deste. O
leitor oferece um alto grau de interagéo reativa, como
se em sua participacdo somente reagisse ao que esta
posto a sua frente, isto é, as noticias ja produzidas e

publicadas pelo jornal. Nessa interagdo reativa, o leitor
reage a noticia que j4 existe, ou seja, reflete ao que ja de
certo modo est4 refletido, dentro da propria construgao
do angulo da noticia. Ele participa, numa forma de
reacdo ao tema da noticia, a construcao da noticia e
aos comentarios de outros leitores. Aqui, o leitor €
também um reagente dentro da sua acdo como leitor
participativo, acaba por projetar em sua a¢do apenas 0
que ja esta proposto. O leitor, ao reagir e opinar bem
ou mal sobre a noticia, de todo modo, apenas amplia
a repercussdo, a propagacao da noticia. Através de
milhares de comentarios e outros de seus contetdos,
os leitores promovem uma avalanche de opinides,
informagdes e inscrigdes, construindo eles proprios um
contexto de reagdo, onde refletem, através de criticas,
uma insatisfacdo por serem como que arrastados,
aproveitados pelo jornal como meros difusores da
noticia.

Numa consulta aos jornalistas dos dois jornais,
foram levantadas questBes sobre o comportamento
para a interatividade. Os profissionais consultados
consideram que o jornalismo online melhorou a
comunicacdo entre media e publico, mas acreditam
que ha muito o que melhorar na interatividade dos
jornais com os leitores. Consideram que o jornal onde
trabalham tem oferecido niimero e qualidade de canais
suficientes para promover intera¢do, mas afirmam nao
estarem seguros de que 0s jornais sdo meios realmente
interativos, ou seja, no que se refere a absorver questdes
enviadas pelos leitores nas noticias. Admitem que a
aproximacdo proporcionada pela internet ndo é, nem
de longe, a ideal, mas que trouxe boas conquistas como
permitir que os leitores conhecessem mais sobre o
trabalho jornalistico e assim, contribuissem melhor
para o seu éxito.

Nesse contexto, notam-se casos em que 0S
jornalistas sdo criticos quanto a sua prépria imaturidade
na interagdo com os leitores, considerados por muitos
jornalistas como alguém que atrapalha mais do que
ajuda no processo de producdo das noticias, desde sua
fase de apuragdo, verificacdo, edicdo e contuinidade
da noticia para as edi¢bes seguintes. Assim, com
relagdes tdo incompativeis, os jornais acabam por ndo
conhecerem bem os seus leitores, e ndo fideliza-los
como fontes promissoras de boas informacdes diarias e
potenciais aliados na investigacdo dos acontecimentos.

Esse baixo nivel de interacdo tem relagédo direta
com o interesse dos jornalistas. Estando diariamente
em busca dos acontecimentos para as noticias, muitos
preferem investir maior parte do seu tempo em dialogos
ou conversas diretamente feitas com as fontes oficiais
da informag&o do que com a informalidade dos leitores,

mesmo aqueles mais fiéis e confiveis. Alegam que nao
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confiam nas informacoes que os leitores os enviam e por
outro lado, ressentem-se que os leitores confiam cada
vez menos nos objetivos dos jornalistas e dos jornais.
Acusam uma imaturidade dos leitores no momento e no
uso dos espacos de interacdo, de dialogo com a redagdo
e com o proprio publico, ao usarem ainda comentarios
marcados por opinides xen6fobas, homdéfobas, racistas,
caluniosas, entre outras situacdes de preconceito que
em nada ajudam ao bom jornalismo e aos interesses da
sociedade.

Os profissionais destacam que é preciso ter
uma preocupagéo com a ética e a técnica da investigacdo
do jornalismo. Segundo eles, muitas informacdes falsas
ou equivocadas chegam a redagdo ou sdo enviadas
diretamente aos jornalistas, todos os dias que, muitas
vezes, atrapalham a qualidade dessa relagdo. Todas
elas exigem sempre a averigacgdo e alteragdes sobre o
modo como os leitores relatam as noticias, consideradas
pelos jornalistas como narrativas pessoais, parciais,
com juizo de valores, o que compromete a qualidade da
informacédo. O cuidado é sempre tenso e dobrado nas
redacOes quanto a esse método.

Com tanta moderacgao e controle, nota-se que
os contetidos enviados por leitores esta na maior parte
das vezes distante das noticias principais de primeira
pagina ou dos destaques do topo ou do lado direito do
site, locais de campo visual privilegiado dos noticiosos
online. Na maior parte dos casos, é um contetdo
subliminar, imerso no interior da edicdo online, e
em geral, sem muito destaque, reservado em secao
especifica.

Porém, ha edi¢cdes em que o leitor conquista,
ainda que timidamente, uma maior importancia para as
noticias. Isso acontece durante os casos de coberturas
extraordindrias, aquelas em que a equipe de reportagem
ndo consegue chegar ao acontecimento, em tempo habil,
por diversos fatores; e recorre a colaboracdo do seu
publico para obter uma cobertura mais ampliada e com
mais alcance, como nos grandes eventos sociais, que
exigem uma edicdo plural, com a opinido dos cidadaos.
Os casos em que os leitores estdo mais visiveis como
participantes ou colaboradores das noticias da edi¢do da
Folha estdo em geral nas situagdes ligadas ao transito
nas cidades, as intempéries da natureza, a politica, aos
campeonatos esportivos e aos grandes eventos sociais.
Esses eventos de grande impacto noticioso forcam uma
maior abertura a publicacdo de contetidos dos leitores,
em nome da pluralidade, mas na verdade, se deve a
necessidade dos jornais.

Em comentarios postados, leitores reclamam
de tantos obstaculos como a moderagdo e o controle
dos contetdos enviados a redacdo. Afirmam que a

resposta dada pela redacdo, ou o direito de resposta
ou contribuigdo feita a noticia, é sempre publicada de
forma diferenciada do que foi dada ao destaque da
noticia anterior. H& casos em que ndo chegam a ser
publicadas, segundo outros reclamantes. Na pratica, 0
exercicio de uma postura interativa de jornalistas com
leitores ainda é algo novo e imaturo, se compararmos
a anos anteriores e também com o grande namero de
seguidores nas redes sociais.

Conclusao

Nas modernas praticas do jornalismo em
rede feito pelo Publico e pela FSP persiste ainda
uma fragilidade na participagdo concreta do publico
nas noticias. O jornalismo tal como se faz hoje por
eles ndo explora a evolugdo desse relacionamento
potencialmente interativo com o leitor, a exemplo do
que ocorre em bons resultados de interatividade em
praticas do jornalismo civico nos EUA, sempre com
novas experiéncias, como o Projeto para a Democracia,
que aumenta a participagao civica no jornalismo, com
imagens e historias enviadas pelos leitores, numa
tentativa de fugir a cobertura cliché da midia tradicional
americana. Essa iniciativa tem sido divulgada por Jay
Rosen (2006), professor universitirio da New York
University e o Opaild] do termo jornalismo civicold,
modelo que busca integrar jornalistas e audiéncias (0s
leitores) em agdes e processos de tomada de decisdo
na cobertura jornalistica (feita por jornalistas),
transformando os leitores em colaboradores e ndo mais,
meros espectadores dos acontecimentos noticiados.

Na pratica, os jornais Folha de Sao Paulo e
Pablico ainda praticam um jornalismo multimedidtico,
que ndo garante ser propriamente um jornalismo
interativo.

Com pouco jornalismo civico, investigativo, abrangente
e inovador, o jornalismo tradicional praticado pelos
dois jornais parece que continua a perder mais leitores,
mesmo com tantos investimentos na midia digital.
A origem da problematica estd no uso que se faz da
rede (Bastos. 1998), no proveito que se tira ou ndo da
sua potencialidade de didlogo, de interatividade, e
acrescenta-se nesse contexto, o carater dos interesses em
torno desse proveito. A tecnologia, enquanto bem fisico,
propicia ambiente favoravel a plena interatividade, mas
enquanto bem social coletivo e publico, ela ndo se efetua
plenamente através do jornalismo, como cita Bastos, um
jornalismo ainda marcado por um modelo tradicional
e unilateral, ao se utilizar fortemente da rede para
difusdo de contetdos massivos, quase todos originados
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das grandes agéncias de noticias, das assessorias
e relagdes publicas de grandes empresas e marcas
do que propriamente de conteldos que interessam
verdadeiramente a vida das pessoas.

Com todos esses desafios, a maior confianca
ainda se volta para os jornais e o0s jornalistas se
compararmos com outros meios. Quando os leitores
guerem obter informacdes com mais imediatismo e
abrangéncia sobre determinados assuntos, preferem
os grandes jornais do que quaisquer outros meios. Os
leitores informam-se em primeira méo através das redes
sociais, mas procuram os sites dos meios jornalisticos
guando querem mais esclarecimentos e informacao
mais segura.

Traquina (2010) lembra esse sentimento:

“De facto uma vasta literatura sobre a producdo
noticiosa reconhece o poder do jornalismo, nao
apenas na projeccao social de topicos, mas também
na sua capacidade para enquadrar esses topicos
como recursos para discussao publica (Molotch e
Lester 1974). Este poder tornou-se reconhecido como
funcdo de agendamento dos media”. (McCombs e
Shaw 1972)

E com esse crédito de confianca no
jornalismo dado por toda uma sociedade que pode ser
potencializado o valor da interatividade em beneficio
do valor das nossas noticias. E sobre esse aspecto que
o jornalismo online deveria deter sua observagao e seus
esforgos, para que a tecnologia contribua para uma
producdo mais democratica dos valores nas noticias
em rede. Um comportamento mais interativo por parte
dos jornalistas seria imensamente Util para o bom
futuro das noticias e do jornalismo, bem como todo
um amadurecimento da participagdo dos leitores no
jornalismo que se faz hoje.
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