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Resumo

A construcdo Social da Realidade (Berger e Luckmann)
é uma teoria construtivista que encontra na linguagem
e na comunicacdo argumentos para a explicacdo da
génese e funcionamento da sociedade, argumentos que
servem também de base a Habermas para as suas teorias
sociais e politicas apés a “viragem linguistica”. Quando
analisamos a acédo das tecnologias da informacéo e
da comunicagdo no processo de construcao social da
realidade na pds-modernidade, ndo esquecendo as
multiplas forgas que estdo implicadas neste processo,
podemos chegar a concluséo de que a internet e as novas
tecnologias podem ser entendidas como manifestacao
de uma ideologia neoliberal capitalista e que, mais que
mediagdo da distancia, estas tecnologias sdo, acima de
tudo, dispositivos de linguagem.
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Introducéo

O presente artigo procura fazer uma reflexdo sobre a
problematica da mediagdo, no sentido de questionar
sobre a intervencéo e impacto da tecnologia, em especial
da comunicacdo em rede, no processo de construgao
social da realidade. Procura, ainda, analisar o poder
associado a linguagem e aos discursos quando mediados
pela tecnologia, assim como as altera¢Ges que este novo
paradigma coloca ao sentido e & construgédo da realidade,
num contexto global.

1 Texto que resulta das conclusGes da
dissertacdo de mestrado “A Construcdo Social da
Realidade: o sentido e a verdade num mundo mediado
pela tecnologia”, ISCTE IUL, 2011

1. Linguagem, Discurso e Modernidade

A perspetiva é considerada uma manifestacdo do novo
paradigma da racionalidade moderna. Esta tecnologia,
possivel através de um modelo de equagGes matematicas
e da geometria, veio permitir a representa¢cdo do mundo
por meio de multiplos pontos de vista, no sentido de
garantir a desejada objetividade (Panofsky).

A intervencao da técnica nos processos de construcéo do
conhecimento, a fixa¢ao da crenca (Pierce), ou a maneira
como representamos, é uma tematica muito presente no
livro “As Palavras e as Coisas”. Focault deixa claro que a
representacao é um discurso sobre o objeto e, como tal,
incompleto, pois ha sempre algo que Ihe escapa, que lhe
falta. Neste processo concorrem multiplas forcas, é, por
isso, uma manifestacdo de poder, no sentido que cria
uma nova realidade.

Em Las Meninas existe um movimento intrinseco, os
lugares vao alternando de acordo com a perspetiva do
espetador (rei, pintor, espetador). Uma obra em que o
objeto de representagdo ndo é a corte do Rei Filipe de
Espanha, mas sim um movimento, uma for¢a imposta
ao processo de representacdo. S&o trés lugares e pontos
de vista que se encontram num ponto exterior ao
quadro (Focault, 2005: 69). Como diz Adriano Duarte
Rodrigues, “A razéo €, por isso, na modernidade, o lugar
invisivel a partir do qual o mundo é posto em perspetiva”
(Rodrigues, 1994: 67).

O modelo racional permitiu o desenvolvimento da
ciéncia e que esta ocupasse lugar enquanto produtora
de conhecimento. Para Focault, “representar” é
“enquadrar”. A mathesis, a ciéncia universal da medida
e da ordem, passa a servir de modelo de representacéo
de entendimento universal. Focault entende a ciéncia
enquanto discurso e, como tal, um instrumento de
conquista de poder e legitimagao para instaurar processos
de incluséo e de excluséo.

Para Julia Kristeva, “no discurso, a lingua comum a todos
torna-se o veiculo de uma mensagem Unica, prépria da
estrutura particular de um determinado sujeito que
imprime sobre a estrutura obrigatéria da lingua uma
marca especifica, em que se marca o sujeito sem que por
tal ele tenha consciéncia disso. (Kisteva, 1980: 23)

Assim, o discurso consiste na utilizagdo da linguagem,
segundo um aspeto instrumental, inserido num processo
comunicacional, tendo 0 emissor um objetivo, explicito ou
oculto, de produzir efeitos na audiéncia/recetor.
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E na formacéo e consciéncia de classes, e no processo
antagoénico de luta entre elas, que os limites ao sentido
se colocam, defende o materialismo histérico. Cabe aqui
perspetivar o conceito de poder enquanto elemento-chave,
pois, é através deste processo que 0s grupos formam
territérios ideoldgicos e que, por sua vez, introduzem
mecanismos de dominagdo e determinagdo implicitos
nos discursos, segundo o conceito de determinismo de
Williams. (Williams;1980: 7)

A constitui¢do do «espago publico», considerado por
Habermas como um desenvolvimento da consciéncia do
ser social, € acompanhado pelo nascimento de uma nova
classe, aburguesia. Resultado ou ndo desta alteracao, por
especulacdo, podemos apresentar a no¢do de «espaco
publico» enquanto antecamara de uma modernidade em
gue a racionalidade associada a mobilidade constitui a
forca motriz da mudanca social.

Nesta linha de raciocinio, aépoca moderna aporta, assim,
um movimento, nos varios sentidos - econémico, social
e cultural. Uma visdo econémica de escala global, gracas
ao desenvolvimento da burguesia mercantil, langa as
bases do capitalismo e, com ele, uma nova consciéncia
social (direitos).

“Na verdade, os avangos das geracdes modernas em
matéria de movimento transmitiram-nos enormes
espacos de manobra em numerosos dominios, e é
gquase miraculoso o que os membros das burguesias
e classes médias contemporaneas conquistaram em
termos de mobilidade, no decurso de escassos dois
séculos, no terreno da politica, da economia, da
lingua, da informacao, da circulacdo, da expressdo e da
sexualidade.” (Sloterdijik, 2002: 34)

O éxodo rural que se observou com a Revolucao Industrial
deu origem a um novo tecido social. Novos grupos
e comunidades surgem neste contexto e a imprensa
adquire, aqui, um papel muito importante na coesao
e controlo social e, consequentemente, na criacao de
um territério para o desenvolvimento da democracia. A
imprensa aparece como elemento agregador de simbolos
gue se propaga aos varios elementos de uma comunidade
e que, de certa forma, contribui para os processos de
reproducdo social. Aqui, também os estudos de Vicent
e Small foram especialmente pertinentes, contribuindo,
também, as pesquisas realizadas por Dewey e Park
(Escola de Chicago/ Interacionismo Simbolico)

2. Linguagem, Tecnologia e Mediacao

O processo de mediacdo permite a linguagem a sua
ampliacdo. Se pensarmos a cultura enquanto estruturas
de signos, significados e significagdes, que resultam em
formas de organizagao social, possiveis pela partilha e
comunicagado, entdo, a tecnologia vem, de certa maneira,
potenciar aquele processo de mediacdo. A cultura
fundamenta-se nestes processos, enquanto génese de
uma construcao humana, onde varios fatores se conjugam
e multiplas forgas concorrem para dar forma a realidade
social.

Os processos de mediacdo permitem que o0s
individuos, inseridos em contextos sociais, construam
conhecimento pela veiculagao de simbolos na interagéo.
E neste movimento constante que resulta a cultura,
as representacfes, as normas (Hall). Estes processos
de representacdo, possiveis pela existéncia de uma
linguagem, podem ser redefinidos pela tecnologia
(Habermas).

3. A Construcao Social da Realidade

Alinguagem é o elemento fundamental para a construcao
de sentido e apreenséo do real. Schutz, nos seus trabalhos,
abordou as questdes de estrutura do mundo do sentido
comum da vida quotidiana. “Avida quotidiana apresenta-
se como uma realidade interpretada pelos homens e
subjetivamente dotada de sentido para eles na medida
em que forma um mundo coerente.” (Berger e Luckmann,
2005: 35).

E no mundo da “vida quotidiana”, instancia por
exceléncia do senso comum, que 0s membros de uma
dada comunidade, intersubjetivamente, partilham o
conhecimento adquirido pela experiéncia, tornando-o
objetivo pela linguagem: “A linguagem usada na vida
quotidiana fornece-me continuamente as necessarias
objetivagdes e determina a ordem em que estas adquirem
sentido e na qual a vida quotidiana ganha significado para
mim.” (Berger e Luckmann, 2005: 38).

O conhecimento é construido intersubjetivamente pelos
individuos. A realidade da “vida quotidiana” torna-se
possivel por existirem objetivacGes. A exteriorizagdo na
acdo humana esté associada a significacdo e a mediagao
simbdlica. Assim, quando um conhecimento é partilhado
e aceite por todos os elementos de uma comunidade, pode
ser considerado objetivo.

As construcdes objetivas realizadas pela linguagem
resultam num funcionamento coercivo sobre 0s
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individuos pela regulagao, controlo, socializacao e
reproducdo sociais. As institui¢fes sociais exercem um
poder de autoridade sobre o individuo.

A sociedade constitui-se através de realidades
objetivas e subjetivas, numa construc¢ao que segundo
Berger e Luckmann é composta por trés momentos:
exteriorizagdo; objetivacdo; interiorizagdo. E por
processos de interiorizacdo, entre a realidade objetiva e
0 mundo subjetivo, que a identidade tem lugar.

A «relacdo», que é causa e efeito do fendmeno
comunicacional, traduz-se na construcdo de uma
realidade comum, por meio da transmisséao e partilha de
sentidos na interacao. Para Roger Silverstone (2005), a
mediag&o é o processo segundo o qual os seres humanos
colocam em circulagdo os significados.

No mesmo sentido, Jean Caune defende que o verdadeiro
lugar da cultura constitui-se pelas interagdes individuais
e, no plano subjetivo, o universo de significacdo que
gualguer um pode construir na relacdo com o outro. A
cultura, por este ponto de vista, representa a mediagao
gue permite e constroi a histéria social (Caune, 1999: 121).
E na consciéncia da existéncia de fronteiras simbdlicas
gue, na opinido de Silverstone, reside a condigdo para a
construcao e manutencdo da comunidade.

4. A Tecnologia, a P6s-Modernidade e a
Comunicacao em Rede

A visdo plural e multifacetada oferecida pelo modelo
racional na modernidade, cujo espirito iluminado se
estendeu aos modelos de organiza¢do politica, inicia
uma nova conceg¢do de corpo e unidade na pluralidade.
Uma nogédo de Estado que se fundamenta na divisdo
de poderes e na laicizacdo. Logica que por si ja havia
encontrado legitimagao no discurso religioso, inspiragao
divina presente nos ideais iluministas.

A modernidade propde um novo modelo em detrimento
da acegdo monolitica do poder absolutista. E neste
contexto que se cria a base para a ascensao da burguesia,
do desenvolvimento da filosofia liberal e das revolucoes
pelos direitos econdmicos e sociais (Revolugdo Americana
e Revolucéao Francesa)

Alguns autores atribuem a segunda metade do séc. XX
o0 inicio da p6s-modernidade, periodo coincidente com
o desenvolvimento da informatica e das tecnologias da
comunicacao e dainformagao, e que representa, de modo
geral, uma mudanga de paradigma.

Anteriormente, o modelo predominante era o de mass
media, apelidado por Chomsky como “modelo de
propaganda” por ser assimétrico, descendente, unilateral,
favoravel a visdes hegemdnicas, muito préximo das
ideologias e sistemas politicos autocraticos.

Assiste-se, agora, ao desenvolvimento do modelo
interativo, que comporta consigo implicagdes aos niveis
social, econémico e cultural. Deixamos de ter uma
cultura de massas, resultante do modelo de disseminacéo
de mensagens em sentido Gnico (como explica a T.
Hipodérmica), para um modelo interativo, bilateral e
em rede.

A pés-modernidade assenta nos pressupostos da
informacdo e no seu valor de uso, nos sistemas
cibernéticos, na informatica e telematica. Tal como a
entende Jean-Frangois Lyotard, a pés-modernidade
assiste ao enfraquecimento dos pressupostos da época
moderna, pilares do humanismo e da racionalidade, como
os direitos sociais e de cidadania ou os canones da ciéncia.

Os fluxos informacionais regulam agora a vida economica,
em que as tecnologias da informagao assumem o papel
de destaque nesta nova economia, com uma nova
configuracdo de poderes.

Segundo Pierre Lévy, o “Ciberespa¢o” é entendido
enquanto “o novo meio de comunicagao que emerge da
interligacdo mundial dos computadores” (Lévy, 1997:
15), que permite o surgimento de uma cultura particular
e especifica associada a internet— a “Cibercultura”. A
produgao e consumo simultaneo de informacao configura
uma rede que adquire ela prépria ritmos e vida propria.
A “inteligéncia coletiva” resulta desta nova forma de
comunicar e permite a existéncia de um “universal nao
totalizante”, na acegédo de Lévy (1997: 30).

O modelo de comunicacdo atual assenta numa
comunicacdo interativa, num sistema bilateral e
em rede, onde o recetor e o produtor da mensagem
coincidem, ao contrario do modelo de mass media. A
tecnologia reproduz e mimetiza, agora, o processo de
comunicacado natural, potenciado pelos desenvolvimentos
das infraestruturas de telecomunica¢des (ADSL, banda
larga, fibra 6tica, etc).

Lévy defende que a “inteligéncia coletiva”, que nasce
com o ciberespago e com 0s processos de comunicacao
interativa, vem instaurar um “novo humanismo” pelo
novo universal que coloca, umavez que é nareciprocidade
e interligacéo que reside esta nova forma de sociabilidade e
criacdo de conhecimento. Segundo o autor, “ainteligéncia
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coletiva é um processo de crescimento, de diferenciagao
e de reflorescimento matuo das singularidades” (Lévy,
1994: 43)

Deleuze e Guattari propdem a construcao do conceito
de multiplicidade, uma nova interpretacao do real que
conjuga a construgao ontolégica e uma visdo do mundo
com base no modelo de “rizoma”, enquanto explicacao
das forgas presentes no processo de aquisicdo de
conhecimento.

Para Deleuze e Guattari, o que é importante sdo as
circunstancias e ndo a esséncia das coisas. Em Mil
Planaltos, os “estratos”/ planaltos sdo associados
aos “agenciamentos” de poder. Explica assim a
heterogeneidade e as diferentes linhas que comp&em
uma multiplicidade. Pelo modelo de “rizoma”, Deleuze
e Guattari recusam a ideia do pensamento enquanto
representacgdo, preferindo um sistema em que a
linguagem se assume como instancia representativa e o
sujeito como estrutura enunciativa capaz de conectar-se
com as multiplicidades.

Para Deleuze e Guattari, “A maquina abstrata de
Chomsky fica ligada a um modelo arborescente e a ordem
linear dos elementos linguisticos nas frases e na sua
combinatdria. Mas desde que se tem conta dos valores
pragmaticos ou das variéveis interiores, nomeadamente
em funcéo do discurso indireto, somos forgcados a
fazer intervir “hiperfrases” ou de construir “objetos
abstratos” (transformagdes incorporais) que implicam
uma sobrelinearidade, isto €, um plano cujos elementos
janao tém ordem linear fixa: modelo rizoma” (Deleuze e
Guattari, 2007: 127-128).

Os autores sdo criticos relativamente aos principios
do estruturalismo e da teoria marxista da ideologia.
Recusam os pressupostos da semiologia, criticam a
distin¢do langue/parole saussureana. Para os dois
autores, ndo existe uma ordem hierarquica de uns signos
relativamente a outros. Para eles, o real é construido
através de linhas, isto é, de movimentos distintos que
operam segmentag0es, constituindo dimensées molares
ou moleculares.

Deleuze e Guattari defendem uma concegéo original,
que denominam “centros de poder”. Estes sdo definidos
pela existéncia de operacoes de conversdo dos fluxos
moleculares em segmentos molares. Aqui, o Estado
é concebido como um processo de agenciamento de
“reterritorializacao” ou movimento de “sobrecodifica¢io”
que organiza a ressonancia dos centros de poder.

As tecnologias da informacéo e comunicagéo possibilitam
um novo mapeamento de poderes e de forgas, pela
introducdo de processos que poderdo estar na base das
alteracOes que se observam a nivel social, econdmico e
politico. Como vimos, a técnica permite alteracfes na
forma de representacéo, pelo movimento e exteriorizagéo
que oferece. O conhecimento, agora, é arbitrario e néo-
linear.

Castells, ao comparar o poder dos mass media ao poder
gue surge com a comunicagdo em rede, apresenta a mass
self communication enquanto resultado das tecnologias
que permitiram a individualizacdo (Lipovetsky), cada
vez mais longe do efeito de institucionaliza¢do possivel
pelos meios de massas. Nasce, assim, um novo poder.
Manifestagdo atual do “empowerment”, simbolo da
ideologia neoliberal.

O cardcter a-espacial é a base da Internet e a principal
caracteristica de uma sociedade reticular, independente
do lugar, sem fronteiras de espaco e tempo. Com 0 uso
massificado das novas tecnologias e do computador,
o funcionamento em rede adquire um significado
particular, cuja dinamica se fundamenta em movimentos

de fluxos informacionais.

Para Castells «as redes constituem a nova morfologia
das sociedades e a difusdo da sua légica modifica
substancialmente as operacdes e os resultados dos
processos de produgdo, experiéncia, poder e cultura.»
(Castells, 2007: 605)

De acordo com Christian Fuchs, uma rede é uma estrutura
interna de um sistema auto-organizado composto por
partes, pelas suas interagdes/ relagdes e padrdes que
emergem das interacdes. (Fuchs, 2007: 49)

O espaco é construido por todas as estruturas de um
sistema que esta delimitado por fronteiras. Global
Capitalism Network, segundo Fuchs, é baseado
num modelo organizacional transnacional em que as
organizacdes atravessam e ultrapassam as fronteiras
nacionais, sendo que o ciberespaco se configura enquanto
infraestrutura para permitir essa ampliacao global
dos sistemas sociais, exceder os limites temporais,
sustentando, assim, a transnacionalizac¢io do capitalismo.
(idem, 2007: 49)
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Conclusao

A modernidade é um periodo marcado por
desenvolvimentos a nivel do pensamento técnico,
cientifico e filosoéfico. O modelo racional, base de toda
a ciéncia, imp6s um “olhar” objetivo, possivel pelo
movimento de exteriorizagdo entre sujeito e objeto. O
desenvolvimento técnico veio permitir dar resposta
ao questionamento cientifico. Como explica Pierce,
a “fixacdo da crenga” nasce da “irritagdo” do espirito
por encontrar respostas que permitam compreender e
interpretar o mundo. Para Pierce, a ciéncia nada mais é
gue um sistema semiotico, que permite a representacao.
Atécnicae asuaagdo podem, assim, ser entendidas como
intervenientes no processo de representacéo e, de certa
maneira, produtoras de realidades.

Atécnicaintervém no processo linguistico (representacées)
e comunicacional, sendo a internet considerada nao so
uma tecnologia de mediacdo da distancia produtora
de realidades, mas, acima de tudo, um dispositivo de
linguagem, com forte impacto nas dimensoes sociais,
econdmica, politica, cultural, numa perspetiva a escala
global.

Podemos falar, entdo, do discurso da tecnologia, enquanto
ideologia atual dominante (Habermas). Para alguns
autores neomarxistas, aimportancia crescente das redes
de computadores e das organiza¢des em rede globais é o
resultado instrumental do desenvolvimento capitalista
(Fuchs; Fisher). As teorias p6s estruturalistas, fortemente
influenciadas pela corrente de Frankfurt, associam os
processos econdmicos de troca a linguagem (Bourdieu).
Os processos de construcdo social da realidade sao, assim,
determinados por um poder de base econémica. Criticos
desta abordagem, Deleuze e Guattari apresentam uma
interpretacdo baseada na multiplicidade e no modelo
de rizoma, em oposi¢do ao modelo arborescente. Para
os autores, a realidade no tempo atual é construida por
linhas, sem uma estrutura linear, onde os centros de

poder assumem uma nova configuracgao e agao.

Numa realidade construida sobre uma base tecnolégica,
o «discurso digital», a convergéncia das tecnologias da
informacao e seres humanos, é visto como significado de
emancipacao e desenvolvimento. A experiéncia humana
€ aumentada pela tecnologia. Os modos de producéo e os
humanos sdo reconfigurados pela presenca da tecnologia
e, logo, por uma nova sociedade. Contrariamente ao
modelo fordista, em que o individuo industrial se
articulava com a maquina pelo comando, confinados
as dimensoes espaco e tempo pela fisicalidade, a época
poésfordista, atual, é caracterizada pela descorporalizagdo

e virtualizacdo. O corpo, mente e identidade sao
essencialmente informacionais, flexiveis e multiplos.
Hoje os seres humanos séo seres aumentados, em rede,
em que a tecnologia se encontraela prépria incorporada.
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