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O estudo que aqui se apresenta tem como
principal objetivo problematizar o conceito de nao-
lugar na ace¢do de Augé (1992), atentando, sobretudo,
nas praticas comunicacionais e semi6ticas que este tipo
de espacos motiva em funcéo da sua pretensa natureza
nao-relacional. Caracterizados por Augé (1992: 100) como
espagos por natureza nao-identitarios, ndo-relacionais
e nao-histéricos, os nao-lugares promovem praticas
comunicacionais muito distintas quando comparados
com outros espacos também de natureza publica.

Neste sentido, mais do que uma caracterizagdo
dos ndo-lugares em si, procura-se, com este trabalho, uma
caracterizacdo dos processos comunicacionais presentes
nos nao-lugares, a partir das seguintes perguntas de
investigacdo: que tipo de linguagem impera nos nao-
lugares? Que funcdo tem a linguagem neste tipo de
espacos? Que processos semidticos estao implicitos nas
mensagens emitidas nos nao-lugares? Em suma, como se
processa a comunicac¢ao nos nao-lugares? As respostas
a estas questdes dao o mote a este trabalho e ajudam a
estrutura-lo na sua especificidade.

A relevancia de um trabalho desta natureza
passa, ndo s6 pela constatacdo da centralidade destes
espagos na vida do sujeito contemporaneo mas, sobretudo,
pela problematica que estes espagos encerram: se, por um
lado, os ndo-lugares sdo reconhecidos como 0s espagos
tipicos da globalizagao, pois generalizam, quase a escala
planetéria, as possibilidades de consumo, comunicagdo
e circulagdo de pessoas e bens, por outro lado, estes
sdo, por definicdo, ndo-relacionais, o que, por extensao,
levaria a considera-los ndo-comunicacionais. Porém, o
que suporia os nao-lugares como espagos por natureza
nao-comunicacionais, em resultado da ndo-relacéao,
revela, antes, formas de comunicacdo muito préprias
que, por via da naturalizagdo da auséncia das rela¢des
interpessoais, medeiam o contacto dos utentes com 0s
espacos em questdo. Que estratégias comunicacionais
sdo, entdo, adotadas pelas entidades que gerem estes
espacgos como tentativa de suprir as falhas resultantes
da nao-relacao? Eis a derradeira questao.

O estudo mostra que a natureza global dos
ndo-lugares e a diversidade de sujeitos que os frequenta
levam a generalizacdo de mensagens cujo intuito passa,
essencialmente, pela uniformizag@o dos comportamentos

de todos os que por ali transitam. Apesar da néo-
relagdo, verifica-se uma certa uniformidade nos modos
de proceder que torna as ac¢des dentro destes espagos
expectaveis. Tal facto deve-se a emissdo de um conjunto
de mensagens que, na pratica, ndo sao mais do que
verdadeiras “instrucdes de uso” dos espagos a que se
associam (Augé, 1992: 121).

Considerando as condigBes apontadas por
Augé para a constituicdo do ndo-lugar, constata-se que
a natureza transitoria destes espacos propicia um tipo
de comunicagdo assente em formas de facil veiculacéo
de sentido, vingando, sobretudo, a linguagem iconica.

E, entdo, com o intuito de tracar o quadro
comunicacional dos ndo-lugares, que se analisam
algumas mensagens, recolhidas nos nao-lugares
considerados mais significativos para este trabalho: a
saber, a generalidade dos meios de transporte e espagos
afetos da Carris e do Metropolitano de Lisboa, do
Aeroporto Internacional de Lisboa e dos Comboios de
Portugal, bem como os espagos de consumo e de lazer
de que sdo exemplo, respetivamente, os hipermercados
Continente e os centros comerciais Colombo e Vasco
da Gama. Consideram-se, ainda, outras estruturas de
aspeto transitério como os elevadores e alguns trechos
de autoestradas.

O levantamento de tais mensagens e, por
conseguinte, a analise dos seus principais modos
de enunciagdo (visual, sonoro e tactil), da conta do
predominio da sinalética, e da multimodalidade em
geral, como linguagem principal dos ndo-lugares. Esta
andlise resulta na categorizagao dos trés principais tipos
de mensagem que circulam nos lugares de transicao:
mensagens informativas, mensagens prescritivas e
mensagens proibitivas. Independentemente da tipologia,
0 que se observa é que a grande maioria das mensagens
difundidas nestes espacgos tende a atuar no sentido
de reforgar a padronizagdo das condutas individuais,
mostrando que, s6 muito raramente, o itinerario final
é livre de influéncias externas. Pelo contrario, este tem,
quase sempre, muito mais de recomendado do que de
livre escolha.

Palavras-chave
Nao-lugares, Espaco publico, Comunicagédo visual,
Sinalética

1. Um novo espaco publico feito de
nado-lugares

Por muito que se recue no tempo, a histéria

de qualquer povo confunde-se com a do seu territorio.

Esta € uma ideia banal em qualquer concegéo teérica

que procure tracar a génese dos tempos modernos. Da

geografia a antropologia, passando pela arquitetura, o
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urbanismo, a filosofia ou, ainda, a ciéncia politica, sdo
muitas as perspetivas que ddo destaque a estreita relagdo
entre o individuo e o espaco que este habita. Enquanto
ser social, o sujeito surge, desde sempre, ancorado a um
espaco e a um tempo, pelo que refletir sobre sociedades
implica, entre outros aspetos, considerar o espago como
lugar de inscricédo social, de convivialidade e da condi¢ao
humana, em geral.

Numa época em que a globalizacdo destroi
fronteiras, reduz tempos e disténcias, as sociedades
transformam-se, assentando em novas nogdes de tempo
e espago: o tempo, vivido intensamente, parece correr
a uma maior velocidade, enquanto o espago, a0 mesmo
tempo que se expande, fragmenta-se. As constantes
mutacdes a que o mundo esta sujeito impdem, como
argumento recorrente, um olhar renovado a todo o
instante, infligindo sérias dificuldades aos teéricos da
contemporaneidade.

Apesar de comum, o periodo que se atravessa
presta-se a multiplas interpreta¢oes e uma definigdo
consensual parece, paraj, ingléria. Pés-tradicionalidade
(Giddens, 1994), P6s-modernidade (Bauman, 2000),
Sobremodernidade (Augé, 1992) e Hipermodernidade
(Lipovetsky, 2004), sdo alguns dos conceitos que
procuram dar conta da realidade atual. Os diferentes
pontos de vista cruzam-se na constatagédo da aceleragéo de
um conjunto de fatores que aproximam, cada vez mais, a
condicao humana da condicdo urbana . Encarar o sujeito
na contemporaneidade implica, portanto, considera-lo na
sua relagdo com a cidade e com as estruturas urbanas.
A interligacdo dos modos de vida humano e urbano
confirma-se pelo nimero de pessoas que vive, atualmente,
em cidades.

Segundo a Carta Mundial pelo Direito a Cidade
(1995: 1), metade da populagdo mundial habita em
espacos urbanos e as previsdes indicam que “em 2050
a taxa de urbanizagdo no mundo chegara a 65%”. Mais
adiante, na mesma carta, pode ler-se que “o0 modo de
vida urbano interfere diretamente sobre 0 modo como
estabelecemos vinculos com os nossos semelhantes e com
o territdrio”, pelo que nédo contemplar, de algum modo,
a cidade nos temas da atualidade significa rejeitar uma
das suas principais forgas motrizes.

E na cidade moderna que se vé emergir
um novo espaco publico marcado por profundas
alteragdes, resultantes da diluicdo das fronteiras entre
as esferas publica e privada. Determinados pela figura
do excesso — pessoas, consumo, informacéo —, estes
novos espagos publicos, onde estranhos se encontram
e onde se cruzam o publico e o privado, revelam novas
formas de habitar e ocupar o mundo. As vivéncias dos
espacos contemporaneos passam, cada vez mais, pela
transitoriedade, pelo anonimato, pela contratualidade

dos lagos e pela auséncia de memoria historica. E neste
contexto que Augé (1992) apresenta o nao-lugar como um
novo espaco publico, consequéncia da sobremodernidade
e dos seus excessos. Nao ha como ignora-los, pois elevam-
se como uma das marcas do final do século XX e inicio
do século XXI, determinando novas praticas de interacéo
social e, por conseguinte, comunicacionais.

Como se comegou por referir, as discussdes
em torno do periodo contemporaneo tém originado
diferentes concecdes tedricas que, na pratica, nao sao
mais do que tentivas de tornar inteligivel uma época
suscetivel de multiplas leituras. Em qualquer que seja a
proposta, uma certeza existe: que a realidade moderna, tal
como se apresenta hoje, ja nada tem que ver com a idade
moderna instituida no século XV e que se prolongou até
meados do século XVIII. Constantes avangos conduzem
a constantes reajustes das teorias, e uma atualizacdo da
modernidade acaba por sugerir a pés-modernidade como
novo paradigma. Contudo, também a p6s-modernidade
parece ja obsoleta pela forma vertiginosa como se vive,
abrindo espaco a outras propostas com principal enfoque
na cultura do excesso. E o caso da sobremodernidade
proposta por Augé (1992), resultado dos excessos dos
tempos modernos.

Talcomooautor esclarece, nasobremodernidade
reina a figura do excesso, ou néo fosse esta, mais do que
um corte radical com o periodo moderno, aquilo que o
ultrapassa. O excesso que caracteriza a sobremodernidade
verifica-se, sobretudo, a trés niveis: em termos de tempo,
espaco e individuo. Concretamente, a historia acelera,
0 espaco estreita e o individuo, isolado dos seus pares,
toma-se como Unica referéncia na analise que faz da
realidade (Augé, 1994a: 163).

Os excessos da sobremodernidade, como
se percebe, resultam em mudancas consideraveis
da estrutura das cidades e tém como consequéncia
o redesenhar de novos espacos publicos e privados,
sendo cada vez mais dificil delimitar, com precisao, as
fronteiras que separam uma esfera da outra. As novas
formas de organizagao social e espacial revelam novas
prioridades na vivéncia dos espacos e levam Augé (1992:
100-101) a alertar para a necessidade de reaprender
a olhar e a pensar o espa¢o, como consequéncia da
sobremodernidade.

Considerando que €é publico tudo aquilo que é
partilhado, no contexto que se descreve, cada vez mais
fazem parte do novo espago publico as vias de transito,
0s viadutos, os meios de transporte e os espacos afetos,
as grandes superficies comerciais e toda a espécie de
meio que confirme a ideia de mobilidade, bem como um
conjunto de comportamentos e praticas que refletem as
novas dinamicas no modo de ocupar e viver a cidade.

Enquanto espaco neutro, frequentado por
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todos sem pertencer, realmente, a alguém, o nao-lugar
¢é o exemplo perfeito da situacao de sobremodernidade.
Nele sdo notoérias as trés figuras do excesso: a historia
resume-se a informagéo veiculada, normalmente, com
uma funcdo pratica na relagdo com o espago; 0 espago
estreita-se, colocando em grande proximidade fisica
um conjunto de estranhos que, por razdes diversas, ai
se cruzam e, em fungéo desta proximidade, o individuo
isola-se, fazendo valer a sua condi¢do de andnimo aceite
como natural e, portanto, raras vezes questionada.

A experiéncia dos ndo-lugares é diéaria e
constante ao longo da vida. Os servigos que neles se
prestam tornam-nos, dificilmente, evitaveis, sendo o
seu namero proporcional ao nivel de desenvolvimento
de uma cidade, regido ou pais. Se, segundo Augé, aquilo
que distingue o lugar do ndo-lugar é a sua natureza
identitaria, relacional e histérica, todo o espaco que
nao se defina a partir destes trés parametros sera um
ndo-lugar. lsentos de qualquer, identidade, relagdo ou
historia, nos lugares de transicdo mencionados reina o
egoismo e o carater utilitarista dos lagos como resultado
da ndo-relacdo, apontada como um dos seus tragos
principais. Num contexto onde tudo se reconhece pela
sua finalidade, a rela¢@o do sujeito com o ndo-lugar
é regulada pela informacao que nele se veicula — um
conjunto de textos, na maioria multimodais, que, como
se disse, atuam como “instrucgdes de uso” desse mesmo
espaco (Augeé, 1992: 121).

A néo-relagdo prépria do ndo-lugar acarreta,
pois, consequéncias ao nivel da comunicacéao, servindo
alinguagem propositos muito especificos nestes espacos:
resolver questdes praticas, firmar compromissos ou
reforgar a adesao ao espaco, sdo apenas alguns deles.

Na maioria dos casos a relagdo interpessoal
¢é dispensada, sendo substituida por outras formas de
comunicacdo que ndo impliquem a ligagéo direta entre os
sujeitos. No interior dos ndo-lugares, raras sdo as vezes
em que um individuo sente necessisidade de chegar a fala
com alguém, uma vez que toda a informagado necessaria
a utilizacao do espago se encontra exposta em suportes
visuais. Se a comunicacdo interpessoal se fica pelos
servicos minimos, dando espaco a linguagens silenciosas
— 0 sorriso e 0 anuir com a cabega como respostas
recorrentes no nao-lugar, por exemplo —, verifica-se que
a linguagem icénica torna-se 0 meio de comunicagdo
dominante nestes espagos de natureza publica.

2. Os nao-lugares e as suas instrucdes
Ao definir o ndo-lugar como um espac¢o com
finalidades, isto é, como um meio para algancar os mais
variados fins, Augé (1992: 79) chama a atencdo para
a contratualidade das relagdes que ai se estabelecem,
justificada pela partilha de um mesmo espago por

um elevado nimero de pessoas. O argumento da
responsabilidade e preocupacdo com o bem comum
parece legitimar um conjunto de praticas contratuais
que tornam as agdes cada vez mais padronizadas e, por
isso, expectaveis, evitando eventuais ameacas e fazendo
com que todos utilizem o espago da mesma maneira. O
estabelecimento de uma certa norma na relagdo com o
espaco insere-se num modelo de gestdo de expectativas
onde, de forma distraida, se vdo mantendo sob controlo
os frequentadores dos nédo-lugares, eliminando-se, desta
forma, a possibilidade de experimentar a surpresa e a
diferenca.

Precisamente porque o objetivo é uniformizar
0s comportamentos, a informagao veiculada nestes
espacos, mais do que estimular o pensamento e promover
a discussdo, surge com o intuito pratico de orientar os
individuos, induzindo-lhes determinadas ac¢des. Na
emissao das mensagens reina, por isso, a légica do visivel
e do legivel, interessando, sobretudo, que a informacéao
seja compreendida de forma rapida e eficaz, num curto
espago de tempo, atendendo a natureza transitoria
destes locais. Deste modo, a ndo-relacéo vigente nos néo-
lugares, acaba por motivar processos comunicacionais
com contornos especificos: mais do que comunicarem
entre si, 0s utentes dos ndo-lugares seguem a risca um
conjunto de ordens que, na realidade, ndo séo mais do
que informacdes relativas aos diferentes meios para
alcancar os varios fins dentro desses espagos. Sabendo,
portanto, que a informacéo surtird mais ou menos efeito,
consoante o modo como é enunciada, as indica¢des ao
longo dos néo-lugares, quando analisadas, permitem
identificar um certo padrdo no modo de enunciar a
informacd@o em espacos desta natureza e, em Ultima
instancia, compreendé-los por via das suas praticas
comunicacionais.

O vasto conjunto de textos que se oberva
nos lugares de passagem cumpre o objetivo principal
de encaminhar os sujeitos hum sentido determinado,
recorrendo, para tal, a um tipo de linguagem simples,
direta e facilmente reconhecida por um largo namero
de pessoas. Nestes moldes, os diferentes meios de
comunicacdo — e respetivos modos de enunciacéo
— querem-se 0 mais universais possivel, optando-
se, ha maioria dos casos, pela multimodalidade, na
articulacao de diferentes modos de expressar o significado
pretendido.

Cada vez mais, um conjunto alargado de
mensagens invade estes espacos com o intuito de
contrariar a sua natureza transitoria e colmatar as
principais falhas apontadas ou, simplesmente, em
resultado do aparecimento de outras formas de expressao.
Sobre este assunto, poder-se-ia falar das mensagens de
cariz persuasivo — linguagem publicitaria e comunicacéo
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institucional —, mas, também, daquelas com uma fungao
de puro entretenimento — videos, musica ambiente, por
exemplo — ou, ainda, dos graffiti como manifestagdes
da street art. Contudo, para efeitos do estudo que aqui
se propde, interessa, apenas, comtemplar os tipos de
mensagem considerados estruturantes dos ndo-lugares
e, por isso, fundamentais na relagdo com estes espacos.
Assim, da analise dos principais nao-lugares corrobora-se
0 pensamento que leva Augé a apontar as mensagens do
tipo informativo, prescritivo e proibitivo, como as mais
significativas nos lugares transitorios.

Da mesma forma que se apontam os trés
tipos de mensagem com maior expressdo nos nao-
lugares, identificam-se como seus principais modos
de enunciacdo as vias visual, sonora e tactil. A ordem
pela qual se enunciam estes modos nao deve parecer
aleatéria, mas indicativa da sua predominancia nos
espacos considerados.

Posto isto, averigua-se, de seguida, a incidéncia,
e respetiva funcéo, de cada tipo de mensagem nos ndo-
lugares, com base em exemplos concretos que permitam
fazer um diagnoéstico das praticas comunicacionais
e, consequentemente, do tipo de relagdes que se
estabelecem nestes lugares de passagem. Nesta analise,
optou-se, no entanto, por ndo contemplar o registo tactil
de cada tipologia por se reconhecer  que a riqueza e a
especifidade deste tema poderiam desviar a investigacdo
do seu proposito principal.

1.1 Mensagens informativas

As mensagens informativas sugeridas por
Augé sdo aquelas que propdem informacao factual e Util
sobre os ndo-lugares e os servigos neles prestados. Na
maioria dos casos, sdo estas mensagens que identificam
e descrevem, de um ponto de vista objetivo, os espacos,
ndo propondo, com isso, qualquer tipo de juizo adicional.
Sao, por isso, na sua grande maioria, mensagens curtas
e simples, passiveis de uma apreensdo rapida e com
influéncia direta no estado de espirito dos utentes. Pela
importancia do seu contetdo, as mensagens informativas
sdo aquelas cuja emissdo se da pelas trés principais vias
ja admitidas.

Em termos visuais, a utilizagdo de mensagens
informativas com a fungdo de identificacdo dos espacos
e servicos cumpre-se, facilmente, pela via iconica. O
recurso a pictogramas e ideogramas dispensa a presenca
da linguagem verbal, sem que isso torne a relacdo com o
espaco menos intuitiva.

A representacao icOnica permite um
reconhecimento imediato pela partilha de um mesmo
cddigo e, em funcdo disso, o acesso direto aos fins que
motivam a presenca dos individuos nestes espacos, sem
gue para isso seja necessario usar legendas ou quaisquer

outros complementos de natureza linguistica.

Por outro lado, se se considerarem 0s varios
mapas, plantas ou diagramas de rede de transportes
com os quais os individuos se cruzam no seu dia a dia,
identifica-se um conjunto de outras formas de veicular
mensagens informativas pelaviavisual. O intuito é sempre
o mesmo: facultar um conjunto de informacdes que, pela
sua utilidade, poderéo facilitar o percurso dos utentes.
No caso especifico de alguns mapas ou dos diagramas
de rede, a informagcé&o surge ndo sé pela via esquematica,
mas também por via da cor. Basta que se pense nas cores
atribuidas as linhas de qualquer metropolitano para se
compreender aquilo que se prop6e. Como se sabe, esta
é uma estratégia generalizada e quando essa atribuicéo
acontece com o nico intuito de identificar as varias linhas
que compdem a rede do metropolitano em causa, entéo,
a cor € usada com uma funcéo informativa.

Um outro exemplo do uso da cor apenas como
informac&o é o recurso as cores verde e vermelho como
indicadores de permissao e interdigdo, respetivamente.
Em qualquer um dos casos em que estas cores sejam
utilizadas, é em fung¢é@o do reconhecimento do sistema
de valores associado ao sistema de sinais cromaticos
que se geram os comportamentos adequados a cada
situacdo. Neste sentido, para-se ou avanga-se em fungao
da leitura do vermelho ou do verde, mais do que pelo
reconhecimento das formas que podem acompanhar
estas cores, por exemplo.

Por ultimo, mas ndo menos importante, tome-
se a escrita, enquanto registo grafico da lingua e, portanto,
como uma forma de fixar visualmente esta ultima.
Consideradas essenciais, as mensagens informativas
sdo, de facto, aquelas que mais se servem da linguagem
verbal, recorrendo-se, principalmente, a frases do tipo
declarativo. Por se julgarem informacdes pertinentes,
estas mensagens fazem-se acompanhar de chamadas de
atencao, através das quais se interpelam, diretamente,
os utilizadores — “Senhores passageiros [...]” — ou
recorrendo-se a palavras e expressdes que 0s mantém
alerta— “Cuidado [...]”, “Atencéo!”.

Os suportes sdo varios e vao desde letreiros
luminosos ao longo das autoestradas e em estagdes
de metro e comboio, a placas fixas que identificam os
espacos, passando por placares e pdsteres com avisos
pontuais que nao justificam a sua presenga permanente
ou, ainda, por exemplo, em titulos de transporte e talGes
de compra.

Ha, depois, 0 modo sonoro das mensagens
informativas, que surge associado ao aspeto oral da
linguagem verbal, por um lado, e aos diferentes tipos
de sons produzidos para comunicar casos especificos,
por outro lado. Dada a imprevisibilidade de algumas
situacdes, em casos de necessidade de avisos de
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Gltima hora, a via sonora é aquela que, de forma
imediata, é acionada para comunicar, pontualmente,
tais imprevistos. S&o exemplos deste tipo de avisos as
mensagens que sugerem pertubagdes num determinado
servico, mas também os antncios que identificam as
estacOes e paragens dos meios de transporte, bem como
a sua ligacao a outros meios de transporte e outras
informac0es de carater geral e descritivo.

A par com a linguagem verbal, ha uma série de
outras sonoridades que, também privadas de qualquer
referéncia linguistica, sdo reconhecidas como passando
informacdes. E o caso dos sons/apitos que anunciam
a chegada dos meios de transporte, que indicam o
fecho das portas, que ddo a conhecer ao condutor a
intencdo dos passageiros de sair na proxima paragem
ou, ainda, que informam os passageiros da validagéo,
ou ndo, do seu titulo de transporte. Também aqui estao
implicitos processos de representacédo, desta feita, entre
as informac6es que se pretendem comunicar e as formas
sonoras estabelecidas e aceites, convencionalmente, para
as veicular.

1.2 Mensagens Prescritivas

As mensagens prescritivas sdo aquelas que
dao conta da faculdade performativa da linguagem, que
se traduz na capacidade de determinados enunciados
despoletarem um conjunto de agdes. Tais acles, por
natureza ndo discursivas, sdo sugeridas pelos enunciados
ou, em outros casos, como mostram as teses de Austin
(1962), apenas se concretizam quando sao proferidas.

Identificam-se, entdo, como mensagens
prescritivas aquelas que fornecem qualquer tipo de
informacdo com uma série de pressupostos implicitos,
isto é, mensagens que medeiam a relacdo com o
espaco sugerindo agbes imediatas. Do mesmo modo
gue as mensagens informativas, as do tipo prescritivo
consideram-se pertinentes e, por isso, também estas sao
emitidas pelas trés principais vias.

Visualmente, como se disse, o carater
convencional de alguns icones dispensa o uso da
linguagem verbal. Pense-se, por exemplo, na possibilidade
de sinalizar saidas de emergéncia, apenas pelo recurso
ao simbolo reconhecido pela generalidade das pessoas
ou, ainda, por via dos respetivos icones, sugerir que
se caminhe pela direita em qualquer um dos sentidos
de uma escada rolante e indicar a cedéncia de lugares
reservados a pessoas com algum tipo de deficiéncia,
idosos, gravidas ou acompanhantes de criangas de colo,
em filas de supermercados e meios de transporte. Seja
qual for o caso, ha uma série de acdes que se supdem,
guase de forma automatica, sendo o uso adicional de
legendas, mais uma vez, dispensado.

Assumindo a escrita como uma das formas

visuais da lingua, nos ndo-lugares as mensagens
prescritivas podem surgir tanto nas legendas e nos
complementos da sinalética apontada, sob a forma de
conselhos, convites ou maneiras de reforgar a adesao
aos locais.

A maioria das frases que compdem este tipo de
mensagens cumprem as funcdes apelativa e expressiva
da linguagem, sendo expressas no modo imperativo ou
exclamativo.

Em termos prescritivos, o verde e o vermelho
mantém-se como as cores que mais acdes despoletam
nos ndo-lugares. Ao mesmo tempo que informam
sobre diferentes possibilidades, as cores acabam por
prescrever um conjunto de atos que, de forma implicita,
se encontram ligados aos sinais cromaticos. Sao estas as
cores que, normalmente, regulam diferentes entradas
e saidas, e que se encontram, por isso, com alguma
facilidade, nas cancelas do metropolitano, nas portas
dos comboios ou como resposta nas maquinas onde se
validam os titulos de transporte.

Em termos sonoros, a fala assume o tinico modo
de enunciagdo das mensagens prescritivas. A semelhanca
das mensagens informativas, também aqui se verifica
uma relacéo redundante entre as formas oral e escrita das
mensagens. Ainda que mudem as construgdes frasicas, o
contetdo e o sentido finais acabam por ser os mesmos. Na
oralidade, mantendo-se a informacao essencial, tende-se
a complexificar a mensagem.

1.3 Mensagens Proibitivas

Considera-se proibitiva toda a espécie de
mensagem cujo desrespeito e incumprimento das agoes
sugeridas coloque os individuos em situacdo de terem
de responder perante a lei. Fazendo valer as solugdes
previstas na lei, as mensagens proibitivas impdem, de
forma expressa, um conjunto de ordens que inibem as
acOes que fogem ao legalmente estipulado. Ao proibirem
umas agdes, promovem outras, desta feita sob a forma
de restricdo ou imposi¢éo. Esta tipologia de mensagem
enuncia-se, sobretudo, no modo visual e, mais raramente,
no modo sonoro.

Assim, mais uma vez, sdo as formas visuais
aquelas que melhor cumprem a funcéo proibitiva da
linguagem, mais concretamente, sob a forma de sinalética.
S&a0 poucos 0s percursos, nos ndo-lugares, em que se ndo
verifique qualquer espécie de proibigdo. Entre os sinais
de proibi¢do mais comuns estdo aqueles que impedem
acdes como fumar, fotografar ou filmar, estacionar,
entrar ou permanecer num espaco na companhia de
animais, utilizar o telemovel no perfil sonoro ou entrar
em determinados compartimentos.

No que diz respeito & escrita, a semelhanca do
que se disse sobre as mensagens prescritivas, também nas
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mensagens proibitivas se utiliza a escrita, em legendas,
como reforgo das formas iconicas, para que nédo restem
equivocos. Acima de tudo, é pela via grafica da lingua
que se lembra o que a lei decreta para cada situacéo de
incumprimento, procurando assegurar a ordem no espago
publico pelo constrangimento dos seus utilizadores.

Ainda sobre os modos de comunicagao visual,
mais do que nunca, faz sentido falar-se da propriedade
expressivada cor. A nivel internacional, é o vermelho que
impera nas mensagens proibitivas. Tendencialmente,
surge associado as ideias de perigo, de atengdo, de
proibicdo, e a tudo o que, numa determinada situacao,
possa significar alguma anormalidade.

Enquanto espagos tipicos da globalizagdo, nos
nao-lugares cruzam-se sujeitos que tém em comum
as rotinas agitadas e para quem o tempo constitui um
bem precioso. Por tudo o que simboliza neste contexto,
o vermelho é a cor menos querida dos utentes dos néo-
lugares, com a qual esperam ndo se deparar. Da mesma
forma, pelas razBes opostas, 0 verde torna-se a cor mais
ansiada.

Finalmente, a respeito do aspeto sonoro das
mensagens proibitivas, pouco se pode acrescentar, dada
a sua presenga diminuta nos nao-lugares. A tendéncia
para se fazerem acompanhar de normas legais, talvez
seja uma das razfes que inviabiliza 0 modo sonoro das
mensagens proibitivas.

Ha, todavia, casos em que as proibicdes
aparecem camufladas com o complemento das mensagens
informativas, apelando-se, de forma educada, ao
bom senso do ouvinte que assume a proibi¢cdo como
um conselho — “Senhoras e Senhores passageiros,
informamos que o uso de aparelhos eletrénicos a bordo
pode interferir com os intrumentos de voo, pelo que
devem ser desligados a partir deste momento [...] sé
poderd voltar a usar estes equipamentos ap6s a indicacdo
da tripulacé@o. Obrigado.”. Sdo as consequéncias legais
resultantes do incumprimento desta sugestao que
distinguem esta mensagem proibitiva de qualquer outra
de natureza prescritiva ou informativa.

Concluséao

Uma vez analisadas as mensagens que circulam
nos nao-lugares, um balanco final mostra que os aspetos
transitorio e ndo-relacional destes espacos motivam
praticas comunicacionais muito distintas, destacando-
se a linguagem iconica na emissdo da maioria das
mensagens. Considerar tais praticas como consequéncia
daglobalizag&o seria redutor ou, pelo menos, o argumento
mais 6bvio nos dias que correm. Na verdade, é a estrutura
dos proprios locais que legitima uma comunicagédo nestes
moldes. Como se adiantou, a partilha de um mesmo
espaco por um alargado nimero de pessoas implicaalgum

tipo de controlo que garanta a previsibilidade dos atos.
Esse controlo cumpre-se, sem dificuldades maiores, por
via da linguagem, sob a forma dos trés tipos de mensagem
analisados. Nos seus diferentes modos de enunciagéo,
tanto as mensagens informativas, como as mensagens
prescritivas e as mensagens proibitivas ttm em comum
o facto de despoletarem um conjunto de agdes previstas.

Dependendo da forma como os individuos
se posicionam face aos enunciados e, por conseguinte,
reagem, a mesma mensagem pode assumir contornos
informativos, prescritivos ou proibitivos. Assim, toda
a mensagem prescritiva informa sobre os melhores
procedimentos, deixando subentendidas um série de
proibicdes. Do mesmo modo, toda a mensagem proibitiva
informa sobre determinados perigos, prescrevendo,
explicita ou implicitamente, a¢gdes contrarias aquelas que
colocariam os sujeitos em risco.

Independentemente da tipologia das mensagens
e dos respetivos modos de enunciagéo, o que se observou
€ que, nos ndo-lugares, a linguagem instrumentaliza-
se. Ou seja, ao ser usada para regulamentar a préatica
dos espagos, a linguagem surge como um mecanismo
de controlo. A linguagem §é, assim, um marcador de
poder e 0 seu uso nos nao-lugares institui um modelo
de comunicagdo assimétrico, assente em hierarquias,
onde o controlo se da, de forma distraida ou consentida,
sem espaco para o feedback ou a negociacéo dos papéis.
Assumindo-se o conhecimento como fonte de poder, nos
nédo-lugares, destacam-se dois papéis: por um lado, aquele
que detém a informacao e que, por isso, se encontra no
poder de emitir as ordens; por outro lado, aquele que
assimila, passivamente, a informacao e, deste modo, é
comandado, sujeitando-se, ou ndo, as ordens — sofrendo
as devidas consequéncias pelo desrespeito das mesmas. A
ndo-relagédo ndo se da, portanto, apenas entre os utentes,
mas também entre estes e as entidades que gerem 0s
espacos. Ao limitarem-se a seguir as instrugoes sugeridas,
0s sujeitos pouco intervém nos nao-lugares e isto, de
forma alguma, gera pertenca.

O recurso a boa educagéo gera, por vezes, a
ilusdo de negociagdo das posicdes de poder. Todavia, a
entidade que gere o espago, por estabelecer as regras,
coloca-se numa posicéo de superioridade em relagdo ao
comum utilizador. Nestes termos, como lembram Deleuze
e Guattari (1980: 96), a linguagem nao é feita para que
nela se acredite, mas sim para obedecer e fazer obedecer.

O levantamento , andlise e categorizacdo das
mensagens deixaram claro um conjunto de praticas
que tendem a reforgar a natureza ndo-relacional destes
espacos. A ndo-relagdo resultaem ndo pertenca, o que ndo
deixa de ser curioso dada a centralidade destes espagos
na vida de um elevado niimero de pessoas.

O néo-lugar, enquanto espago publico, gera
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o sentimento natural de posse. No entanto, durante o
Seu percurso, o sujeito ndo consegue evitar a estranheza
porque, na realidade, o ndo-lugar é de todos sem ser,
de facto, de alguém. De forma mais ou menos evidente,
este facto é lembrado aos utentes do ndo-lugar pelas
mensagens que aqui se analisaram. Ao indicarem as
atitudes, normalmente, admitidas em cada ocasiéo, as
mensagens que circulam nos nao-lugares circunscrevem
a liberdade dos percursos individuais a um conjunto de
opgdes, confirmando, uma vez mais, o aspeto paradoxal
dos tempos sobremodernos.
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