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Resumo

Diante da era moderna caracterizada pela fluidez do
tempo, faz-se importante programas televisivos que
consigam aliar o entretenimento a informacgao. Uma vez
que a televisao atinge mais de 95% dos lares brasileiros,
este artigo se propGe a fazer uma analise de contelido
do programa telejornalistico especializado em saude
“Bem Estar”. O programa é transmitido diariamente,
em direto, durante as manhds, de segunda a sexta-feira,
na TV aberta, pela Rede Globo de Televisdo. Por meio
da metodologia da semana composta, foram analisados
12 programas durante o més de janeiro de 2013, a fim
de se identificar o processo de promocao de cidadania
neste formato. O programa aborda tematicas que
fomentam o conhecimento sobre salde e alimentagao,
assim como promove o bem-estar e a qualidade de vida.
Mostra também a tendéncia de uma televisao interativa,
identificando a participacdo do ptblico ao sugerir pautas
e participar do programa, caracteristica marcante da era
da p6és-modernidade.

Palavras-chave: televisao; jornalismo; qualidade de
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Introducao

Uma das mais importantes consequéncias dos tempos
modernos é a velocidade com que as mudancas acontecem
e as acOes sao divulgadas a todo instante. Devido & era
tecnoldgica, ao acesso rapido e facil a diversos itens,
0 sonho de um bom padrao de vida, no qual o homem
visa parte do “todo” tem mudado. Entre as expectativas
da sociedade atual é preciso estar bem informado, ser
produtivo, ter saude e vida social para que a suposta
qualidade de vida seja garantida.

Diante desta agitacao diaria alguns habitos antigos foram
modificados e abriram espaco para novos, que a0 mesmo
tempo estdo em constante transformacéo. E o que o autor
Zygmund Bauman (2000) chama de “a era da liquidez”,
na qual a instantaneidade do tempo é que dita a relacdo

do homem com o seu mundo.

Dados comprovam que a expectativa de idade da
populacdo em geral tem aumentado, mesmo com rotinas
cada vez mais corridas. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)!, entre 1980 e 2010
a expectativa de vida cresceu mais de 11 anos. Deste
modo, os veiculos de comunica¢do ao acompanharem
esta evolugdo social, seguem a tendéncia de pautar temas
relacionados a salde (fisica e mental) da sociedade, uma
vez que além do objetivo de noticiar fatos do quotidiano,
0s meios de comunicagdo de massa também tem sua
programacao voltada ao entretenimento e informagéao.
No Brasil, atelevisdo é o principal veiculo de comunicagao,
presente em mais de 95% dos lares (IBGE). Em um pais
que ocupa o 85° lugar no indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) do Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD)?, por meio de uma
significativa defasagem no sistema educacional, de satide
e renda per capta, a midia televisiva acaba por assumir
a responsabilidade de reforcar valores, instruir e até
desenvolver a populacdo nos mais diversos &mbitos, além
de cumprir seu papel de informar.

Este trabalho faz uma analise de contetido do programa
matutino “Bem Estar”, por meio do método de estudo de
semana composta, para identificar o processo de promogao
da cidadania neste formato de jornalismo. O programa
aborda tematicas que fomentam o conhecimento sobre
salde e alimentagdo, assim como promove o0 bem-estar,
principalmente, por abordar davidas quotidianas e
comportamentais. Exibido de segunda a sexta-feira, em
direto, 0 “Bem Estar” tem duragao de cerca de 40 minutos.
O programa conta com a presenga de especialistas de
diversas areas da saude e também, com um quadro
com o resumo das noticias em destaque no dia, e com a
participacao do publico através das redes sociais, site, no
estudio e em externas.

Para tanto, o jornalismo assume neste programa o papel
de promotor de debate na sociedade em relagdo a temas
como a qualidade de vida, proporcionando a populacéo
conhecimento para decidir como as informacdes vdo
influenciar nos habitos. A pesquisa analisou o contetido
das pautas do “Bem Estar”, no periodo de janeiro de
2013, e a colaboragéo dos telespectadores nas tematicas
abordadas, através da interagdo por meio das dividas
e cases que representam a instru¢do que o programa
transmite.

1—Obemestar ealiquidez nacontemporaneidade

A avaliacao da qualidade de vida da populagdo
¢é realizada por meio da coleta de dados de critérios
especificos de informacdo. Entre eles esta o poder de

1 http://www.ibge.gov.br/home/
2 http://www.pnud.org.br/
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consumo, em uma relacao entre o valor recebido, os
gastos e as possibilidades de aquisices e os bens ja
adquiridos. Nas Ciéncias Sociais, a qualidade de vida
é verificada por meio de indices que interligam a area
econOmica com as taxas de criminalidade e expectativa
de vida, por exemplo. Na Psicologia sdo somados a estes
fatores conceitos mais subjetivos como a felicidade. Mas
cada vez mais as pessoas estdo em busca de melhorias
na salde mental, da qualidade de vida no sentido mais
amplo de “estar bem”.

Algumas organizacdes realizam estudos
como as Nacbes Unidas por meios dos indices do IDH
do PNUD. Contudo, o pesquisador Herculano (2000)
ao estudar a qualidade de vida e os seus indicadores
discorda dessa forma de avalia¢do, uma vez que ndo
sd@o considerados os aspectos ambientais. Assim propde
“que “qualidade de vida” seja definida como a soma das
condig¢bes econémicas, ambientais, cientifico-culturais e
politicas coletivamente construidas e postas a disposi¢ao
dos individuos para que estes possam realizar suas
potencialidades”. Portanto, verificar a qualidade de vida
é uma questdo que diz respeito a satisfacdo com a vida,
os bens, o trabalho, a satide e 0 ambiente.

Para o soci6logo Bauman (2000:147), o
modo de vida muda radicalmente & maneira “como
os humanos cuidam (ou nao cuidam, se for o caso)
de seus afazeres coletivos, ou antes, o0 modo como
transformam (ou n&o transformam, se for o caso) certas
guestdes em questdes coletivas”. Podemos constatar
esta individualidade através da busca constante em
fazer o maior nimero de atividades no menor espago
de tempo, priorizando quest6es individuais ao invés do
coletivo. Bauman (2000:149) ilustra esta tendéncia do
mundo moderno como “escolha racional”, onde o ser
humano busca “a gratificacao evitando as consequéncias”,
e particularmente, as responsabilidades que essas
consequéncias podem implicar.

Na era da pés-modernidade, na qual vive-se atualmente,
a durabilidade de conceitos pode se tornar um risco.
Para o soci6logo: “o advento da instantaneidade conduz
aculturae aética humanas a um territério ndo-mapeado
e inexplorado, onde a maioria dos habitos aprendidos
para lidar com os afazeres da vida perdeu sua utilidade e
sentido” (Bauman, 2000:149).

Entdo, tendo como ponto norteador desta pesquisa a
fluidez do tempo referida pelo autor, este estudo auxilia
a compreender a importancia de pautar temas de satde
em um programa especifico na televisdo aberta.
Oentretenimento e ainformacao, aliados adisponibilidade
de sinal, mantém a televisdo ainda como ponto central
de consumo mididtico. Segundo pesquisa do IBGE
sobre como o brasileiro utiliza seu tempo, a televisao
foi apontada como principal veiculo utilizado para obter

informacdo. No pais, os cidadaos entre 20 e 40 anos,
gastam entre duas horas e meia a trés horas em frente
a televisao.

De acordo com estudo realizado no pais pela Empresa de
Pesquisa de Andlise de Mercado, Ipsos Marplan Brasil®, o
publico feminino é o que mais assiste a televisao (53%). O
veiculo atinge a todas as camadas socio econdmicas: 8%
dos telespectadores pertencem a classe socio econémica
A; 29%, a classe B; 37%, a classe C; 23%, a classe D, e 3%
aclasse E. O publico jovem é o lider das pesquisas quando
a pergunta é quem mais assiste a televisdo, 22% na faixa
etaria de 20 a 29 anos; em seguida pela de 30 a 39 anos,
com 21% dos telespectadores.

Os jogos de futebol, as novelas e os telejornais sao
atragcBes com maior audiéncia no pais. Os telejornais
sdo programas de cunho jornalistico que divulgam
noticias dos mais variados tipos e formatos. Geralmente
em direto e diarios, apresentados por turnos, com as
noticias locais, do Brasil e do mundo, por exemplo, e em
trés momentos principais, nos quais as pessoas estdo em
casa ou proximos as refeicdes: cedo da manhé, ao meio-
dia, e a noite. Apresentado pelos pivés ou ancoras, os
jornalistas acabam por fidelizar o publico pela maneira
como conduzem o telejornal.

Segundo as pesquisadoras Elizabeth Duarte e
Maria Dias de Castro (2007), “Os discursos televisuais
interagem, interpelam o telespectador e podem fazé-lo rir
ou chorar, dancar ou brincar, pegar em armas e marchar
para a guerra ou recolher e bater em retirada” (Duarte &
Castro, 2007:46).

Assim como a noticia na televisao é feita através
de diferentes elementos (imagens, graficos, sonoplastia,
edicdo, etc), ela também é composta por diversos géneros:
opinativo, informativo, interpretativo, diversional e
também o telejornalismo. Os géneros jornalisticos
estdo inseridos nos formatos como: programas de
entrevistas, debates, dossiés, documentarios, entrevistas,
telejornais, revistas eletronicas e também em programas
humoristicos.

A televisdo aberta é caracterizada por uma
programacao generalista, que busca agradar todos os
publicos. J& a televisdo por subscricdo, é fechada, e
caracterizada para agradar aos nichos de telespectadores.
Este é mais um ponto pelo qual o programa “Bem Estar”
diferencia-se dos demais da programacéo generalista.
Esses programas tematicos, segundo a pesquisadora
Samira Frazao (2012:47), podem ser enquadrados como
subgéneros telejornalisticos. Sdo programas jornalisticos
baseados em um género e ndo em um formato. Onde
se pode enquadrar o programa “Bem Estar” com dois
formatos jornalisticos, telejornalismo e entrevista, o que

3 http://www.portalbrasil.net/brasil__
economia.htm
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alguns tedricos denominam hibridismo telejornalistico.
Embora na maioria dos programas analisados as
entrevistas tenham ganho maior destaque, pelo fato de
ter os especialistas como fontes primarias no estudio.

A entrevisa na televisdo é o real, a figura
do entrevistado a frente das cAmeras, como define o
pesquisador Guilherme Jorge de Rezende (2010):

Na TV, a entrevista transmite além da mensagem
verbal, o que o jornalismo impresso nem sempre
consegue transmitir, a exposi¢do da intimidade
do entrevistado, mediante diversas formas de
comunicacdo analdgicas: expressdes corporais, faciais,
de entonacao, figurino e maquilagem (Rezende,
2010:292).

A televisdo brasileira vem se adequando aos

novos comportamentos dos receptores, que buscam
formatos, géneros, formas de interagir e participar.
Hoje, através dos novos adventos da comunicagéo, e
principalmente a Internet, o sujeito tem acesso a uma
vastagamade informagoes. A televisao tem usado as novas
tecnologias como aliadas, oferecendo a oportunidade ao
telespectador de sugerir ou comentar assuntos por meio
da rede. Segundo o professor da Universidade Estadual
Paulista (Unesp), Adenil Domingos o cidaddo tem uma
oportunidade que antes ndo tinha, que é “mostrar-se e
ver-se a0 mesmo tempo, por meio da midia” (Domingos,
2008:100).
Esta tendéncia faz com que os programas televisivos
apostem na interatividade como base das suas pautas.
Domingos (Ibidem) ainda explica que “a intermedialidade
nos permite hoje que nao s6 assistamos ao espetaculo
midiatico da vida como narratarios, mas também, que
participemos dessa explosdo como narradores”.

Desta maneira, é crescente a inclinagéo que os
sujeitos tém em demonstrar mais interesse em revelar
seus problemas da vida diaria e de entrar em contato
com os problemas dos outros. O professor da Unesp
aponta isto como a “facilidade dos dialogos virtuais”,
que possibilita que pessoas de regides distintas tenham
contato entre si através de programas de televisdo, por
exemplo.

A participacdo do receptor nos programas
jornalisticos, passou a ser reconhecido a partir do anos
1990, com o avango da Internet. No século XXI, com
cada vez mais acesso a esse recurso tecnoldgico, a adesao
e criacdo de redes sociais online e a interacédo entre
0s que constrdem as noticias com os que a consomem
foi estabelecida. Segundo Brambila, (2005) e Amorim
(2009) citados por Frazao (2012):

O jornalismo open source, por exemplo, estaria ligado
aos processos de produgdo colaborativa noticiosa,
por parte dos usudrios, através de softwares ou

outro suporte tecnoldgico (BRAMBILLA, 2005). Ja
o jornalismo comunitario dialoga com a cidadania na
producdo das noticias, em um esforco de promover
a democracia informativa. O jornalismo civico ou
publico, por sua vez, criado pelo professor norte-
americano Jay Rosen no final da década de 1980,
€ um movimento que trabalha com a ideia de usar
o jornalismo como base para o reforgo cidadao
(AMORIM, 2009) (Frazao, 2012:47).
Os autores sdo unanimes ao afirmarem que
a participacdo do receptor na construgdo das noticias
fomenta ainda mais o didlogo, interacdo e produgao
jornalistica. Influenciando dessa forma, o modo de
construcdo da noticia e forma de transmissao:

Os telespectadores, ao sugerirem determinado tema
para ser debatido no Bem-Estar, por meio das Redes
Sociais ou do Fale Conosco, estdo exercendo o saber
de reconhecimento, que os leva instintivamente
a imaginar que aquele assunto pode interessar a
producao do programa. (Cajazeira, 2012:18)

Por meio dos Estudos de Recepgdo, o pesquisador
Veras Junior (2005:130) infere que “acomunicagdo é uma
expressao inerentemente educativa”. Assim, é capaz de
oferecer conhecimento, pois proporciona uma construgéo
de visdo da totalidade dos fatos e da relagao entre eles.
Para o autor: “Os mass-media tornaram-se verdadeiros
instrumentos de educacéo popular, ainda que ndo tenham
sido pensados para esta fungdo” (Ibid.:14).

Nesse contexto, a funcao pedagoégica do
jornalismo foi estudada por Vizeu (2009). O autor
cita o trabalho realizado com Correia no qual tratam
das mudangas na percepcdo do telejornalismo, de um
lugar de seguranca para um lugar de referéncia®. Ele
explica que o conceito foi proposto, pois “o jornalismo
televisivo representa um “lugar” para os brasileiros,
muito semelhante ao da familia, dos amigos, da escola,
dareligido e do consumo” (Vizeu, 2009:77). O jornalismo
opera de uma forma didatica e através da noticia faz
a ligacdo entre os diversos campos de conhecimento
e 0 publico (Ibid.: 80). O telejornalismo representa “a
primeira forma de informagdo e de conhecimento da
maioria da populacao brasileira sobre o mundo que a
cerca” (1bid.:83).

Com base nos estudos de Vizeu, Oliveira et al.
(2012:6) estudaram o discurso pedagégico do programa
“Bem Estar”: “O seu texto pode se compreendido

4 Vizeu & Correia (2007) A construcdo do
real no telejornalismo: do lugar de seguranga ao lugar
de referéncia http://www.academia.edu/385852/A
construcao_do_real_no_telejornalismo_do_lugar_
de_seguranca_ao_lugar_de_referencia
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como um dialogo natural, mas assim como qualquer
outra é carregada de sentidos, e permeado de poderes
(FOUCAULT, 2011), no qual um ensina e o outro
aprende”. Essa proximidade estabelecida, por meio do
uso de palavras conhecidas ao ouvinte, proporciona uma
compreensdo mais direta. Assim, fortalece o conceito
proposto por Fischer (2006 cit. in Oliveiraetal., 2012:7)
de que o jornalismo e a TV sdo “dispositivos pedagdgicos
de midia”. Afirmando que o programa se enquadrada
como “lugar de referéncia” didatizado.

A partir destas consideracgoes sobre a influéncia
e relevancia dos meios de comunicagdo para aquisicao de
informacédo e conhecimento, a midia configura-se como
uma ferramenta de promocao de salde publica (Aroso,
2013):

Os media podem desempenhar papéis especificos
neste campo, tais como: melhorar o conhecimento
e a consciéncia das questdes de salde; mostrar os
beneficios da mudanca de comportamentos; reforcar
conhecimentos, atitudes e comportamentos; refutar
mitos e preconceitos; salientar uma questdo de
salde ou proteger um grupo populacional (Espanha,
2009:40 cit. in Aroso, 2013:7).

Em um estudo sobre a participacdo dos cidadaos
na midia nos assuntos de saude, Inés Aroso (2013)
demonstra a relevancia da internet como estimulo a
interacd@o e participagdo do expectador. Mas ressalta
gue a midia passou a ser utilizada como promotora da
saude publica também por entidades de salde. Além
da motivacao de participar por meio das tecnologias, o
publico também é convidado pelos meios de comunicacéo
a interagir.

Atualmente, diversos meios apresentam
informacdes sobre satde, mas € “primordial que o
jornalismo sirva para facilitar esta comunicacéo e nunca
paraacomplicar ou, em caso algum, substituir o médico”
(Aroso, 2012:106 cit. in Aroso, 2013:4). O papel do
jornalismo estd em informar e provocar o espectador para
gue este decida como vai agir. “Rita Espanha caracteriza
estasituacdo: a saude individual e a sua gestao quotidiana
nunca envolveram tanta informagdo como atualmente”
(Ibidem). E a importéancia desta divulgacao estd em
incentivar que o individuo seja responsavel pela satide
dele e dos familiares.

2 — O programa “Bem Estar”

Uma populacdo saudavel e com melhores
indices de qualidade de vida desempenham melhor as
funcgdes, sdo mais satisfeitos e realizados, geram maior
crescimento econémico, diminuem os indices que

criminalidade, e possuem menos doengas. Tem crescido
significativamente o interesse do brasileiro por uma vida
saudavel, preocupacao com a salide mas principalmente,
com a beleza e culto ao corpo fisico. Entretanto, no
Brasil, segundo dados da Hello Research®, cerca de 60%
dos brasileiros ndo possuem o habito de fazer exercicios
fisicos, mesmo que esporadicamente e mais de 65 milhdes
de brasileiros estdo acima do peso.

O Ministério da Saude é um 6rgédo do Governo
Federal ativo que langa com frequéncia campanhas de
prevencdo e vacinagdo, informativos sobre doencas e
usos de medicamentos. Contudo, existe um déficit de
atendimento a populacdo e o investimento ainda nao
é suficiente. Um dos motivos é a propria extensdo do
pais, que ocupa a quinta posi¢do no ranking mundial em
extensao, com cerca de 9.300.600 quilometros quadrados
de &rea e populagdo que ja ultrapassa os 200 milhdes de
habitantes.

Este € mais um dos motivos pelos quais a
imprensa tem papel importante na divulgagdo da salde
no pais. O programa “Bem Estar”, da Rede Globo, é um
exemplo. No ar desde 21 de fevereiro de 2011, o programa
jornalistico especializado, aborda temas ligados a satde,
estética, alimentacdo, habitos saudaveis, prevencgao e
combate a doengas. Exibido em direto de segunda a sexta-
feira, as 10 horas, é apresentado pelos jornalistas Mariana
Ferrdo e Fernando Rocha e tem cerca de 40 minutos de
duracéo.

O programa pode ser caracterizado pelo
ambiente informal. Por se tratar de um programa
especializado em salde e que propde a qualidade de
vida, o cenario do “Bem Estar” é bastante sugestivo.
Apresentadores e convidados interagem no cendrio
que remete a uma casa com trés ambientes: uma sala
de estar, mesa de refei¢cBes e uma cozinham e parte
que se se transforma de acordo com o tema proposto,
como exemplo banheiro ou academia. Uma televisdo,
proxima a mesa, em uma bancada, é usada para exibir
as perguntas dos internautas, mostrar as matérias e
enquetes realizadas nas ruas e os quadros do programa.

Diariamente é exibido durante o programa
um quadro com boletim de noticias com os principais
acontecimentos do dia. Os apresentadores do “Jornal
Hoje”, telejornal da emissora exibido no inicio da tarde,
adiantam as informacdes do programa e interagem com
os especialistas e apresentadores. Entre os jornalistas sao
realizados comentarios sobre os temas e servem de ponte
para os especialistas alertarem os telespectadores sobre
riscos e prevencdes. Por exemplo, ap6s a divulgacdo de

5 http://www.rac.com.br/_
conteudo/2013/09/especial/estilo_rac/98657-
conheca-os-beneficios-de-uma-vida-saudavel-e-deixe-
o-sedentarismo-de-lado.html
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uma noticia de alagamento os especialistas aconselham
o0 telespectador como se prevenir da contaminagéo de
doencas através da agua.

A linguagem utilizada entre apresentadores
e especialistas é coloquial e didatica. As entrevistas
aproximam-se mais de conversas quotidianas do que
perguntas e respostas diretas. Este formato aproxima e
dinamiza o processo comunicativo. Destaca-se ainda que
anteriormente este horario era dedicado a programacgao
infantil na emissora, com exibi¢ao de desenhos animados
e séries infantis.

No estudio, os jornalistas recebem os
especialistas de diversas areas, variando conforme
o tema. Entretanto, alguns médicos atuam como
consultores do programa®, participando com frequéncia.
Para esclarecer os assuntos ligados a satde da mulher, o
ginecologista José Bento, sobre satde da crianca quem
participa é a pediatra Ana Escobar. O infectologista Caio
Rosenthal aborda as doengas causadas por diversos
patégenos, como virus, bactérias, fungos, por exemplo.
Ja o endocrinologista Alfredo Halpern explica sobre as
ordens do sistema enddcrino e o psiquiatra Daniel Barros
comenta sobre as doengas da mente. A dermatologista
Marcia Purceli e o cardiologista Roberto Kalil também
fazem parte do grupo.

A participacao do cidaddo também é peca
fundamental na conducéo do “Bem Estar”. A internet é
o principal meio de interagcdo com o publico. Como todos
os programas de televisdo da Rede Globo, possui uma
pagina no portal de Noticias da Globo, o G1, na se¢ao
“Na TV”. Mas o programa possui outras ferramentas de
interacdo com o telespectador, como contas nas redes
sociais Facebook, Twitter, Google+, além dos tradicionais
meios via Central de Relacionamento da Rede Globo.
Contudo, durante o programa quando a participagao
é realizada pela internet é associada ao portal G1. E
denominada como “auditorio virtual”. No chamado “blog
do programa”, existem 21 op¢Oes de secdes tematicas
gue véo desde alimentagédo, areas da medicina como
neurologia, oncologia, dermatologia, a sadde do homem,
da mulher e dos idosos, onde é possivel acompanhar as
noticias tanto do programa quanto novidades sobre o
assunto.

3 — Amostra e apresentaciao dos resultados

Por meio de um estudo de semana composta
definiu-se como amostra 12 programas, do més de
janeiro de 2013. Foram escolhidos a terca e quinta-feira
da primeira semana; segunda, quarta e sexta-feira da

6 http://gl.globo.com/bemestar/
noticia/2011/02/conheca-os-consultores-do-bem-
estar.html

segunda semana. Assim como a terca e quinta-feira da
semana trés e a segunda, quarta e sexta-feira da ultima
semana do més de janeiro.

Dessa forma, sdo apresentados os temas e
quais sdo as especialidades dos convidados no estudio,
de acordo com a tabela 1.

Tabela n®1: Temas apresentados nos programas e tipos
de especialidades (2013)

Data de
exibigio Tema do programa

Especialistas em estidio
i = Médico do Esporte

Quimico ¢ Dermatologista

01/janeira Como caminhar de forma correta Fi

03/janeira Sande do cabelo e das mios

07/janeira Anemia Hematologista e Satde da mulher

09/janeiro Diabetes 2 Endocrinologistas
11/janeiro Gordura x Misculos 2 Médicos do Esporte
15/janeiro 5 mitos sobre beleza 2 Dermatologistas

1%/janciro Satide dos olhos
Risco de contaminagio: cozinha ¢
21/janciro banheira

23/janciro | Fim das férias: como perder de peso Endocrinologista ¢ Nutricienista
25/janciro | Alimentagio para prética de corrida | Cardiologista, Nutricionista ¢ Preparador Fisico
Ortopedista, Fisiatra, Acupunturista ¢
29/janciro Cuidado com os pés Pneumologista
Horménios ¢ transpiragio na

Oftalmalogista e dermatologista

Infectologista, Microbiclogista e Psiquiatra

31/janeiro Dermatologista, Cirurgio Toricico e Quimica

Fonte: Anélise pessoal

Tendo em vista que o programa mantém
consultores e especialistas convidados néo levou-se em
conta a frequéncia individual, apenas considerou-se o
tipo de especialidade presente em estudio conforme a
tematica. Identificando assim, a presenca mais frequente
na amostra de Dermatologistas, seguido por Médicos do
Esporte, depois Nutricionista e Quimico, e as demais
especialidades de forma uniforme. O que pode indicar
que além da saude, a qualidade de vida esta diretamente
relacionada com estar bem e aparéncia.

Por meio da amostra foi possivel perceber
também as formas de participagdo do publico. Todos
0s programas contam com participacdo do “auditorio
virtual” mostrada na televis&o do estadio. Além disso, o
recurso da realizagdo de enquetes/questionarios na rua
sobre o tema foi utilizado em cinco dos 12 programas
analisados. E em metade da amostra, identificou-se
uma participagdo voluntaria. Em um caso, no dia 11 de
janeiro, no programa sobre massa corporal foi citado que
a telespectadora entrou em contato com o programa:
“A Tamara escreveu para a gente” na chamada para
a exibicdo do video. O qual mostrou as dividas da
telespectadora e as rotinas de treinamento em uma
matéria, para no estidio os especialistas responderem.

Outro exemplo é a participagdo de uma
telespectadora no programa por meio de inscrigdo para
participar de um quadro. A proposta do programa foi
acompanhar o treinamento de um voluntéario de um
projeto de saude da emissora Globo, o “Eu Atleta”.
Além da participagdo por meio do projeto, ainda esteve
em outras edicdes como sobre a forma correta de pisar
quando se pratica exercicios, como caminhada e corrida.

A interacdo entre apresentadores e
telespectadores representa ainda outra maneira de
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aproximacdo com o publico. Muitas vezes os pivls se
comportam como se fossem os proprios telespectadores,
uma maneira de aproximar ainda mais o receptor com
0 assunto proposto. Um exemplo foi dia 03 de janeiro,
guando o apresentador Fernando ao realizar uma
pergunta para a especialista referiu: “Eu vi no Bem
estar” para retomar um assunto ja mostrado e pedir
um complemento a informacao. Os jornalistas pivos
do programa interagem também com os receptores na
abordagem direta como se o telespectador estivesse
mesmo fisicamente em frente e préoximo ao jornalista.
Uma das formas dessa interacdo foi demonstrada
no dia 01 de janeiro, no qual os apresentadores
convidaram o telespectador: “vamos aprender a caminhar
corretamente”. Outra interacdo que pode ser notada
é quando o jornalista pergunta ao telespectador se ele
conhece determinado mito ou assunto, por exemplo
“vocé conhece gente desanimada, triste, que perde
cabelo, criangas com problema de aprendizado?” para
demonstrar que esses sintomas podem indicar anemia,
tema do programa do dia 07 de janeiro.

Os temas mostrados no programa podem ser
classificados como atuais. Apesar de cada edi¢ao possuir
um tema especifico, os especialistas comentam sobre fatos
mostrados no quadro de noticias, que tenham relagdo
com a saude e o bem estar, como algumas edicdes trazem
o tema de algum fato para o programa. Por exemplo,
no dia 21 de janeiro no qual o programa abordava os
riscos de contaminagao em banheiro e na cozinha, foi
realizada uma entrevista com um psiquiatra para falar
sobre transtorno bipolar e esquizofrenia. O tema estava
sendo abordado em uma novela e provavelmente, foi
sugerido por algum telespectador, uma vez que o assunto
ndo possuia relacdo com o tema geral do dia. E ainda, 0s
guadros teméticos. Em alguns programas foi exibido o
guadro “Papo de Verao”, época que é verao no Brasil, e no
hemisfério sul, que mostrava dicas de saude e cuidados
com praias e piscinas apresentado pelo ginecologista José
Bento.

No fim do més, dia 27 de janeiro de 2013,
aconteceu uma das maiores tragédias da histéria do
pais. Uma casa noturna pegou fogo, na cidade de
Santa Maria, no Rio Grande do Sul, causando a morte
de 242 pessoas. Durante as observagdes o assunto foi
constante, principalmente, no quadro de noticias. Mas
além disso, o assunto foi retomado no programa, entre
0s temas abordados nas edi¢des estdo os cuidados com
as queimaduras, os perigos e cuidados com a inalacdo de
fumaca e produtos quimicos e como identificar doengas
respiratorias.

O programa proporciona informagdes noticiosas
para manter o publico atualizado e contedido instrutivo
de prevencdo e orientagdo sobre o modo de agir em

determinadas situacoes, assim mostrou-se diversificado
e muitas vezes pedagdgico, prestando um servigo a salide.

Consideracoes Finais

Diante dos tempos modernos, onde o tempo
e 0 espago sdo pensados como fatores de extrema
importancia devido a ritmo acelerado do quotidiano
das pessoas, 0 programa “Bem Estar” surge como um
prestador de servigo acomunidade, unindo a informacgao
e 0 entretenimento. Ao ser transmitido em canal aberto
pela Rede Globo de Televisdo (maior emissora de
televisao do Brasil), possibilita as pessoas o debate acerca
de temas relacionados a saude.

O programa “Bem Estar” cumpre com a sua
proposta de apresentar temas relacionados a saude,
equilibrio, bons habitos e qualidade de vida. Através
do discurso informal, busca a aproximacdo com o
telespectador através de pesquisas interativas, da
possibilidade de enviar questdes via e-mail, redes sociais
e site, também permite a sugestao de pautas pelo préprio
telespectador. Além disso, o programa utiliza pessoas
“comuns” para realizar suas reportagens, fazendo com
que o telespectador tenha a oportunidade de se “enxergar”
através das matérias.

Destaca-se, através da amostragem, o nimero
elevado de informagdes relacionadas a estética (gordura,
cabelos, saude das méos, mitos sobre beleza). Sendo que
é necessario haver um equilibrio entre os temas, a fim
de evitar os esteredtipos produzidos e reproduzidos pela
midia, telenovelas, publicidade. Apesar disso, considera-
se incontestavel o servigo que o programa presta, seja por
meio de informacdes jornalisticas, através da inser¢éo de
especialistas ou em campanhas promovidas pela Globo
que visam diminuir problemas enfrentados diariamente
pelos brasileiros - como o sedentarismo, 0 mosquito da
dengue, contaminacgao de alimentos, por exemplo. Como
também é importante destacar a inser¢édo do quadro de
noticias durante o programa, pois além da informacéo dos
fatos, o programa proporciona o debate e aproximacédo
do conteddo como o quotidiano dos cidadaos.

Acredita-se, portanto, que programas com
contetido sobre salde s@o de extrema relevancia no
cendrio nacional, pois a preocupacdo com a qualidade
de vida é algo evidente nas rotinas diarias, mas
principalmente, pelo bem da salde publica e qualidade
de vida.
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JORNALISMO A SERVICO DA QUALIDADE DE VIDA

PROGRAMA “BEM ESTAR":
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