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Resumo

Atualmente é dificil ignorar que a Internet e a sua
utilizagdo séo caracteristica na vida de muitos cidaddos
espalhados pelo mundo. Consequentemente, a sua
utilizagcdo enquanto fonte de informagéao e plataforma de
disseminag&o politica estd a ganhar maior importancia
a cada dia que passa (Borgida & Stark, 2004). Estudos
recentes, como o de TUnez e Sixto (2011), sugerem que as
redes sociais digitais marcam um novo ambiente e suporte
comunicativo para os cidaddos e para as organizagdes
num modelo multi-direcional, mas com um compromisso
de interacdo. Até a data, a utilizacdo dos sites de redes
sociais, nomeadamente o Facebook, como plataforma
e ferramenta de comunicagdo politica pelos principais
atores politicos em Portugal ndo tem sido muito abordada
em investigacdes empiricas. Assim, o objetivo desta
investigacao é perceber de que forma os principais atores
politicos em Portugal (o Presidente da Republica, o
Primeiro-ministro e os lideres dos partidos com assento
parlamentar), usam os perfis nas redes sociais digitais
enquanto plataforma de comunicacdo politica e de
disseminacao das suas ideias. Através de uma anélise do
contetido dos perfis oficiais do Facebook destes individuos
procurou-se analisar, ndo sé as caracteristicas do perfil,
mas também o nivel de compromisso 2.0 de cada um
deles (Tufiez & Sixto, 2011). O conceito de compromisso
2.0 baseia-se na ideia de que a participacdo em ambientes
digitais ndo é alcancada apenas através da sua presenca
nestes meios, mas que também exige uma contribuicao
ativa por parte dos criadores e utilizadores, através da
troca de opinides e contetdos. Consequentemente, a ideia
de politica 2.0 requer a capacidade do politico em se abrir
aos cidadaos, em encorajar a sua participacgao e valorizar
0s seus comentarios e opinides (Tufiez & Sixto, 2011). A
investigacao que todas as figuras analisadas demonstram
um alto compromisso para com o seu perfil de Facebook,
mas que este tende a esmorecer quando ndo esta em curso
nenhuma campanha eleitoral ou quando fazem parte
do governo. Também sugere que os lideres com idade
mais avangada ndo se sentem tdo a vontade com esta
plantaforma, ja que Jerénimo de Sousa e o Presidente
da Republica exibem niveis de “compromisso 2.0” nulo
ou um mural raramente atualizado.

Palavras-chave: compromisso 2.0; redes sociais
digitais, comunicagédo politica, partidos politicos,
politica 2.0

Introducao

Uma das maiores discussdes em torno das novas
tecnologias de informagédo e comunicagéo (TIC) é o seu
impacto na vida quotidiana das pessoas. Estas tém sido
vistas como capazes de contribuir para uma melhoria dos
lacos sociais, mas também s&o acusadas de promover a
segregacao e a desigualdade (Neves, 2013). Contudo, é
tendencialmente aceite que o seu desenvolvimento esta
a criar uma série de mudangas estruturais, econémicas,
sociais e politicas (Paz, 2009: Castellanos et al., 2011).
Estes desenvolvimentos tém mostrado a sua importancia
vida e na politica e a consequente necessidade de as
estudar.

No final da década de 1990 ja se falava de
estratégias que pretendiam aproximar o politico dos
cidadaos através da Internet, mas a utilizacdo das
redes sociais digitais tem a sua origem no sucesso da
primeira campanha de Barack Obama e a partir dai um
nUimero crescente de politicos tem decidido aproveitar
esta ferramenta (TUflez & Sixto, 2011; Neves, 2013). A
comunicagdo 2.0 faz com que a comunicagéo politica
assuma caracteristicas interativas, podendo-se dizer que
ultrapassou as fronteiras da Internet devido a evolugao
das ferramentas tecnoldgicas que permitiram que o
quotidiano fosse concebido em termos de redes sociais
digitais (Tufiez & Sixto, 2011: 2; Santos & Rodrigues,
2013).

Apesar de terem sido feitas algumas investigacoes
sobre a influéncia das novas tecnologias, sendo um
exemplo o estudo de Santos e Rodrigues (2013) sobre a
utilizagdo destas plataformas nas candidaturas de José
Socrates e Manuela Ferreira Leite, ndo ha ainda um
estudo que vise os varios atores politicos em destaque.
Assim, esta investigacdo pretende colmatar esta falha
em certa medida, analisando a utilizagdo destes meios
pelos lideres dos partidos com assento parlamentar em
Portugal, incluindo o Presidente da Republica. Através
de uma anélise de contetido, procurou-se quantificar
e classificar as publicagGes nos seus perfis e assim
determinar que mensagens estes procuram transmitir,
assim como determinar o nivel de compromisso 2.0,
numa aproximacao ao trabalho de Tunez e Sixto (2011).

Este texto comega com um breve levantamento
tedrico sobre a comunicagdo politica dos televisdo aos
primordios da Internet. De seguida, segue-se o capitulo
que incide sobre a importancia das redes sociais digitais
na politica atual, explorando um pouco os conceitos
ligados ao “2.0”: “politica 2.0”, “comunicac¢do 2.0",
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entre outros. Por fim, segue-se a componente inovadora
desta investigacdo, em que se estudou a forma como os
lideres partidarios com assento parlamentar em Portugal
utilizam as redes sociais digitais, nomeadamente o
Facebook, enquanto plataforma de comunicacéo politica.

1) Comunicacao Politica: Da Televisao a Internet
e as Redes Sociais Digitais

1.1) Da arena televisiva a internet

Amedidaqueatelevisdo se estabeleciacomo omnipresente,
transmitia a ideia de que a politica ndo acontecia fora do
seu olhar, ja que “a televiséo e a politica tornaram-se
em instituicdes complementares, existindo num estado
de dependéncia mutua” (Gurevitch et al., 2009: 165).
Porém, a verdade é que a Internet, juntamente com o
facto de as pessoas usarem o computador como centro
de entretenimento, de 4udio e de video, tem vindo a
invadir o terreno anteriormente dominado pela televisao,
diminuindo o seu poder de gate-keeping (Gurevitchetal.,
2009; Paz, 2009; Castellanos et al., 2011). As audiéncias
sdo agora capazes de intervir nas historias politicas com
maior efectividade, o que “levou a uma expansao radical
do reino politico para incluir aspetos do mundano e
do popular” (Gurevitch et al., 2009: 170) e os politicos
ganharam consciéncia desta alteragdo de papéis e
adaptaram os canais de entrega das suas mensagens e
a Internet passou a ser vista como uma maneira de se
desviarem dos mass media convencionais (Gurevitch et
al., 2009; Castellanos et al., 2011).

As TIC ajudam a dissipar variados obstaculos na
participacéo civica e politica, ao permitir a emergéncia
de um novo espago de encontro eletrénico (uma agora
digital onde se consegue encontrar velhos amigos e
conversar com qualquer pessoa) criado online, que se
transforma numa plataforma onde se desenvolvem
novas formas de interacéo entre a sociedade e o estado
(Kirk & Schill, 2001; Castellanos et al., 2011; Tuflez &
Sixto, 2011). Cada vez mais candidatos politicos, seja a
nivel local ou nacional, estdo a utilizar a Internet para
transmitir as suas identidades politicas e posicOes face a
determinados assuntos, e para captar fundos para as suas
campanhas politicas. Consequentemente, pode afirmar-se
que a Internet veio revolucionar a comunicagao politico-
partidaria, ja que é tida como uma ferramenta preciosa
para chegar a todos, abordando os seus interesses e
dirigindo-se a todas as pessoas a um custo baixo (Paz,
2009: Castellanos et al., 2011; Santos & Rodrigues,
2013). Contudo, as formas de comunicacéo politica
tradicionais persistem, mas deve-se olhar para as novas
tecnologias enquanto complementares, evidenciado pelas
fungdes distintas de cada uma, e potencializadoras dos

media tradicionais mediante as estratégias adequadas
(Gurevitch et al., 2009; Castellanos et al., 2011; Santos
& Rodrigues, 2013).

1.2) Da Internet as Redes Sociais Digitais: o Facebook.
O aparecimento de ferramentas de caracter social e a
possibilidade de partilhar perfis pessoais e contetdos,
de gerir relagdes com contactos, de formar grupos de
interesse, anunciam uma nova forma de comunicagdo
— descentralizada, desafiadora dos meios tradicionais
e que permite aos partidos destacarem-se no meio
digital (Castellanos et al., 2011; Santos & Rodrigues,
2013). As redes sociais digitais constituem um novo
ambiente e uma nova plataforma comunicativa para
os cidaddos e organizagdes num modelo comunicativo
multidirecional, mas com um compromisso de interagéo.
Este compromisso resulta das parcerias criadas entre
os cidaddos e as organizagdes noticiosas e aquelas que
querem promover espagos interativos, que permitem
uma comunicacdo mais direta e o fomento do interesse
dos cidadédos (Borgida & Stark, 2004; Paz, 2009; Tufiez
& Sixto, 2011). As redes sociais digitais, pelo volume
de participantes e pelas condigdes de controlo sobre
a mensagem, parecem ser uma forma adequada de
ganhar adeptos na atividade politica, ja que permitem o
planeamento de grandes a¢des de campanha e fomentam
a comunicacdo interpessoal que o candidato necessita
para manter (ou criar) a imagem, para difundir ideias,
para fomentar circulos de apoio e para se relacionar
diretamente com os seus votantes (Paz, 2009; Castellanos
etal., 2011; TufRez & Sixto, 2011). Enquanto anteriormente
0s atores politicos se preocupavam em produzir
performances polidas e acabadas, hoje sdo obrigados a
pensar nas audiéncias interativas e na sua capacidade
de questionar, redistribuir e modificar as mensagens
que recebem. Isto obriga a que qualquer politico que
participe nesta agora digital tenha que escutar os
eleitores produtores e consumidores de mensagens.
Na ecologia dos novos media, os atores politicos estao
sob mais pressdo do que nunca, ao tentarem construir
imagens mediaticas para meios nos quais ndo tinham que
pensar antes e nas consequéncias da sua ma utilizagao.
Além de que numa era de interatividade digital, a
producdo e rececdo de mensagens e imagens politicas
€ mais vulneravel a deturpacdo, ja que o ambiente dos
media digitais ndo respeita a integridade da informagcéo;
assim que é publicada online, outros tém a liberdade de
a modificar (Paz, 2009; Castellanos et al., 2011; Ttanez
& Sixto, 2011).
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1.3) O Facebook enquanto rede social digital.

O Facebook surgiu em 2004 e rapidamente se tornou
no site de redes sociais mais utilizado no mundo,
contando atualmente com mais de mil milhdes de
subscritores (Fowler, 2012). Cada rede social digital tem
as suas diretrizes e normas proprias de funcionamento
e 0 Facebook ndo é excecdo. A tabela 1 mostra de que
maneira o Facebook pode contribuir para a qualidade da
comunica¢do em variadas &reas, como por exemplo na
gestao da reputacédo digital, na comunicagdo de eventos
e outros.

Tabela 1 — Qualidade da Comunica¢ao no Facebook.

Gestiio da Reputagio Muito forte. Permite captar gente que mostra no seu perfil o simbolo
Digital “gosta”. Quanta maior a interagho, maior a visibilidade
Comunicagao Muito forte. O problema é a saturagao. 114 cada vez mais empresas, perfis,
Corporativa péginas, sendo dificil destacar-se.
Ci icagio de Excelente. Atividades “fz face™ e virtuais podem ser vistas por toda os

Produtos/Eventos utilizadores, sem necessidade de ser um contacto.

Otima ferramenta. Bem indexado nos motores de busca e exportivel a
Visibilidade
outros canais.

Prevengiio de crises Pode ajudar a detetar ramores ou gueixas atempadamente.

Atengiio ao cliente Excelente ferramenta de contacto com o cliente.

Gestio do K
Bom canal para partilhar informagio e trocar opinides.
conhecimento

O potencial depende do nivel de utilizagdo dos funciondrios. Boa opgio
Comunicagio Interna .
para eventos ¢ atividades da empresa

i Publicar, procurar, receber respostas imediatas ¢ encontrar perfis
Captaiio de talentos ) .
interessantes, mesmo que nio estejam no mercado.

Fonte: Adaptado de ADDICT Portugal & Dosdoce.com,
2011; Tufez & Sixto, 2011.

Este site de redes sociais e 0s seus mecanismos de
funcionamento oferecem uma série de beneficios as
figuras politicas que o usam, como por exemplo:
1. Nacomunicagao pessoal, ja que cada utilizador
cria um espaco virtual de comunicacéo
interpessoal,

2. Enquanto ferramenta diacronica, ja que oferece
um local virtual de reuniéo onde pode existir
uma comunicacao interpessoal e coletiva sem
esta coincidir temporalmente com a agéo.

3. Napro-atividade dos contetdos, o que da forga
a quem atua ao invés de ser o destinatario
a fortalecer o ator. O contetudo chega ao
destinatario sem que este a procure.

4. Melhora o report, uma vez que a relagdo que
ocorre em espacos pessoais ajuda a melhorar
o clima entre politico-utilizador.

Contudo, a utilizagdo desta plataforma traz alguns pontos
menos positivos: em primeiro lugar, hd uma redugéo da
validade da mensagem, ja que esta depende da frequéncia
da renovagao dos assuntos e, em segundo lugar, hd uma
tendéncia para se consumir aquilo que se vé. Isto significa
gue é necessario assegurar que 0s assuntos que o ator

considera importantes se mantenham no mural, ja que
nem todos os utilizadores procuram informagéo noutras
paginas; (Tufez & Sixto, 2011:7).

2) Compromisso 2.0 e Politica 2.0

Na década de 1990 discutiam-se estratégias que
procuravam aproximar o politico dos cidadaos atravées da
criacdo de websites de apoio, féruns de discussao e life
chats, mas a utilizacéo das redes sociais tem a sua origem
no sucesso da campanha de Obama de 2008. Contudo,
ele aproveitou todo um contexto favoravel que j& existia
(Neves, 2010): os seus antecessores ja tinham integrado
as TIC nas suas campanhas, como foi o caso de Howard
Dean e de George W. Bush, e o crescimento exponencial
da utilizacdo diaria da Internet pelos americanos. A
presenca de Barack Obama numa série de sites de redes
sociais e a existéncia de um website proprio parece ter
tido uma influéncia na sua vitoria nas eleicoes (Paz, 2009;
Neves, 2010). Algo que depois ficou claro foi que um
numero crescente de politicos decidiu passar a aproveitar
esta ferramenta, pelos beneficios que traz: (i) permite
recrear, reinventar ou relancar a relacdo com os cidad&os,
(ii) é &gil com tudo a acontecer em tempo real, (iii) reduz
drasticamente os custos da relagdo entre politicos e
cidadaos; (iv) permite conectar em tempo real com quem
partilham interesses e (v) oferece a oportunidade de criar
continuamente novos conhecimentos através de ideias,
estratégias e planos de acdo inovadores (Paz, 2009; Tufiez
& Sixto, 2011). Contudo, a criacdo de blogues ou perfis
que ndo fomentam a participagdo provoca na audiéncia
um descontentamento maior, ja que os beneficios da
presenca online comeg¢am a fazer-se sentir quando
surge o feedback. Este compromisso para com as redes
sociais digitais ou “compromisso 2.0”, implica aceitar o
compromisso de participar. Este conceito baseia-se no
facto de que a participacao nestes ambientes digitais ndo
¢ alcangada apenas com a presenga no mesmo, mas com
contribuigdes ativas dos criadores e utilizadores, assim
como a troca de opinifes e contelldo de maneira a que
todos beneficiem da mesma (Tafez & Sixto, 2011). Este
“compromisso 2.0” pode ser medido através da presenca
ou auséncia de uma série de caracteristicas nos perfis dos
atores politicos e encontrar-se entre o nulo e o excelente
(ver tabela 2).
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Tabela 2 — Caracteristicas do Nivel de Compromisso 2.0

Nivel de
Compromisso 2.0

Nulo

Tipo de pigina

Nio existe uma pagina

‘Wiki, sem informagdes

Baixo Perfil fechado, com perfil bsico e sem outros contactos

Mural aberto sem actividade ou fechado com pouca informagio

Médio Mural aberto pouco activo com ligagdes a outros conteiidos

Mural aberto pouco activo com ligagdes a outros conteidos e
publicagdes de “amigos”
Mural aberto com contelidos politicos de autoria propria
Alto Mural aberto com conteiidos politicos de autoria propria e
publicagdes de “amigos”
Mural muito activo, com publicagdes politicas e pessoais de
elaboragdo prapria
Mural aberto muito activo com publicagdes politicas e pessoais de
autoria propria e publicagdes de “amigos”

Fonte: Adaptado de Tufiez & Sixto, 2011: 19.

Nesta linha, a “politica 2.0” requer a capacidade de os
politicos se disponibilizarem aos cidadaos, valorizando
0S seus comentarios e opinides e fomentando a sua
participagdo. Este conceito refere-se ao esforco dos
cidadaos em participar naformulagao, desenvolvimento e
avaliacao das politicas publicas através de uma inteligéncia
coletival,?, a utilizacao destas novas tecnologias para a
organizagdo e participagdo nas campanhas eleitorais,
ao mesmo tempo que os politicos procuram usar a
mesma ferramenta para ganhar elei¢des (Castellanos
et al., 2011). “A politica 2.0 permitiu reinventar a
relagdo entre os actores politicos e os cidaddos” (Paz,
2009: 173), compreendendo varios aspetos, entre os
quais: o cidadao passa a ser visto enquanto possuidor
de conhecimento e com poder de decisdo a0 mesmo
tempo que o politico incentiva a sua participacéo;
cria-se uma infraestrutura basica nas redes sociais
digitais, de modo a que os cidadaos possuam um canal
para partilha de informacdo e o politico conta com
um plano béasico para implementar a participacéo e os
mecanismos para assegurar a transparéncia relativa ao
cumprimento dos compromissos adquiridos antes de
exercer o poder. Na politica 2.0, ganham os politicos e o0s
cidadaos: as organizagdes politicas ajuda a representar
verdadeiramente os interesses dos cidaddos e a estes
permite tomar o poder e garantir que os atores politicos
os ouvem (Paz, 2009).

1 Definida por Pierre Lévy (2009: 1) como “a
capacidade de grupos se envolverem em cooperagao
intelectual, desde equipas de trabalho a enormes redes
ou até toda a espécie. A inteligéncia colectiva é um
factor determinante na competitividade, criatividade e
desenvolvimento humano numa economia baseada no
conhecimento ou uma economia informacional”.

2 Para mais informagdes sobre o conceito
de inteligéncia coletiva e o seu alcance ver Tovey, M.
(2008). COLLECTIVE INTELLIGENCE: Creating a
Prosperous World at Peace. Virginia: Earth Intelligence
Network

3) O Facebook como meio de comunicacio dos
atores politicos em Portugal.

3.1) Questdes de partida e Pressupostos Metodoldgicos.

No inicio da pesquisa, as perguntas eram: 0s principais
atores politicos tém um perfil no Facebook? Usam-
no? Com que frequéncia? O seu mural é um espaco
de comunicacdo politica, pessoal ou publica? Com o
proposito de responder a estas questBes foi realizado
um estudo qualitativo, descrito como adequado para
pesquisas na area da comunicacdo politica. Este foi
concretizado através de uma anélise de contetdo, que
permitiu sistematizar a informagéo de acordo com a
aplicacdo de processos de codificacdo, categorizacdo e
inferéncia, procurando descrever objetiva, sistematica e
quantitativamente o contetdo da comunicacéo (Landry,
2003; Amaro, 2010; Espirito Santo, 2010). Nesta
investigacdo foram realizadas duas andlises diferentes:
a primeira que procurou descrever o perfil de cada
figura politica e avaliar o nivel de “compromisso 2.0”
(ver tabela 2) e a segunda visou quantificar e avaliar a
utilizagdo do Facebook como plataforma de comunicagao
politica pelos atores em questdo. Tendo em conta a
natureza do Facebook, é essencial limitar temporalmente
as publicacdes a analisar. Conjugando a questédo da
proximidade da data de apresentacao desta investigacao
e a necessidade de ter um corpus de analise suficiente
grande que permita alguma diversidade de publicacdes,
delineou-se como periodo de anéalise o compreendido
entre janeiro e 15 de agosto de 2013. Selecionou-se para
analise os perfis do Presidente da Republica, do Primeiro-
ministro, do Secretario-geral do Partido Socialista,
do Presidente do CDS e atual Vice primeiro-ministro,
dos dois Coordenadores do Bloco de Esquerda e do
Secretario-geral do PCP.

De modo a descrever eficazmente os perfis de Facebook
dos atores politicos em questdo foram aproveitadas
algumas categorias de analise presentes no trabalho de
Tafez e Sixto (2011). Estas categorias baseiam-se no tipo
e autenticidade do perfil, no teor das publicacoes (politico
ou pessoal) e na interatividade e participacdo do ator
politico (se responde aos comentarios dos individuos e
qual a periodicidade das atualiza¢es). Também foi tido
em conta o tom comunicativo das publica¢des (pode ser
neutro ou préximo), o nimero de amigos/subscritores
e 0 género de fotografia, em que se distingue entre
uma fotografia formal (ligada ao seu papel politico) ou
informal (quando néao ha esta ligacdo). Tendo em conta
o desenho dos perfis no Facebook, as imagens de capa
também serdo analisadas utilizando esta diferenciacdo. A
informacéo oferecida nos perfis também sera analisada,
podendo ser basica (data de nascimento, naturalidade,
Sexo e pouco mais); pessoal (percurso académico e outras
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gue nao sejam politicas) e politica (percurso politico,
cargo que ocupa atualmente, partido a que pertence,
entre outras).

Uma analise de conteildo também nos permite analisar
gue tipo de mensagens estes procuram transmitir através
desta rede social digital. As publicac¢oes nos perfis foram
agregadas em categorias construidas a posteriori:
partilha de noticias, declara¢des politicas, participacdo
em eventos, publicagdes relacionadas com o partido,
conteudos multimédia, publica¢Ges de caracter pessoal e
partilha de entrevistas. A categoria “partilha de noticias”
compreende as publica¢cdes que consistem na partilha
de noticias de varias fontes; as “declarag6es politicas”
consistem em videos, notas proprias ou publica¢cdes em
gue o ator transmite uma posi¢éo politica. As publicactes
do grupo de “participacdo em eventos” dizem respeito
a partilha da agenda do actor, desde visitas oficiais a
programas de televisdo; os “conteddos multimédia”
consistem em videos, fotografias ou dossiers de
informac&o que ndo podem ser considerados de caracter
pessoal e as publicagdes relacionadas com o partido sédo
aquelas em que o actor explicita uma posicdo em nome
da forga partidaria que representa ou fala em seu nome.
Finalmente, as publica¢des pessoais sao aquelas em que
o actor partilha elementos que estejam relacionados com
a sua vida e gostos privados.

3.2) Os perfis de Facebook e o compromisso 2.0.

a) Presidente da Republica

O Presidente Anibal Cavaco Silva aderiu ao Facebook a
17 de outubro de 2010, com o primeiro post teve lugara 9
de margo de 2011. As trés fotografias de perfil e aimagem
de capa sdo formais, ligadas ao cargo politico que ocupa,
com o braséo da presidéncia da Republica presente em
todos. E mais popular entre os individuos entre os 25 e
0s 44 anos e que vivem na zona de Lisboa. Atualmente,
tem mais de 168 mil likes e é um perfil bastante completo
em termos de informagédo disponibilizada, oferecendo
informacdo basica, pessoal e politica pormenorizada.
Desde que comegou a utilizar o site de redes sociais, 0
Presidente da Republica exibe um compromisso 2.0 alto,
com um mural aberto com contetdos politicos de autoria
prépria. O mural ndo est4 aberto a terceiros, sendo que
s6 é permitido comentar e “gostar” dos posts feitos pelo
Presidente que sao acompanhadas de uma fotografia ou
por um video. Pode-se afirmar que é um perfil politico,
ja que as publicagbes consistem maioritariamente em
descrigoes de visitas oficiais realizadas pelo presidente
ou reunides e encontros em que participa. Tendo em
conta o tipo de publicagdes, podemos afirmar que o
tom comunicativo é neutro, ja que ndo ha nenhuma

interpelacao aos individuos nem nenhuma expressao de
proximidade para com 0s mesmos.

b) Primeiro-ministro

Pedro Passos Coelho criou o seu perfil oficial a 20 de
fevereiro de 2009, mas as primeiras publica¢bes sO
ocorrem no inicio de marco de 2011. E um perfil mais
popular junto da populagdo que reside na area de Lisboa,
com idades compreendidas entre os 25 e 0s 44 anos. A
fotografia de perfil é formal e ndo existe fotografia de capa.
Inicialmente. Desde que formou governo, Pedro Passos
Coelho s6 publicou seis vezes e duas delas em 2012. E
no perfil do primeiro-ministro que se torna claro que
a ndo fomentacao de uma interatividade e participacéo
provoca um descontentamento na audiéncia, como
mostram alguns dos comentarios publicados na Gltima
publicacé@o. Eis um exemplo deste descontentamento:
“Pedro... Vou chamar-te Pedro, sim? N&o leves a mal,
mas nao consigo usar tratamento formal e de respeito
para com alguém que nao mostra esse respeito para
mim e para com 0s meus”;

O primeiro-ministro evoluiu de um compromisso 2.0
alto/excelente anterior a sua eleicdo para o cargo, para
um compromisso baixo — praticamente nulo, em 2013.

c) Secretario-geral do Partido Socialista

O Secretario-geral do Partido Socialista aderiu ao
Facebook no dia 4 de dezembro de 2009 e conta com
mais de 19 mil subscritores, sendo mais popular junto da
populagdo que vive em Lisboa com idades entre 0s 35 e 0s
44 anos. A fotografia de exibicao é formal, com a bandeira
de Portugal como imagem de capa. N&o tem o mural
aberto a terceiros, mas qualquer pessoa pode comentar
as suas publicac6es. SO disponibiliza informacéo basica
(data de nascimento e a naturalidade) e politica: “Sobre
mim: Secretario-Geral do Partido Socialista”. O
conteudo das publica¢Bes é maioritariamente politico, o
que implica um tom comunicativo neutro — raramente
se dirige ao publico diretamente, preferindo um “Bom
dia”, “Boa Tarde” ou indo diretamente ao assunto. E um
perfil atualizado predominantemente a semana (embora
ndo com uma regularidade fixa), o que implica um nivel
de compromisso 2.0 alto.

d) Secretéario-geral do Partido Comunista
Portugués

Jeroénimo de Sousa néo possui perfil oficial no Facebook
e por isso é impossivel analisar a utilizagdo desta
ferramenta de comunicacdo politica pelo secretario-geral
do PCP, ja que o nivel de compromisso 2.0 é nulo.

e) Presidente do CDS-PP

Paulo Portas, presidente do CDS-PP e atual vice primeiro-
ministro, criou o seu perfil no Facebook a 12 de janeiro
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de 2009 e conta com mais de 44 mil subscritores. Paulo
Portas é o Unico dos atores politicos analisados que
tem o mural aberto permitindo que qualquer pessoa
publique no seu perfil. Paulo Portas disponibiliza apenas a
informacao politica no seu perfil, o que leva naturalmente
aum predominio das publicacdes de natureza politica. E
um perfil mais popular junto da populagio com 35 a 44
anos de idade e residentes na regiao de Lisboa, seguindo
a tendéncia dos outros atores analisados.

A semelhanca dos perfis anteriormente explicitados,
Paulo Portas usa um tom comunicativo neutro, mas é
dos menos ativos: ndo ha publicagdes novas desde o
inicio do ano de 2012, o que faz com que o seu nivel de
compromisso seja baixo, s6 ndo sendo nulo porque a
pagina continua ativa.

f) Coordenadores do Bloco de Esquerda

Jodo Semedo possui uma pagina no Facebook
desde 17 de julho de 2013, tendo pouco mais de 4200
subscritores, que residem maioritariamente em Lisboa,
com idades compreendidas entre 35 e 44 anos. Apesar
de se encontrar sorridente na fotografia de perfil, esta
é considerada formal ja que foi captada durante um
congresso do Bloco de Esquerda, do qual é coordenador
desde 11 de novembro de 2012. A imagem de capa é
informal, sendo um quadro da autoria de Julio Pomar.

E um perfil que oferece informacéo basica
e politica, embora reduzida (referéncia aos facto de
ser coordenador do Bloco de Esquerda desde 2012 e
deputado desde 2006). E um mural fechado a publicacéo
de terceiros, apesar de estes poderem comentar e
“gostar” das publicacdes da péagina. Utiliza um tom de
comunicativo neutro, j& que nunca escreve diretamente
para quem o lé e atualiza diariamente o seu perfil. Tendo
isto em conta, podemos dizer que o nivel de compromisso
2.0 de Jodo Semedo é excelente.

Catarina Martins partilha a lideranca do partido
com Jodo Semedo e a sua pagina foi criada a 27 de
novembro de 2012, contando com mais de 5000
subscritores. Destes, a maioria é da cidade de Lisboa
e tem idades compreendidas entre os 35 e 0s 44 anos
de idade. A fotografia de perfil é de um plano préximo
da face, ndo permitindo distinguir o contexto em que
foi tirada e por isso é considerada como informal. A
fotografia de capa é uma bicicleta junto ao mar, pelo que
também é considera informal. A coordenadora do Bloco
de Esquerda oferece apenas informagéo politica: data de
inicio do seu mandato enquanto deputada e data da sua
eleicdo como coordenadora do partido. E dos perfis mais
ativos, com atualizagdes didrias e por vezes com varias
publicacdes no mesmo dia. Consequentemente, 0 seu
nivel de compromisso 2.0 é excelente.

3.3) O Facebook enquanto plataforma de comunicagao
politica.

A comunicagdo é um elemento crucial para
o funcionamento do sistema politico, ao permitir o
estabelecimento de relagdes entre uma multiplicidade
de agentes politicos, como os partidos, grupos de
interesses, parlamento, governo e os préprios cidad&os,
que procuram influenciar o sistema politico (Ranney,
1999; Canel, 1999). A comunicagao politica assenta na
implementacédo de estratégias de aproximacao entre os
varios intervenientes do processo politico, tendo como
foco central a relagéo entre os partidos e os seus lideres
e 0s publicos que constituem o eleitorado (Espirito Santo
& Figueiras, 2010).

Em termos absolutos, o perfil mais ativo é o
de Jodo Semedo, com um total de 493 publica¢es no
periodo em analise. De seguida, encontramos Catarina
Martins com um total de 472 publicagées. Com uma
grande diferenga, encontram-se Anténio José Seguro com
48 e o Presidente da Republica com apenas 8. Tal como
ja foi referenciado, foi impossivel analisar os perfis do
Primeiro-ministro e o do vice-primeiro-ministro porque
ndo tém qualquer publicacao no corrente ano.

Analisando os perfis de Facebook (ver grafico
n®.1), podemos concluir que a maioria das publicacoes
diz respeito a partilha de noticias, que representa cerca
de 26% do total de publicagdes. De seguida, surgem as
publicacGes de caracter partidario que representam pouco
mais de 18% e as declaragdes politicas que constituem
16% do total das publicacGes. Menos frequentes sdo
as publicacBes que dizem respeito a promogdo da sua
participacdo em eventos (9,40%), visitas oficiais a locais
(3,72%) e a partilha de entrevistas (1,57%).

Grafico n.° 1: Tipo de Publicacoes Presentes nos Perfis
de Facebook

m Partilha de Noticias

mDeclaractes

m Participagdo em Eventos

u Visitas Oficiais

mPartido
¥ Contendos multimédia
Pessoal

— Entrevistas

Detenhamo-nos agora em cada um dos perfis e
as mensagens que os atores procuram transmitir nos
mesmos.
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a) Coordenador do Bloco de Esquerda — Joao
Semedo

Tal como j4 foi afirmado anteriormente, o perfil
de Jodo Semedo é o mais ativo de todos os que foram
analisados. com um total de 493 publicacdes. E um perfil
usado maioritariamente para partilhar noticias que este
considera relevantes (ver imagem n°.1), sendo que a
sua principal fonte é o portal esquerda.net. Seguem-se
as publicagdes relacionadas com o partido que lidera,
que representam 20% do seu perfil. Nestas publicagoes
encontramos posicoes oficiais do partido face a variadas
tematicas e a apresentagdo de candidaturas a varias
autarquias.

Imagem n°. 1: Exemplo de publicacdo da categoria
“Partilha de Noticias” no Perfil de Jodao Semedo.

Jodo Semedo shared a link.
14 August

' ':g,\ Braga: Bloco vai processar

'3 BC. | promotor da estitua do cdnego
Melo

uan e squerda.net

Concelhia de Braga acusaFilipe
Barroso, porta-voz do movimenta

Apesar das declaragdes politicas representarem
um pouco menos do que se vé no perfil de Antonio
José Seguro, a forma como séo partilhadas revela uma
melhor utilizacdo das ferramentas disponibilizadas
pelo Facebook: para além de videos de intervengdes no
parlamento, Jodo Semedo publicou 22 notas proprias
gue foram categorizadas como declaracdes politicas. Um
exemplo é anota de 14 de agosto: “Paulo Macedo corta
para poupar nas urgéncias de Lisboa. Por Jodo
Semedo”. O coordenador também é uma personalidade
gue aproveita bem o contedo multimédia de modo a
transmitir a sua mensagem, que representam mais de
11% do seu perfil e nelas constam.

As visitas oficiais e a sua promocao representam
menos de 5% das publicagbes. E impossivel saber se
faz menos visitas ou se ndo considera tdo importante
publicita-las. Os contetidos pessoais também estdo bem
representados no perfil de Jodo Semedo: representam
quase 10% do mesmo. Aqui incluiu-se publicacdes com
obras de arte (de Frida Kahlo, Modigliani, Andy Warhol,
entre outros), videos musicais de Carminho, entre outras.
As entrevistas, tal como na generalidade dos perfis aqui
analisados, s@o as a¢Bes menos partilhadas no mural
(1.83%).

Gréfico n.° 2: Publica¢oes no Perfil de Jodao Semedo (%)

mPartilha de Noticias

mDeclaraces

= Participagio em Eventos

m Visitas Oficiais

mPartido

m Contendos multimedia

Pessoal

Entrevistas

b) Coordenador do Bloco de Esquerda - Catarina
Martins

Juntamente com Jo&o Semedo, Catarina Martins
¢ das personalidades mais activa, com 472 publicacGes
no total. A maioria das publicagdes consiste na partilha
de noticias do portal esquerda.net e de outras fontes.
As declaragbes politicas representam quase 15% e
sdo na maioria partilha de videos de intervencdes no
parlamento e em comicios. O grande destaque vai para
0s contetidos pessoais, que representam 16% do total
das suas publicacGes e das quais fazem parte fotografias
pessoais e de outros acontecimentos (fotografia de uma
prova de natacéo sincronizada e videos musicais). E um
perfil cujas publicagdes sao muito semelhantes as que
vemos no perfil de Jodo Semedo, sendo a inica diferencga
assinalavel o facto que as publicacdes referentes a
participacdo em eventos serem mais partilhadas no perfil
de Catarina Martins.

Gréfico n.° 3: Publicacdes no Perfil de Catarina Martins (%)

30 m Partilhade Notictas

mDeclaragoes

m Participagdo em Eventos

B Visitas Oficiais
— EPartido

e multimédia

Pessoal

Entrevistas

c) Secretario-geral do Partido Socialista

Antonio José Seguro utiliza o seu perfil para
promover as visitas que realiza, como a que realizou a
Bienal de Cerveira ou a cidade de Beja, representando
23% das publicacdes. A participagdo em eventos e
reunides também é bastante comunicado no perfil —
representa 21% das publicacdes, e sdo aproveitadas
para comunicar alguma proposta ou posicao do partido:
comeca por dizer onde esteve e porqué e, de seguida faz
a ligacdo com uma posicao do partido. Por exemplo, a
publicacdo do dia 28 de Julho (ver imagem n©.2):
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Imagem n®. 2: Exemplo de publica¢éo da categoria “Visita
Oficial” no Perfil de Anténio José Seguro

Antonio José Seguro
28 July via Mobile @
-l

Depois de ter estado na Cuarda, estou de regresso ao Alto
Minho, a Vila Nova de Cerveira, onde vou marcar presenga
na Bienal mais antiga do pais ainda em atividade. Este é um
evento hasilar para o turismo e desenvolvimento econdmico
da regido.

As publicacBes que consistem em declaracdes
politicas representam 18,75% do perfil: na maioria, sdo
videos das intervenc¢des no parlamento ou de declaragbes
oficiais ao pais. Menos publicadas sdo as de teor partidario
(14.58%), as de caracter pessoal® (10.42%), a partilha de
entrevistas realizadas (4.17%), de noticias (2.08%) e os
contetidos multimédia (0.06%).

Gréafico n.° 4: Publicacdes no Perfil de Antonio José
Seguro (%)

B Partilha de Noticias

mDeclaractes

m Participagio em Eventos

m Visitas Oficiais

mPartido

= Contendos multimeédia
Pessoal

Entrevistas

d) Presidente da Republica

Anibal Cavaco Silva é a personalidade menos ativa
no Facebook, contando apenas com 8 publicacdes no ano
de 2013. Importa ressaltar que aqui foi analisado o perfil
de Anibal Cavaco Silva enquanto presidente da Republica
e ndo o Facebook da Presidéncia da Republica, que sao
duas paginas diferentes. Fez-se esta escolha, porque, no
primeiro perfil se considera menorizada a probabilidade
de as publicacdes terem origem numa equipa de
profissionais e ndo no proprio. Assim, tendo em conta
o caracter da funcdo que ocupa néo é de estranhar que
a maioria das publica¢es digam respeito a participagao
em eventos, como a recec¢do da Associagao “Aprender a
Empreender” e a realizagdo de visitas oficiais, como a
que realizou ao Peru e a Colombia. A tnica publicacio
que foi categorizada como declaracéo politica trata-se do
Prefacio do livro Roteiros VI1. N&o ha qualquer publicacio
gue consista na partilha de noticias, relacionadas com
o partido (o que faz sentido, uma vez que o Presidente
da Republica deve ser visto como uma personalidade

3 Exemplo: “Estive hoje em Penamacor num
convivio organizado por amigos. Tempo de recordar os
tempos de infancia e de juventude”, a 16 de marco de
2013.

suprapartidaria) e a partilha de entrevistas.

Grafico n.° 5: Publicacdes no Perfil do Presidente da
Republica (%)

m Partilha de Noticias

m Declaragtes

m Participagéo em Eventos

m Vigitas Oficiais

mPartido

u Contetidos multimédia
Pessoal

Entrevistas

Conclusao

Esta investigag&o procurou mostrar aimportancia
das TIC na area da comunicacao politica, nomeadamente
no que toca a utilizacao das redes sociais digitais enquanto
plataformas de comunicacao e interagdo com o publico.
Pretendeu-se com esta investigagio analisar os perfis de
Facebook dos principais atores politicos em Portugal,
procurando perceber qual o papel que estes perfis tém
enquanto plataformas de comunicagdo politica, num
contexto em que a Internet tem vindo a assumir um papel
cada vez mais preponderante no quotidiano das pessoas.
Pressupunha-se quetodososatoresadmitiamaimportancia
da sua “comunicacao 2.0” e consequentemente,
utilizavam as ferramentas disponibilizadas pelo Facebook
(publicagbes em mural, partilha de conteddos de outras
pessoas e a criacdo de conteudos politicos de autoria
propria) em pleno. Esta investigagdo mostrou que tal
nédo acontece, ja que o Primeiro-ministro e Paulo Portas
so utilizam estas ferramentas em época de campanhas
eleitorais, sugerindo que ndo ha um esforco para uma
comunicacdo continua, ao contrario do que se verifica
nos perfis de Anténio José Seguro e especialmente nos
dos coordenadores do Bloco de Esquerda. Os resultados
da analise sugerem que a “comunicagdo 2.0” ndo é
usada por todos, ja que Jerénimo de Sousa ndo tem
perfil de Facebook, por exemplo. Poderiamos justificar
este resultado com a geracdo a que este pertence,
mas o Presidente da Republica é da mesma geragéo e
tem um compromisso 2.0 alto. Porém, quem utiliza o
Facebook, utiliza-o em forga sendo impossivel ignorar
0 papel da Internet na disseminagao das ideias politicas
defendidas pelos atores. Torna-se claro que, pelo menos
em alturas de campanha eleitoral, é visto como um
mecanismo importantissimo e vastamente utilizado para
a transmissdo de mensagens, tal como foi preconizado
pela revisdo da literatura.

Todavia, uma das limitagdes da investigacdo é que nao
foi possivel aferir se havia algum género de interatividade
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entre o ator e a audiéncia, apesar de ficar a suspeita de
gue ndo ha e que nem o ator politico a procura. Fica a
ideia de que nenhum dos atores responde a uma corrente
de comentarios numa publicacdo subsequente e, em
alguns casos, até ha um abandono total do perfil de
Facebook, como é o caso do Primeiro-ministro e de Paulo
Portas. Apesar de esta investigacao ter dado algumas
pistas sobre a utilizagdo do Facebook, seria interessante
alargar esta pesquisa a, por exemplo, todos os deputados
do Parlamento portugués e aferir de que maneira a
“comunicacéo 2.0” difere de partido para partido e dentro
de cada um. Contudo, este trabalho avanca com alguns
dados que demonstram como o Facebook é utilizado pelas
principais figuras politicas portuguesas.
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