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Resumo

O desenvolvimento da Internet nos altimos anos
tem alterado a dindmica como os cidaddos acessam a
informac&o. Cada vez mais os contetdos sao difundidos
pela web, principalmente quando os media tradicionais
passam a ser mais presentes na rede, produzindo
informacéao com instantaneidade (caracteristica da web)
e desenvolvendo uma linguagem para os novos media,
nomeadamente as redes sociais, como o Facebook,
objeto de estudo deste trabalho. Entender como se da
este processo, bem como se os cidaddos aproveitam estes
espacos e as potencialidades oferecidas pela plataforma
Facebook para debater e discutir assuntos de relevancia
social, € um dos objetivos deste trabalho. E intencao
também perceber como a Internet permitiu o acesso de
novos atores sociais no debate publico e politico, bem
como pode ser uma poderosa ferramenta de participacéo
social.
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Introducao

Nas ultimas décadas, a partir do
desenvolvimento da Internet e das telecomunicagoes,
as novas tecnologias de informacdo modificaram e
ampliaram as possibilidades de acesso ao conhecimento.
Os novos media “impulsionaram a existéncia de uma
sociedade sem espaco e sem lugar definidos” (Oliveira,
Barreiros e Cardoso 2004, p. 75), cujo desenvolvimento
se da a partir do acesso a informacéo e, cada vez mais,
com a interacao entre os cidadaos na rede.

Estes individuos, que antes do advento da
Internet eram apenas consumidores de conteldos,
com 0s novos media, passaram também a produzir
e a disponibilizar informacdo, bem como tém a
oportunidade de participar de discussdes que podem ser
amplificadas e reverberadas através de redes de debates
e outras estruturas online. Vive-se a descentralizacdo da
comunicacao, o que oferece para o cidadao comum, que
tenha acesso aos equipamentos necessarios e a rede,
espacos de discussao, através das diversas plataformas
criadas na web. Assim, a rede também pode ser
considerada um lugar de continuidade da cidadania,
gue se articula, essencialmente, em torno de ideais de

contratos entre individuos interessados (Marcondes,
2007).

A participacgéo social, desta forma, se faz mais
presente na Internet. Mas é preciso que o cidaddo possua
as competéncias necessarias para aceder aos conteidos,
bem como interpreta-los de forma critica e saber utilizar
o volume de informacg@es disponivel na rede. Para além
disto, é preciso ainda que as sociedades contemporaneas
conquistem mecanismos que garantam os equipamentos
e a conexdo a Internet, elementos fundamentais para
democratizar a participacdo social neste espaco de
discussao, que pode ser local e, ao mesmo tempo, global.
Na Internet estamos diante de uma “tecnologia social”
(Oliveira, Barreiros, Cardoso 2004: 80), que permitir
a interacdo de milhares ou milhdes de atores e sujeitos
sociais, desenvolvendo novas dimensoes socais.

E neste contexto dos novos media e da Internet
que estdo surgindo espacos de convergéncia mediaticae,
ao mesmo tempo, de debate publico, que congregam os
media tradicionais, agora no meio digital, e os cidadaos.
O exemplo maior desta realidade informacional é a rede
social Facebook. Com milhares de usuérios ao redor do
mundo, o Facebook se tornou, também, plataforma de
difusdo de contetidos para os media tradicionais, que se
desenvolvem a partir deste novo modelo comunicacional,
que os obriga ser multimédia. Por meio de perfis estes
veiculos conseguem interagir com os internautas ao passo
que compartilham os contelidos produzidos por seus
portais de noticias. Os internautas, por sua vez, podem
aproveitar as possibilidades que o Facebook lhes oferece
para desenvolverem interessantes espacos de discussao
através dos comentarios nas publicacfes dos perfis
dos media e no compartilhamento destas informacdes
nos seus perfis pessoais. Além de ter condicbes de se
estruturar na rede social, esta esfera de discussao digital
também pode ocorrer nos proprios portais de noticia
dos media se estes disponibilizarem espagos para
comentarios nas noticias.

Nesta perspectiva, podemos pensar na possivel
estruturacdo de um espaco de discussao, de uma Esfera
PuUblica no meio digital, que dependera de diversos
fatores, como, por exemplo, a qualidade do contetdo
oferecido pelos veiculos de comunicagao; o estimulo, nas
redes sociais, para que o cidadao debata determinado
assunto; e, do ponto de vista dos cidad&os, o interesse pelo
assunto e o entusiasmo da participacdo no debate publico.
Desta forma, pretendemos neste trabalho analisar a
nova estrutura da informagao nos media tradicionais no
meio digital, e se ha a formacao de uma Esfera Publica
na Internet, a partir dos novos media, nomeadamente
o Facebook. Como o debate publico e politico (a Esfera
Publica) estd a ser estruturado pelos media? Ha a
complexificacdo de informacdes nos portais de noticia?
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E a partir do Facebook, qual o contetido politico e como
€ a participacdo dos internautas nesta possivel Esfera
Pablica?

Buscaremos responder estas questdes a partir
de anélise das noticias publicadas em janeiro e fevereiro
deste ano no perfil do jornal O Estado de Sdo Paulo -
Estadao no Facebook, verificando os debates que o veiculo
desenvolveu sobre a posse do senador Renan Calheiros
como presidente do Senado Federal do Brasil, o que gerou
imensos protestos em todo o pais, inclusive nas redes
sociais, devido Renan ser considerado “ficha suja™.

1. Convergéncia mediatica e novos media

A Internet tornou possivel o surgimento de um
“novo e emergente modelo de comunicagao” (Cardoso,
2009), que esta relacionado a nocdo de “rede”, e ja nao
mais de “massa”. Este novo modelo é responsavel pela
articulacdo dos diferentes media, que formataram,
também, a comunicagdo de massa, e agora, com a rede,
produzem novos formatos de comunicagdo. Segundo
Cardoso (2009), este novo modelo é marcado pela
capacidade dos processos de globalizagdo comunicacional
mundiais, “juntamente com a ligacdo em rede entre media
de massa e media interpessoais e, em consequéncia, pelo
aparecimento da mediagao em rede”.

Considerando este novo modelo de comunicacéo

em rede, os media tradicionais passaram a convergir para
0 espaco digital, criando novos canais de comunicagao
com o publico e permitindo formas de interagédo que até
entdo eram quase impossiveis sem a Internet. Boa parte
desta mudanca se deve aos novos modelos de negocios
gue surgiram com o online. Principalmente no caso do
jornal impresso, o0 modelo de baseado nas receitas de
publicidade e na compra pelo leitor ja foi extinto em
muitos lugares.
“0O jornal enquanto empresa, local de trabalho e modelo
jornalistico baseado apenas na escrita e na fotografia
terminou, ou melhor, ndo terminou ainda, mas encontra-
se num processo de mutacao, que nos fara olhar para este
momento atual como um inicio de ruptura” (Cardoso,
2009: 44)

Por isso, a cultura da convergéncia se instalou
nas empresas de media tradicionais, obrigando-os a
assumir uma nova cultura organizacional, segundo
observou Cardoso. Neste sentido, uma vez que Nosso
objeto de estudo é o portal de noticia de um impresso
brasileiro, os jornais, que é o foco deste artigo, passaram

1 “Ficha suja” é um termo utilizado para
designar os politicos corruptos no Brasil. O termo surgiu
depois de aprovacéao da Lei da “Ficha Limpa”, em 2010,
gue busca evitar que politicos envolvidos em casos de
corrupcdo concorram a cargos publicos no pais.

adesenvolver um papel de agéncia noticiosa na Internet,
com conteldos diversos, atualizados constantemente, e
produzidos para serem distribuidos através das novas
tecnologias, por meio dos canais que o veiculo tiver na
rede.

Além da diversidade de contetidos e a constante

atualizacdo, outra caracteristica deste contetdo
produzidos pelos media tradicionais convergidos na web
¢ a multimedialidade. Os jornais, que antes da Internet
tinham a sua base de contetdo registrada por meio da
escrita e da fotografia, com a convergéncia para a rede,
tém de produzir contetidos em video, dudio, infograficos
etc.
“O jornal, para renascer enquanto agéncia de noticias
de integracéo vertical e multimédia, tera de dar noticias
diferentes (ou seja, tera de dizer coisas diferentes das que
j& sabemos, ou proceder a introducdo de dinamicas de
aprofundamento, de actualizacao e de contextualizacao - e
tudo isso a base de infografia, do som, do texto, do video,
etc.)” (Cardoso, 2009: 45)

Ou seja, 0 jornal na Internet assume contetidos
que até entdo era produzido apenas pelos media
tradicionais, mas as caracteristicas da rede o fizeram
assumir contetidos multimédia para serem distribuidos
nas diversas plataformas e tecnologias online do meio de
comunicacdo. “A convergéncia tecnoldgica significa novas
formas de combinagao entre os meios comunigao” (Silva,
2009: 56).

No entendimento de Silva, a convergéncia
representa o “duplo jogo entre meios que aproveitam
varias plataformas de distribui¢do/difusdo e receptores
que se servem de um Unico ou de poucos suportes para
acederem a diferentes meios”. Sendo assim, o cidadéo
tem por meio da Internet e de um anico dispositivo
(computador, smartphone, tablet) acesso aos media
tradicionais (imprensa escrita, radio e televisao) e, ao
mesmo tempo, contato regulamente com outros meios de
obtencéo e troca de informacao e de formacao de opinido,
como os portais de noticia, salas de bate-papo, blogues e
redes sociais. Tudo isto amplia o leque de possibilidades
de organizacao pessoal ou grupal dos consumos de media,
da sua portabilidade e da interacdo com eles. Ao passo
que, por parte dos meio de comunicagdo, multiplicam-se
as plataformas de circulacéo, os suportes tecnolégicos e 0s
modos de contato possiveis com os respectivos publicos.
A partir disto, é interessante observar como um novo
espaco de discussao e reverberagéo da opinido publica é
desenvolvido.
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2. Estruturacio da Esfera Pablica no meio digital

Com as novas tecnologias da comunicacao, hoje
0 espago publico de deliberagdo encontra-se totalmente
ampliado, abrigando também, segundo Marcondes
(2007), “diversédo, lazer, 6cio, contatos pessoais,
profissionais e outros”, permitindo a “percep¢ao de
dilemas coletivos, o reconhecimento da diversidade de
pontos de vista e o exercicio da liberdade de expressao”.
N&o ha mais, pois, uma esfera publica como a concebida
por Habermas, na qual a igualdade era esséncia e 0s
objetivos e reivindicagdes eram comuns. Este espacgo de
deliberacao foi reconfigurado.

Goode (2005), que defende a ideia de uma
Esfera PUblicaem bits? e faz criticas sobre a esfera publica
habermasiana, afirma que a partir dos novos media a
comunicagéo entre cidaddos, bem como entre cidad&dos
e instituicGes, foi facilitada. Ele considera que individuos
comuns passaram de meros receptores para participantes
do debate social, que foi redescoberto com o renascimento
do dialogo, da interacao.

O conceito de Habermas para a esfera publica,
na perspectiva de Thompson (apud Goode, 2005),
ndo leva em consideracdo cinco aspectos do mundo
contemporaneo. O primeiro é natureza dos media, que
atualmente, com a interatividade, permite que as relagGes
sociais ocorram sem que seja necessario contextos
espaciais ou temporais. O segundo aspecto é o fato de o
conceito habermasiano privilegiar o dialogo e n&o levar
em consideracao o papel que os media desempenham na
sociedade atual. Outro fator é ndo considerar os meios de
comunicagao como uma ferramenta de interagao entre
os formadores de opinido e os cidaddos. Em seguida,
Thompson argumenta que Habermas ndo considera a
interagdo entre os proprios cidaddos como um elemento
do processo de formacdo da opinido publica. Por fim,
por todos estes argumentos, considera que o conceito de
Habermas para esfera publica oferece um entendimento
limitado do papel dos media na sociedade.

De acordo com Oliveira (2012: 223), o
surgimento dos novos media permitiu mudancas na
relacdo do Estado com a sociedade e, especialmente,
novas relacdes da sociedade com o Estado. A articulacao
em rede, segundo o autor, gera efeitos politicos mais
perceptiveis. Este novo espaco publico virtual resultaria
de uma emancipacao que valorizou a liberdade individual,
a expressdo de opinides, e que permite agentes de
diferentes camadas sociais dialogarem entre si. “O
espaco virtual passou a permitir maior interagao politica,
algo que pela midia tradicional esteve, por muito
tempo, atrelada a uma nocdo de dominacao e/ou mero

2 Bits é a palavra em inglés que representa a
menor unidade de informac&o que pode ser transmitida
em meio digital.

entretenimento”.

Oaumento nas interconexdes em rede, considera
Oliveira, conduz ao crescimento comunicacional onde
0S grupos sociais e os individuos também passaram
a produzir conteudos, deixando de se serem apenas
consumidores dos mass media. Oliveira (2012) utiliza o
conceito de cibercidadéo para descrever este individuo
que “pode se juntar a outros usuarios da rede para obter
novas percepcdes sobre 0s acontecimentos que estejam
sendo ocultados pelo governo ou pela midia”. Além disso,
este cibercidaddo pode se manifestar através dos novos
media em relacdo a esses acontecimentos que lhe causam
insatisfagdo ou vontade de debater com outros individuos.
Como ressalta Rodrigues (2006 apud Oliveira, 2012:
224): “(...) Os cidadaos sentem-se motivados para
debater e dar a sua opinido sobre causas publicas” por
meio da Internet, “algo que parecia estar adormecido”.

Na mesma linha de pensamento de Oliveria,
Esteves (2003) trabalha a ideia de que a Internet reativa
0 espacgo publico, nomeadamente, por reforcar de
forma mais consistente as suas redes de comunicagao,
representadas por maior extensdo, mais participagao,
melhor informacao, fluidez e bidirecionalidade. Este
potencial democratico, no entendimento do autor,
pode solucionar alguns problemas enfrentados pela
esfera publica, como, por exemplo, a ndo circulagéo de
informacao, que enfraquece a deliberagéo.

Segundo o autor, a web faculta a informacéo de
forma mais facil e igualitaria, o que favorece o processo
deliberativo, na medida em que este € indissociavel de
praticas de discurso, que necessitam de informacao para
serem construidas. Esteves aponta ainda a capacidade
comunicacional e interativa como os dois principais
contributos que a Internet oferece para a estruturacao
de uma esfera publica.

Além de Esteves, outros autores acreditam que
arede pode expandir o campo de interagéo social, dando
novos ares a democracia participativa. No entanto, para
que isto aconteca é necessario o comprometimento dos
cidadéos, que devem ser ativos nas interagoes, trocas de
informac0es, ideias e na expressao através da rede - caso
contrério, € impossivel pensar nesta esfera pablica online.
“O ciberespaco é permeado por praticas sociais. Nele a
materialidade e as relagoes humanas codificam-se na
linguagem. A relevancia do fisico esta nas interacOes e
nasociabilidade, ndo na presenca corpérea” (Marcondes,
2007).

De acordo com Marcondes (2007), a tecnologia,
mesmo com todas as ferramentas de interacao disponiveis,
ndo é capaz de “transformar o cidadao pacato num ativista
social”, e também n&o determina a intensidade da
interacdo comunicativa, muito menos a reflexdo critica,
necesséaria para o processo deliberativo. A autora sugere
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gue as potencialidades dos novos media na rede sejam
vistas associadas as motivacdes dos proprios atores
sociais e ao processo de comunicacgdo estabelecido
entre eles. Ela ressalta que “a atitude civica por meio de
tecnologias moéveis néo é fruto da tecnologia, mas de uma
possivel transformagé@o no pensamento social”.

Marcondes (2007) fala que ao se analisar este
processo de deliberacdo no meio online é importante levar
em conta a subjetividade de cada individuo, percebendo
gue fatores essenciais, como motivagdo, autonomia e
iniciativa sdo propiciados pelas razdes pessoais de cada
um, e ndo pelatecnologia, que oferece as potencialidades
de interacdo e de um discurso amplificado. “Mesmo
tecnologias digitais de conversagéo, servigos e todos
0s campos virtuais interativos capazes de aproximar
cidadaos dos debates e de representantes politicos”
dependem de questdes subjetivas para promover ou
revitalizar os mecanismos democraticos.

Esteves (2003: 190) fala que sdo necessarias
politicas de formacgdo dos cidaddos para as novas
tecnologias da comunicacao, e reforca que a falta de
articulacdo ndo pode ser creditada a Internet, mas a
prépriasociedade civil. “Mesmo assim, esta situagdo pode
sempre ser considerada como potencialmente reversivel,
dependendo a sua alteracao (...) da propria sociedade (da
sua forca e vitalidade)”.

Além da motivacao e demais fatores subjetivos,
é preciso considerar , também, que para participar
do debate publico e da formagéo da opinido publica o
cidad@o precisa ter acesso aos contetidos que cada vez
mais sdo difundidos pelo meio digital. Contudo, ndo
se pode esquecer que 0 avanco tecnoldgico, resultante
da introducdo da légica capitalista nos meios de
comunicagdo, limitou ainda mais os meios de acesso a
informac&o. Golding e Murdock (1991) propdem uma
analise a partir da economia, que toma por base a
capacidade financeira da populagio e traga uma ponte
entre aeconomia e a politica sobre a producédo da cultura
e da informagéo pelos meios de comunicacgéo, bem como
0 acesso do publico a esses produtos.

Nesta 6tica, a analise precisa considerar que,
para consumir esses bens transmitidos pelos media,
a sociedade enfrenta barreiras (culturais e materiais).
Quando os bens culturais estao disponiveis somente por
um determinado prego, havera uma capacidade finita para
0 seu acesso, limitado pela capacidade econdmica dos
receptores. Na medida em que a série de equipamentos
eletronicos necessarios para aceder a esses contetidos
cresce, aumenta também a demanda por recursos
privados para fazer parte desta dinamica. O consumo,
assim, passa a ser governado pela disponibilidade de
renda das familias.

Golding e Murdock (1991:18), neste sentido,

criticam também o conceito habermasiano de esfera
publica. Para os autores, esta concepcao seria “idealizada”,
na medida em que a esfera publica de Habermas seria
essencialmente burguesa e que a classe trabalhadora,
mulheres e as minorias étnicas estavam excluidas deste
processo. Mesmo com estas criticas, os autores acreditam
que o conceito desta esfera como espago publico cultural
ajuda a elaborar formas alternativas de acesso aos
contetdos. Falando especificamente da Internet, que
exige do cidad@o uma conexao, que na maioria das vezes
precisa ser paga, e equipamentos necessarios para acessar
aweb, o processo deliberativo torna-se um pouco menos
provavel para uma parcela da populacdo mundial, ja
que nem todos tém condicdes financeiras de manter a
estrutura necessaria.

Né&o bastassem implica¢Bes da subjetividade
dos individuos e da capacidade deles de financiarem a
estrutura para terem acesso a Internet, o desenvolvimento
de uma esfera publica online encontra outros empecilhos,
conforme aponta Maia (apud Alves 2010, pp. 8):
“(i) o filtro e a edicao do contetido impostos a circulacao
de mensagens em ambientes controlados ou moderados;
(ii) a ndo identificacio do individuo que busca informacao
e ndo estavinculado aalgum debate; (iii) assimetrias ente
0s conectados e ndo conectados, como o analfabetismo
e 0 acesso a tecnologia; (iii) dindmica argumentativa
passa a acontecer em diferentes redes de conversagoes
simulténeas sem o objetivo de tomada de deciséo; (iv)
0 Estado deve permanecer poroso aos atores sociais.”

Essas barreiras definidas por Maia tém
implicacao direta na formacéo de comunidades online.
Contudo, segundo Alves, é possivel ressaltar que,
“enquanto redes civicas, essas comunidades estendem o
dialogo e a troca de argumentos para além dos encontros
face a face”. Para Esteves (2003:194), a expressao
“comunidades” s6 tem aplicacdo aos universos online
quando “pelo menos alguns de seus membros consegue
quebrar a barreira do ecra e as suas vidas passam a ser
mutua e directamente afectadas”.

Na perspectiva de Maia (2007), os individuos
tém a oportunidade de apresentar argumentos,
inquietudes e discutir ideias em féruns de natureza critica
na Internet. Assim, pode-se entender que os cidaddos que
tém acesso as comunidades virtuais articulam o local e 0
global, possuem potencialidades para expor argumentos
diante de um publico ampliado, com a possibilidade de
desenvolver alternativas de agdo e encontrar solucées
para os problemas sociais do cotidiano.

Tal como Maia, Esteves (2003:195) pontua as
potencialidades da Internet para a constitui¢do de uma
esfera publica. Segundo ele, a rede nao resolvera todos
os problemas da democracia, bem como ndo podera
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assegurar as condi¢des de uma discussdo publica e
processo deliberativo perfeitos. No entanto, o autor
considera que 0s novos media reinem condigdes que
possibilitam um certo aperfeicoamento das praticas
deliberativas, através da comunicagdo publica, a
circulacdo facilitada de informacao e a interagao social
mais fluidificada, que sdo”politicamente relevantes”, nas
palavras de Esteves, para o desenvolvimento da esfera
publica. “E gragas as novas tecnologias que a participacao
dos cidaddos na vida publica se pode tornar mais directa
e a sua influéncia nos processos de decisao politica mais
efectiva”.

O surgimento das chamadas redes sociais
na web reconfigurou o processo de comunicagao e
transmissdo de informagdo e conteddos no mundo
globalizado. Conforme Cardoso evidenciou (2009),
vivemos um modelo comunicacional que é caracterizado
pela capacidade de globalizagdo da comunicagao e pela
interligacdo em rede dos media de massa e interpessoais,
sem falar na interacdo, que pode ser vivenciada em
diferentes padrdes na rede. Castells (apud Cardoso e
Lamy, 2011) considera que esses padrdes podem se tornar
uma espécie de comunicacao de massa a partir das redes
sociais, nomeadamente o Twitter, o Facebook, MSN e
demais plataformas.

Uma vez que 0 nosso objeto de estudo aqui € o
Facebook, vamos concentrar a anélise nesta rede social.
No entendimento de Cardoso e Lamy, o Facebook é
definido por uma comunicacdo mediada de um para
muitos, pois os contetdos sdo compartilhados por
um usuario para os seus “amigos”. Este modelo de
comunicagao além de conectar esta rede interpessoal,
de um para muitos, interliga diferentes publicos,
participantes, utilizadores, empresas e medias. A
organizagdo dos usos e interligagdo em rede dos media
inseridos nesse novo modelo de comunicagdo encontra-
se diretamente relacionada com os diferentes graus de
interatividade permitidos pelos meios de comunicagdo
(Cardoso, 2008 apud Cardoso e Lamy, 2011).

A partir desta nova dindmica de producdo de
informacao nas redes sociais, em especial no Facebook,
0s contetidos parecem ter mudado gragas a presenca de
contetdos produzidos pelos proprios cidadéos, e nao
apenas pelos os media, “dando origem a co-existéncia
de diferentes modelos de informacgdo para diferentes
publicos” (Cardoso e Lamy, 2011). Neste mesmo
trabalho, os autores exploram potencialidades das redes
sociais para ilustrar a possibilidade destas plataformas
protagonizarem movimentos sociais ou campanhas
virtuais, capazes de pressionar a agenda de politicos,
e inclusive dos meios de comunicagdo. Assim pensada,
essa nova realidade é “uma forma néo apenas de atingir
o debate ndo conseguido nos media tradicionais, mas um

modo de realizacdo da participagao civica, onde interesses
comuns permitem a angariacdo de opinides, decisoes e
intervencdes em matérias especificas”.

Segundo Maia, que analisa a esfera publica

virtual sob a luz da teoria habermasiana, a comunicagé@o
por computador permite, diferentemente da comunicacao
mediada pelos media tradicionais, que:
“I) qualquer sujeito possa tornar-se emissor; (ii) qualquer
receptor possa tornar-se emissor e vice-versa; (iii)
qualquer receptor possa transformar-se em provedor
de informagcao, produzindo informacéo e distribuindo-a
por rede, ou simplesmente repassando informacdes
produzidas por outro”. (Maia apud Gomes, 2001: 2)

Esteves (2003: 193-194), como ja foi citado,
considera a capacidade comunicacional e de interacao das
novas tecnologias primordiais para o estabelecimento de
um processo deliberativo através da Internet. Para ele,
a interatividade social pode ser facilitada, incentivada
ou aprofundada com o uso das novas tecnologias (aqui
entendidas como as redes sociais). A interacdo, afirma
0 autor, pode até ndo ser consistente do ponto de vista
politico, porém, isto ndo anula a importancia do papel
de interagdo para a democracia, “ao facto de ndo ser
sequer imaginavel uma democracia sem interac¢do dos
seus cidadd@os”. Contudo, ele ressalva que a interacao
social ndo faz a democracia, mas sem esta integragao,
a democracia jamais seria possivel, em especial a
democracia deliberativa.

3. O debate no meio digital sobre o caso “Renan
Calheiros”

O caso “Renan Calheiros” refere-se ao momento
em que o senador da republica assumiu, no inicio de
fevereiro de 2013, a presidéncia do Senado Federal
do Brasil, eleito através dos votos secretos dos demais
senadores no congresso nacional brasileiro. O fato causou
indignacdo de grande parte da populacdo daquele pais,
visto que Renan é acusado de peculato (desvio de dinheiro
publico), falsidade ideoldgica e uso de documentos falsos.
O fato veio a tona quando o entdo senador, em 2007,
protagonizou um escandalo extraconjugal, que seria
bancado, juntamente com outros gastos pessoais, com o0
dinheiro publico.

A noticia de que Renan Calheiros assumiria
a presidéncia do legislativo brasileiro gerou protestos
na Internet, bem como nas ruas, e foi alvo de varios
debates e publicagdes dos media nas redes sociais. Por
isto, este trabalho se deteve em analisar como o caso
foi abordado pelo perfil do jornal Estado de S. Paulo
(Estadao) no Facebook, considerando que por meio
das potencialidades da rede sociais o jornal tinha a
capacidade de organizar debates sobre o assunto, bem
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como oferecer aos cidadaos contelidos que o0s ajudassem
a discutir o tema na rede social. O Estaddo possui 694
mil® internautas inscritos no seu perfil. Estes cidadaos
acompanham diariamente noticias do Brasil e do
mundo através do perfil do jornal na rede social, e tem
a possibilidade de interagirem entre si, com o veiculo e
com a sua rede de amigos, compartilhando os contetdos
publicados pelo jornal.

Através das descricao do perfil no Facebook,
o Estaddo fornece um link no qual disponibiliza toda
a proposta da sua pagina na rede social, bem como
algumas informa o internauta que os comentarios estao
sujeitos a moderacao caso algum deles possua contetido
pornogréafico, preconceituoso ou discriminatorio. No link
o jornal deixa claro:
“O Estaddo.com.br faz quest@o de oferecer um espago
democratico para a livre troca de ideias, manifestacdo
de opinifes e interagdo entre as pessoas. Como se sabe,
democracia ndo exclui divergéncias. As vezes, conversas
podem causar mal-entendidos. Com base em diversas
experiéncias de convivéncia online, apresentamos
algumas regras para que esta convivéncia seja produtiva,
saudavel e baseada no respeito matuo”.*

A nossa andlise se concentrou no periodo de
pouco mais de um meés, entre os dias 25 de janeiro e 8
de margo, quando foram contabilizados 11 publicac6es
diretamente relacionadas a posse de Renan Calheiros.
A maioria das noticias dizia respeito ao favoritimo de
Renan entre os parlamentares para assumir a presidéncia,
sobre a posse e, principalmente, sobre os protestos
gerados em funcgao deste acontecimento. Estes protestos
aconteceram também na Internet através de abaixos
assinados realizados pelos internautas como forma de
protesto. Estas manifestacGes foram noticia no Estaddo
e serviram de debate no perfil do jornal no Facebook.

O estudo levaem consideragdo a capacidade de
complexificagdo destes contetdos (se incluem informacao
o suficiente, e com varias fontes, para subsidiar o debate),
e a motivacao que oferecem ao leitor para que participe
da discussdo. Levamos em consideragdo, também,
além destes elementos, a participagdo dos cidadédos por
meio dos comentarios. Desta forma, classificamos os
comentarios em duas categorias:

« Criticos - que contribuem para o debate, com argumentos
gue acrescentam mais contetido a discussao;
« Fteis - que sdo dispenséaveis do debate; vazios; sem

3 Ndmero de internautas no inicio de julho de
2013
4 O Estaddo disponibiliza esta e outras

informacdes sobre a participagdo nos espagos online do
jornal por meio do link http://cadastro.estadao.com.br/
responsabilidade-online

critica.

Nas 11 publicacdes sobre o caso Renan Calheiros
verificadas no perfil do Estadao, foram analisados 6.055
comentarios, dos quais 739 foram categorizados como
“criticos” e 5.316 como “futeis”. A maioria das publica¢des
realizadas no perfil do Estaddo diziam a respeito da
peticéo online que foi iniciada no fim do més de janeiro
por uma organizagdo ndo governamental (ONG). Por
diversas vezes o jornal noticiou o quanto de assinaturas a
peticao online ja havia alcangado, bem como os protestos
organizados pelos internautas a partir deste manifesto.

Imagem n.° 1: Captura de publicacdo sobre a peticdo
online contra a posse de Renan Calheiros

Curtie Comentar

No dia 21 de janeiro, o abaixo-assinado ja possuia 1,6
milhdo de participantes.

Nestas publicagBes sobre os protestos e a
peticdo online contra a posse de Renan, a maioria dos
comentarios criticos mostrava apoio as manifestacdes,
bem como dava sugest8es para outras iniciativas se
desenvolverem. Uma das quest8es muito abordadas
pelos internautas nos comentarios “criticos” foi o fato de
aeleigdo para presidente do Senado ser secreta. Ou seja, a
sociedade ndo sabe em quem os senadores votaram. Uma
das propostas colocadas nos debates das publicagdes foi
justamente uma mudanca para esta quest&o:

Imagem n.° 2: Captura de comentario no Facebook do
Estado de S&o Paulo

R G Precisamos criar uma campanha no Face,
relacionando o nome de todos senadores que votaram nesse pulha,
para um grande boicote nas proximas eleicdes.

1 de feversiro as 15:14 - Curtir

Comentario extraido de publicacdo do dia 1 de
fevereiro, que confirmava a eleicdo de Renan Calheiros
para presidir o Senado. (identidade do internauta foi
preservada)
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Houve propostas também para mobilizar os interessados
para manifestagdes:

Imagem n.© 3: Captura de comentério no Facebook do
Estado de S&o Paulo
L A G- Que tal agitar assocactes de
| bairro, amigos, pessoas que Pensam como nos, heim? Isso é ridicula!
Colocam a m&o no nosso bolso e rimos! Somes palhacos agora? Quem

quer montar alguma coisa para agitar? Eu ajudo a divulgar! Tem muita
gente querendo apitar e bater panelal!!! Yamos movimentar essa

1 de fevereiro as 15:29 * Curtir

Os internautas também buscaram a interagir
com outros que participavam dos debates, bem como
afirmaram as suas opinies acerca do caso “Renan
Calheiros” em diversas publicacoes do perfil do jornal:

Imagem n.° 4: Captura de comentario no Facebook do
Estado de S&o Paulo

3 P G F Cara, Professora Reginalva Alves, o
"pavo™ nao o elegeu, e sim, uma populacdo ignorante que

obviamente tem algum beneficio garantido por ele, assim como muitos
candidatos.
8 de marco as 14:36 -+ Curtir

Internauta interage com outro que estava participando
do debate proposto

Imagem n.° 5: Captura de comentario no Facebook do
Estado de S&o Paulo

G W Demorou para sair... Ele chegou 18 por forma
democratica, mas se manteve | através de atos anti eticos e

desonestos. Alem disso muitos dos que |3 se mantem ndo refletem a
vontade da maioria dos eleitores,
8 de marco s 18:46 - Curtir
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teta do governo!O que vem fazendo. .. & obrigacdo dele!As
domésticas e os taxistas,merecem todo respeito. ..
8 de margo s 18:54 - Curtir

. Y A Duvido gue ele renuncielEsté viciado em mamar na

Comentarios mostram que internautas buscam afirmar
suas opinides

Das 11 publicagdes analisadas, apenas em trés
o jornal propfe diretamente um debate a partir de um
guestionamento para os internautas. Na nossa analise
verificou-se que a participacdo mais interessadas, as
vezes, depende deste direcionamento, uma linguagem
mais direta que busque estruturar o debate publico. Como
por exemplo na postagem do dia 8 de marco:

Imagem n.© 6: Captura de postagem da pagina do
Estado de S&o Paulo no Facebook

BN estadsc Aun: Fotos da Lnbs do bempd
Rl 7 s brasiercs m ¢ e, Pesgusa

e i el o S
eln mais em b

Mo s donibo, Calhanos deve renuncl

Fota: Arcké sk Bsadi

Esta publicacdo trouxe comentarios muito
mais consistentes do que as demais, conforme pode-se
verificar nas duas ilustracoes anteriores a esta. Além de
comentarios consistentes, os internautas se preocuparam
em utilizar o espago de comentarios nas publicacoes
para forncer contetidos para os demais usuarios. Estes
contetidos eram links com outras noticias ou blogues
sobre o assunto, ou ainda o link do abaixo-assinado
desenvolvido pela ONG. Além destes conteddos, 0s
comentarios serviram como espago de divulgacao para
uma série de protestos que estavam sendo organizados
para irem as ruas de vérias cidades no Brasil, a partir da
articulagdo no Facebook:

Imagem n.° 7: Captura de pagina que convidava
internautas para participar de protesto conta Renan
Calheiros

FORA RENAN CALHEIROS « Eventos m m

Confirmados (11.622) PR R 11100 ¢0 LTG0
Tabvez (2009)
Pubbcacies
Convidados (140.082) g
. 4 Pubbcacio focada

466

82 SOPCOM Comunicagao Global, Cultura e Tecnologia



COMUNICACAO E POLITICA

Imagem n.° 8: Captura de pagina que convidava
internautas para participar de protesto conta Renan
Calheiros

FORA RENAN!
‘;- l\g‘ ¥ romaninan

o

9% AS 14300

CE) > PRACA DO FERREIR
> REDENGAO (ARCO DO EXPEDICIONARIO)

VENHAM PARA AS RUAS CARAS PINTADAS
0 €

Estes eventos mostram as possibilidades de
interagdo e articulagdo que a sociedade possui através
da rede social, que oferece inlmeras ferramentas para a
producao e difusdo de contetidos, bem como de contato
com os demais participantes e atores sociais envolvidos
e interessados.

O fato de a maioria dos comentérios serem
“fateis”, ou seja, que ndo acrescentam a estruturagéo do
debate publico e politico na rede, mostra que a Internet
pode ser melhor utilizada pelos cidaddos. O jornal cumpre
com seu papel de fornecer contetdos para a estruturagao
da esfera publica na rede social, contudo precisaria
desenvolver uma linguagem mais direta, que interaja
com o internauta, capaz de mobilizar este individuo para
o0 debate.

Conclusao

Como vimos, as discussdes na Internet
através do Facebook podem ser amplificadas e, sim,
complexificadas pelos media na medida em que os
cidaddos, munidos de informagdes, podem interagir e
discutir entre si as questdes de interesse publico. Neste
sentido, atecnologia oferece todos os meios para garantir
a estruturagdo da Esfera Publica. Conforme ressalta
Esteves (2003), a capacidade comunicacional das novas
tecnologias sdo primordiais para o estabelecimento de
um processo deliberativo através da Internet, podendo
facilitar, incentivar e aprofundar a interacao social, que
no seu entendimento, é importante para a democracia.

Podemos lembrar dos processos politicos e
democraticos, como citam Cardoso e Lamy (2011), que
se desenvolveram em diversos paises ao redor do mundo,
todos articulados pela vontade dos cidadaos, por meio das

redes sociais, em especial o Twitter e o Facebook. Neste
sentido, é possivel pensar na Esfera Publica a partir dos
debates que podem estrutura-la no Facebook, mas isto
dependera, entre outros fatores, dos atores sociais. Se 0s
cidadaos estiverem envolvidos no processo de discusséo,
e colaborarem com argumentos e proposigdes capazes de
levar a diante a questdo em prol do interesse o publico, ai
teremos, efetivamente, o funcionamento pleno da Esfera
Publica na web.

E ainda, para que a participacdo ocorra de
forma cada vez mais democratica, é necessario a criagédo
de politicas publicas que garantam o acesso de todos os
cidaddos a rede e aos equipamentos necessarios para
aceder os conteudos online. Para além disto, a garantia
do acesso se faz também a partir da capacitacédo destes
individuos para a utilizacdo das ferramentas digitais
e para a leitura critica da avalanche de informagéo
disponivel na rede.
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