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RESUMO

Com o envelhecimento demografico e o
crescimento da utilizagdo da Internet por parte dos
seniores, os modelos de partilha de informagdo podem
ser explorados para dar resposta a necessidades
emergentes. Neste sentido, esta comunicagdo apresenta
o processo de definicdo de um modelo, desenhado de
forma participativa, capaz de suportar a construgdo de
narrativas digitais, a integrar no moédulo de partilha
do projeto SEDUCE!. O objetivo passa por estruturar
um modelo utilizado na construcdo de narrativas que
satisfaca as necessidades dos utilizadores possibilitando
a partilha de informacao entre os membros de uma
comunidade online.

A aplicabilidade do modelo é testada na forma
de prototipo que se encontra em fase de validagcdo em
contexto de trabalho colaborativo com um conjunto
de seniores que frequentam a universidade sénior de
Ermesinde.

PALAVRAS-CHAVE: Narrativas Digitais;
Seniores; Inclusdo digital; Design participativo;

1. INTRODUCAO

Este artigo resulta de uma investigacdo de
doutoramento em curso, enquadrada no projeto SEDUCE,
onde se pretende definir um modelo infocomunicacional
para partilhar informacdo, com e para um grupo
de utilizadores seniores em contexto de mediacdo
tecnoldgica (internet). O projeto SEDUCE tem como
objetivo principal avaliar o impacto das variaveis
psicossociais mediante o uso das TIC (Tecnologias da
Comunicacdo e Informacgédo) entre cidadaos seniores
em contexto de comunidade social online e construir
uma comunidade social online com o envolvimento e a
participacao ativa do cidaddo sénior. Esta comunidade
esta planeada para ser constituida por 5 areas tematicas:

1 Projeto SEDUCE - utilizagdo da comunicagao
e da informacdo mediada tecnologicamente em
ecologias Web pelo cidadao sénior, PTDC/CCI-
COM/111711/2009, COMPETE, FEDER, FCT de Lisboa,
Portugal.

comunicagdo; informagdo noticiosa; entretenimento;
informagédo sobre salde; e partilha e construcéo de
informacao. O modelo infocomunicacional para partilhar
informacéo, em desenvolvimento e apresentado nesta
investigacdo, insere-se na area tematica partilha e
construcdo de informagao da referida comunidade.

O envelhecimento é um processo natural e
continuo revestido de configuragfes diversas muito
relacionadas com o abandono da vida ativa. Se por um
lado o cidad&do sénior tem ao seu dispor um conjunto
vasto de tecnologia construida a pensar na integragéo
digital, por outro lado é confrontado com a diminuicéo
de algumas das suas faculdades, decorrentes naturais
do processo de envelhecimento, que dificultam o pleno
acesso a estes novos modelos de disseminagdo da
informac&o.

As mudancas decorrentes do processo de
envelhecimento implicam adaptar produtos e servicos de
forma a promover o envolvimento de todos. Paul (2005)
apresenta um estudo sobre o envelhecimento ativo e as
redes de suporte social onde evidencia que a sociedade
tem como responsabilidade apresentar e conceber
espagos e equipamentos sociais capazes de assegurar
seguranca e acessibilidade promovendo a participacéo
de todos.

As oportunidades de mudar de paradigma de
partilha surgem com as potencialidades da Web 2.0.
A eficicia das aplicagbes pode melhorar com os seus
préprios utilizadores numa légica de arquitetura de
participacdo ativa na reconcepcao, retirando todas as
vantagens nao so para o desenvolvimento do sistema mas
acimade tudo pela partilha de informacéo (Oreilly, 2007).

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. OCIDADAOSENIOREARELACAOCOM
AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

O envelhecimento da populagdo é um
dado incontornéavel, nos paises desenvolvidos e,
particularmente, na Europa. Portugal segue a mesma
linha, sendo mesmo um dos paises da Unido Europeia
onde a populacdo sénior mais cresce. Em 30 anos a
percentagem de portugueses com mais de 65 anos passou
de 11% para 17,5%. Mantendo-se esta tendéncia, segundo
estimativa do Instituto Nacional de Estatistica (INE), em
2050, cerca de 80 por cento da populagdo portuguesa
sera envelhecida e dependente, e a idade média podera
situar-se muito proxima dos 50 anos.

Envelhecer bem é um processo heterogéneo e
diferenciado, na medida em que cada ser humano vive
em contextos distintos. Na perspetiva da Organizacao
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Mundial de Saude (OMS), a qualidade de vida inclui a
percecdo do individuo em relagdo ao sistema de valores
onde estd inserido em relacdo aos objetivos, expectativas
e preocupagoes.

Segundo Maes (1994), tendencialmente surgira
um elevado numero de utilizadores com poucas
competéncias técnicas que sentira necessidade de utilizar
ferramentas tecnoldgicas o que levard a uma mudanca
do paradigma de interacéo utilizador-computador.
Para a mesma autora o paradigma emergente deve ser
visto num plano abrangente de tecnologia de agentes.
O utilizador é introduzido num processo onde homem
e agentes computacionais inicializam a comunicacédo,
monitorizam eventos e executam tarefas. As ferramentas
digitais sdo apontadas como um recurso capaz de
melhorar a qualidade de vida do cidad&o sénior (Blaschke,
Freddolino, & Mullen, 2009) sendo obrigatéria a sua
utilizagdo, muito embora persista o problema da baixa
literacia tecnoldgica. A Organizagdo Mundial de Salde
na década de 90, ciente do envelhecimento da populagao
mundial, adotou o conceito de envelhecimento ativo
(OMS, 2002), definindo-o como o processo de otimizagao
das oportunidades para a salide, participagéo e seguranca,
para melhorar a qualidade de vida das pessoas que
envelhecem. Apostada em garantir o reconhecimento
dos direitos humanos aos seniores, na independéncia
e na dignidade do cidad&o. A utilizagdo das TIC por
parte do cidaddo sénior surge associado ao conceito de
motivacao, definida como uma forca ativadora ou uma
tendéncia que conduz, amplia e coordena fungdes mentais
e fisicas (Siriaraya, Ang, & Bobrowicz, 2012). De forma
simples a motivagéo pode ser vista como uma tendéncia
para alocar recursos pessoais numa determinada
tarefa. O envelhecimento exerce uma diversidade de
influéncias no ser humano, estas influéncias podem
diretamente ou indiretamente afetar a motivagao (Kanfer
& Ackerman, 2004). Heckhausen (2006) sugere que com
o envelhecimento tendencialmente surge a necessidade
de procurar objetivos para os quais existe uma motivacao
interna, isto é, direcionados para a satisfagdo pessoal. Os
seniores destacam os objetivos organizados em torno de
afetos de formaa promover a procura de integracao social
como forma de garantir satisfagdo emocional, ao contrario
dos jovens que procuram satisfazer necessidades mais
imediatas relacionadas por exemplo com a progressao
na carreira (Kanfer & Ackerman, 2004).

As variaveis demograficas como a idade, o nivel
de educacdo, o género e até o estado civil influenciam o
acesso atecnologia e a propria ansiedade informatica que
pode ser um entrave a sua utilizagdo (Morrell, Mayhorn,
& Bennett, 2000; Selwyn, Gorard, Furlong, & Madden,
2003).

A procura de informacdo para atividade letiva
(escola ou universidade) apresenta a segunda maior taxa
de utilizacdo (22,2%) no grupo de internautas acima dos
65 anos, 0 que permite ponderar que os internautas mais
velhos apostam na formagéo pessoal quando terminam
a atividade profissional (UMIC, 2010). Apesar deste
resultado, a falta de formacao na area das TIC dificulta
0 acesso a informacéo e limita o uso da tecnologia. Os
fatores socioeconémicos podem ainda influenciar de
forma negativa o acesso as TIC ndo sendo possivel deixar
de considerar os custos com a tecnologia e com a formagéo
necessaria para a sua correta utilizagao.

2.2. INCLUSAO DIGITAL DO SENIOR

Nos ultimos anos, o conceito de economia digital
estendeu-se, focada num conjunto de servicos de rede
disponibilizados através da Internet tirando partido do
avancgo das tecnologias de informacéo e comunicagéo.
Aproveitado pelas empresas e mesmo pelas entidades
governamentais para fornecer servigos e produtos a baixo
custo é uma situagdo que coloca um grupo de utilizadores
excluidos do acesso a estes servi¢os em virtude da baixa
competéncia existente para a sua utilizagdo. O uso das
TIC pelos seniores levantam frequentemente problemas.
Diferentes questdes onde se incluem as preocupacdes
relacionadas com a idade, tais como problemas de
visdo, memoria e cognicdo bem como desafios de
mobilidade (Czaja & Lee, 2007). As caracteristicas da
propria tecnologia como as interfaces complexas e com
tamanho reduzido, o formato standard do teclado do
computador, problemas de usabilidade dos préprios
sistemas e a realidade de que algumas tecnologias simples
ndo funcionam bem ou de forma facil afastam também
0s seniores do contacto permanente com a tecnologia
(Melenhorst, Rogers, & Caylor, 2001).

Também problemas relacionados com a propria
atitude do sénior, particularmente no que diz respeito a
dificuldade em perceber qual o beneficio da utilizagao
das TIC conjugado com o custo de algumas solucdes
tecnoldgicas. A desconfianca da capacidade para aprender
a utilizar novos equipamentos e o facto de considerarem
perigosa a sua utilizagdo criam entraves a aprendizagem
(Eastman & lyer, 2004; Marquie, Jourdan-Boddaert,
& Huet, 2002). A exclusdo tecnolégica dos seniores
agrava-se também com relacédo direta ao facto de terem
terminado as carreiras profissionais sem necessidade
de utilizar as TIC, pelo que, ndo sentiram motivagao
para receber formagéo nesta area (lrizarry, Downing, &
West, 2002), a auséncia de oportunidades de formagédo
destinadas a seniores e as barreiras financeiras existentes
(Eastman & lyer, 2004; Irizarry et al., 2002; Osman,
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Poulson, & Nicolle, 2005) .

A evolucdo do processo de interagéo dos seniores
com as TIC carece de uma investigagcdo técnico-social
(Sloan, Atkinson, Machin, & Li, 2010) tendo em conta que
a exclusao tecnolégica é consequéncia de fatores sociais
e nao exclusivamente de dificuldades técnicas (Sayago,
Sloan, & Blat, 2011).

O afastamento da tecnologia potencia o
afastamento da informag&o. Na sociedade em rede onde
a informagé&o é procurada com recurso as tecnologias de
informacao e comunicagdo, um cidadao que se encontre
de alguma forma diminuido na sua capacidade de utilizar
atecnologia vé-se consequentemente arredado do pleno
acesso a informacao.

3. CONSTRUGCAO DE NARRATIVAS DIGITAIS

3.1. OS SENIORES E AS NARRATIVAS
DIGITAIS

As narrativas sdo formas de construcao da
realidade que nos ajudam a organizar as experiéncias
do dia-a-dia ou a construir mundos ficcionais. Assim
sendo, a estruturacdo narrativa pode ser descrita por:
“(...) umainstancia enunciadora que relata eventos reais
ou ficticios que se sucedem no tempo (...) originados ou
sofridos por agentes antropomorficos ou nao, individuais
ou colectivos, e situados no espago do mundo empirico ou
de um mundo possivel” (Aguiar e Silva, 2006).

As narrativas interativas entendidas como
sistemas que permitem contar uma historia podendo
reservar para o utilizador um papel ativo na conducao da
experiéncia interativa. Ou seja, o utilizador pode tomar
decisdes que afetam de forma dindmica o desenrolar da
prépria histéria. A experiéncia pode passar a ser mais
imprevisivel e também mais enriquecedora.

Para Mateas e Stern numa narrativa digital
interativa o participante influencia todo o desenrolar da
histéria definindo inclusive a sua conclusao.

“The player’s actions should have a significant
influence on what events occur in the plot, which are
left out, and how the story ends.” (Mateas & Stern,
2002, p. 222)

Floridi (Floridi, 2007) aponta para uma
convergéncia em diferentes niveis de realidade da
distincdo entre online e offline: seja digital ou genético
tudo é codificado, tudo é informacéao e consequentemente
se tudo é informagao tudo se pode comunicar.

Um estudo realizado no reino unido com uma
comunidade rural da India constatou que devido ao
baixo nivel de escolaridade ndo seria possivel promover
atroca de experiéncias através de um método tradicional
de partilha com recurso a texto. Assim foi fomentada a

partilha convidando os participantes a produzir material
que tivesse interesse para os restantes elementos da
comunidade usando para o efeito equipamento video
e audio previamente distribuido. Como resultado final
foram criadas 137 histérias por 79 pessoas diferentes
(David M. Frohlich, 2009).

Desta forma a construgao das narrativas passou
por meios alternativos ndo habituais mas que garantiam
apossibilidade de participagéo de todos os intervenientes.

Os seniores sdo responsaveis por grande parte da
transferéncia do conhecimento entre geracdes, a partilha
de experiéncias e o contar de historias.

Segundo a autora Marie Laure Ryan (Ryan,
2006), o fenémeno de construgdo narrativa nos media
digitais acontece em trés niveis semidticos distintos. O
nivel pragmético que incide sobre o envolvimento do
utilizador e sobre as experiéncias dai advindas. O nivel
do discurso que se refere a forma de apresentagdo das
histdrias e das pistas que conduzem a interpretacfes
por parte do utilizador. E o nivel semantico que utiliza
processos digitais para exprimir uma certa realidade
devendo potenciar as caracteristicas especificas (som,
imagem).

Assim sendo, as narrativas digitais tém a
potencialidade de criar construg8es cognitivas que podem
conduzir a histérias Unicas, logo a novas experiéncias
para o utilizador.

A enfermeira Mary Tyrrell, ap6s um trabalho de
mais de 15 anos na area da gerontologia deu inicio a um
projeto de recolha de histdrias de seniores. “What would
you give to have your own grandparent’s life stories
recorded in books illustrated with photos, letters, and
other precious family documents?” (Tyrrell, 2003)

A idade do responsavel pela narrativa influencia
0 modo como pode ser interpretada pelo leitor. A
capacidade de interpretar/criar personagens e a riqueza
interpretativa é algo que surge com a maturidade de quem
se responsabiliza pelo desenrolar da histoéria.

“Elderly storytellers convey multiple identities
beyond what they project of themselves, and the listeners
form opinions about them based both on what the tellers
reveal about their pasts and their reflections on those
experiences from their current perspectives;”(Norrick,
2009, p. 907).

Um espaco onde o0s avos se sentem revitalizados
e as criangas encontram a familia sem que a separagéo
fisica, muitas vezes existente, seja preponderante
para desenvolver um relacionamento préoximo foi
experimentado num projeto desenvolvido na Australia
por Vutborg, Kjeldskov, Pedell, e Vetere. O recurso as
tecnologias de comunicacao assentes em quatro conceitos
chave: conversacdo; facilitacdo; diversidade de interacéo
e suporte, foram alvo de analise e o estudo acaba a
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demonstrar a importancia de incutir nos avos o papel de
mediador, responsavel pelo realizar da tarefa fomentando
a sua participagdo e garantindo aos mais jovens a
motivacao e interesse para utilizar uma ferramenta de
storytelling (Vutborg, Kjeldskov, Pedell, & Vetere, 2010).

3.2. ABORDAGEM METODOLOGICA

Como forma de operacionalizagdo do trabalho
recorreu-se a abordagem metodoldgica de investigacao-
acdo participativa, trata-se de uma forma de pesquisa
experimental que se baseia nas a¢des diretas do
investigador dentro de uma comunidade participativa,
com o objetivo principal de melhorar a qualidade e o
desempenho da comunidade numa &rea particular.

“The definition of action, in terms of how it
is expressed in both scope and focus, is essentially
limitless. Any concerted effort to remove some
impediment that hampers the growth of a group of
people, be it structural or ideological, could be defined
as action within the framework of PAR.”(Kidd & Kral,
2005, p. 189)

Segundo os autores (Kemmis, 2006; Kemmis &
McTaggart, 2005) uma investigagdo participativa é uma
forma de construir uma relagao entre teoria e pratica. A
observacao e experimentacdo, realizada em grupos de
discussao, e a andlise e interpretacdo das ag¢des/reacoes
dos participantes no desenvolvimento de atividades,
surge assim como ponto de partida para o estudo e auxilia
a tomada de decisio na definicdo de estratégias.

A adequabilidade desta metodologia surge pelas
caracteristicas do objeto de estudo, que possibilita a
realizagdo da investigagdo num ambiente real, sem
recorrer a um ambiente experimental. Esta investigacao
em desenvolvimento e aqui apresentada pretende abordar
a area da Interacdo Humano-Computador (HCI) pelo
gue é importante avaliar o impacto social e 0 bem-estar/
satisfacdo dos utilizadores. O aumento dos estudos em
HCI tem sido acompanhado pelo aumento da participacao
e cooperagdo dos utilizadores no desenvolvimento das
aplicagdes (Hayes, 2011).

O método de investigacdo acdo permite uma
abordagem sistematica colaborativa conducente ao
alcance de duas das metas importantes nos estudos
de HCI, por um lado, a garantia de focalizagdo na
sociabilidade e, por outro lado, o enfoque nos sistemas
de informagéao.

Baseado em cinco fases distintas:

- Diagnostico (permite a identificagio e definicao
do problema);

- Planeamento (definicdo de estratégias de agao);

- Agdo (implementagéo de estratégias);

- Avaliacdo (observacdo da acdo e analise de
consequéncias);

- Especificagdo (identificar resultados como forma
de reiniciar o processo de diagndstico).

3.3. SESSOES DE TRABALHO

Este trabalho pretende perceber como se pode
adequar um modelo de partilha de informacéo para
utilizacdo pelos seniores. Nesse sentido foi necessario
envolver um grupo de seniores motivado para colaborar
neste desenvolvimento, e por isso envolveu-se os doze
seniores frequentadores da disciplina de Informatica da
Universidade Sénior de Ermesinde. A amostra, é assim,
constituida por doze seniores, com idades compreendidas
entre 0s 60 e 0s 83 anos, 5 do sexo masculino e 7 do sexo
feminino

Na Tabela 1 apresenta a caracterizacao da
amostra, no que respeita as habilitacdes literarias e a
idade dos utilizadores.

Tabela 1 — Caraterizacao da Amostra

Utilizadores Idade Escolaridade
U1 6l 9° ano

U2 74 Licenciatura
U3 66 12" ano

U4 63 12" ano

us L] Licenciatura
Ue 61 12" ano

L T8 6° ano

U8 a0 Licenciatura
LI 83 12" ano
Uio 62 9° ano

U1l 68 9° ano

U12 B6 Licenciatura
Meédia de Idades 67,33

Desvio Padrio 733

Durante um periodo de 8 meses foram
desenvolvidas sessdes de trabalho com o grupo com uma
periodicidade semanal e com a duragédo de uma hora de
acordo com a calendarizagédo apresentada na Tabela 2. Na
primeira fase foi realizada a identificacao das atividades
realizadas pelos seniores na Internet, numa segunda fase
aferiu-se a relevancia das atividades realizadas. A terceira
fase permitiu identificar os temas, que mais interesse
suscitavam, no que diz respeito a partilha e a procura de
informacdo, na quarta fase determinou-se a relevancia de
cada um dos temas. Finalmente a fase 5 onde o desenho
do modelo de partilha de informagao foi realizado.
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Tabela 2 — Calendarizacio das fases da

. . ~
investigacao
Fases Calendarizagio Duragiio Metodoalogia/Tarefas
(sessio 1 hara) desenvolvidas

Fase 1 - identificagio das | Out2012 -Nov 2012 B Scssbes - Obscrvagio dircta cm

atividades realizadas pelos seniores contexto de aula de

na Internet it

Fase 2 — aferigiio da relevincia das | Dezembro 2012 8 Sessécs -Inguérite par

atividades realizadas Janeiro 2013 questionario.

Fase 3 — identificagho de temas de | Feverciro 2013 4 Sesshics

procura ¢ partilha de informacio

na Iuternet

Fase 4 — aferigio da relevineia dos [ Margo 2013 % Sessies.

temas de procura ¢ pesquisa de

informagio

Fase 5 — desenho do modelo de | Abril 2013 T Sessies. - Identificagdo das

partilha de Informagdo Maio 2013 funcionalidades mais
importantes;
- Desenho do models;
- Validagio do modelo.

3.4. DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

O desenvolvimento do protétipo de baixa
fidelidade foi realizado com recurso a 4 versoes,
num processo iterativo centrado no cidaddo sénior,
participante ativo em todo o processo de especificagio
e avaliacdo. Este prot6tipo evoluiu ao longo das sess6es
indicadas na Tabela 2 de acordo com os resultados obtidos
na utilizacdo do protétipo e observados durante os ciclos
iterativos do processo.

A primeira versdo (Figura 1 e Figura 2) reflete
as primeiras preocupacdes, a necessidade de agrupar
os temas publicados e a possibilidade de partilhar texto
e imagem

Figura 1- Ecra de partilha de Informacao

TITULO

TEMA MES
DIA

COMENTAR

Figura 2 - Ecra de procura de temas partilhados

TlTuLo

VOLTAR A LEITURA

Apesar de ter sido apresentada uma versdo
simplificada do ponto de vista grafico, de forma
intencional, a interatividade tornou-se um bom caminho
para comprometer o utilizador, ndo devendo a interface
ser demasiado simples nem demasiado complexa (Xie,
Watkins, & Huang, 2010) o que levou a passagem da
versdo 1 para a versdo 2, uma vez que os utilizadores
sentiam falta de algumas funcionalidades que ja tinham
experienciado na utilizacdo do Blogger?. Na verséo 1
foi privilegiada a inser¢do de informacédo (Figura 1) e a
segmentacdo por tema. A utilizagdo da primeira verséo
era facil mas a falta de algumas funcionalidades levavam
os seniores a manifestar desinteresse na sua utilizagdo e
o balanco deste ciclo de iteragéo foi o seguinte:

- Impossibilidade de comentar diretamente a
publicacao;

- Impossibilidade de aceder diretamente a
informac&o partilhada pelos contactos;

- Auséncia de ecrd que permitisse seguir todas as
publicac¢Bes de um contacto;

- Inexisténcia da possibilidade de organizacédo
cronolégica das mensagens;

- Impossibilidade de procurar um tema.

Na verséo 2 (Figura 3 e Figura 4) as alteragdes
principais realizadas refletem-se na forma como a
partilha de informacéo é feita no seio da comunidade.
Surge o conceito de seguir contactos (Area 5 da Figura
3) e aceder a informagéo publicada por esses contactos
de forma rapida.

2 http://www.blogger.com acedido em 2013-
05-24
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Figura 3 — Partilha de informacao com
possibilidade de associar comentario

2
3

Figura 4 — Seguir publicacoes de outros
utilizadores

Relativamente a avaliacdo realizada desta

segunda versao verificou-se que:

- A interface de insercdo de mensagem (Area 1
da Figura 3) revelou alguns problemas dos seniores para
realizarem as tarefas provocados pela distragdo com
demasiadas funcionalidades num unico ecra;

-Na area de contactos na (Area 5 da Figura 3)
ndo conseguiram encontrar os contactos com os quais
pretendiam interagir;

- N&o foi possivel encontrar os temas que 0s
utilizadores mais partilhavam (Area 3 da Figura 3);

- O comentério da publicacéo, possivel no ecra
(Area 2 da Figura 3), provocou erros, uma vez que alguns
dos participantes indicaram nao ter certeza em qual das
caixas de texto deviam colocar as publicacGes;

- Todos os utilizadores revelaram problemas
a pesquisar os temas (Area 3 da Figura 3), apesar da
inclusdo de informacdo contextual, a auséncia de uma
lista inicial com os temas foi o fator mais apontado para
esta dificuldade.

A confusédo criada pela inclusédo no mesmo ecré

de elementos com funcionalidades e objetivos diferentes
como a pesquisa de tema e a publicacdo levou-nos ao
desenvolvimento da verséo 3 (Figura 5 e Figura 6), onde
as principais funcionalidades foram colocadas num ecrad
de transicao inicial (Figura 5) onde existem claramente
quatro areas definidas, a configuracéio geral (Area 1 da
Figura 5), a visualizagdo do que partilham os contactos
(Area 2 da Figura 5), a 4rea de partilha da comunidade
em geral (Area 4 da Figura 5) e finalmente os temas sobre
0s quais existem publicacfes ativas na comunidade (Area
3daFigurab).

Figura 5 — Ecra de selecao de atividade a
desenvolver

© que eu partithel 1 ©s termas na comunidade 3

© que partilham os meus contactos 2 GQuem partitha na comunidade 4
m m{._
g L— pras—

-

Ler

Desta forma as publica¢Ges podem ser seguidas
por tema como se apresenta na Figura 6 ou por utilizador,
existindo para o efeito uma interface propria.

Figura 6 — Listagem de publicacoes sobre o
tema “Viagens”

© que partilharam sobre visgens
wddata Cauter O titulo O maks comentirics

Na validacéo da verséo 3 destaca-se que:

- Existiram evidentes melhorias no conforto
trazido pela introducao do ecrd agregador de atividades
(Figura 5), reforcado por todos os utilizadores que se
sentem mais aptos a realizar uma tarefa quando partem
de um ecra agregador;

- A interface de visualizagdo de publica¢bes por
tema permitiu ultrapassar a questao da procura de temas
praticamente impossivel de realizar na verséo 2;

- Manteve-se a dificuldade em encontrar as
publicages realizadas numa determinada data.

Neste processo foi possivel ainda confirmar que a
utilizacdo de texto facil simples e explicito associado aos
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botdes de acdo ¢ uma mais-valia para que as atividades
sejam desempenhadas com sucesso por parte dos seniores
(Kachar, Xavier, & Lima, 2009).

A versdo 4 (Figura 7) surgiu da analise de
observacao sobre a realizagdo de um guido de tarefas em
que o utilizador é convidado a publicar conteddos em
momentos distintos e posteriormente é ainda confrontado
com a necessidade de consultar esses contetdos e 0s
conteddos publicados por outros utilizadores.

A principal dificuldade residia na organizacao e
disposicao das mensagens pelo que se adotou uma linha
temporal tal como apresentada na Figura 7.

Figura 77 — Disposicao das publicacoes

T

Na avaliacdo da versdo 4 verificou-se que a
inclusdo da linha temporal permitiu aos utilizadores o
acesso a informacao partilhada organizada de forma
cronoldgica.

Tal como no estudo apresentado por Yoon et
al verificAmos que os seniores tém ideias muito claras
a proposito do conteddo que pretendem partilhar e
consultar (Yoon, Yoon, & George, 2011).

4. COMENTARIOS FINAIS

Apbs o trabalho desenvolvido, e com base nos
resultados apresentados, verificou-se que o prototipo
resultante deste processo participativo e iterativo de
desenvolvimento indica algumas funcionalidades
e recomendacfes a implementar num sistema de
construcdo de narrativas digitais interativas, adequado
as necessidades do cidad&o sénior, como:

- Apresentar de forma simples e clara todas as
funcionalidades bésicas do sistema;

- Permitir a classificacio do tema;

ADEQUAGAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS A CONSTRUGCAO DE NARRATIVAS ONLINE - O CASO PRATICO DA COMUNIDADE SENIOR

- Separar os formatos de ficheiros;

- Identificar claramente o autor;

- Organizar por data de publicagéo;

- Incluir ajuda textual em todos os campos.

Apesar do trabalho desenvolvido contar com
a colaboracgdo de seniores que na sua maioria ja tinha
algum contacto com as TIC, quer por forca da sua
atividade profissional anterior, quer pelo frequentar de

acgoes de formacao, o processo de defini¢do do protétipo
apresentado revelou-se complexo, inicialmente, pela
falta de motivacéo para partilhar informacédo com os
outros. A utilizagdo de metodologias centradas no
utilizador e o aproveitamento da disponibilidade da
amostra para o desenvolvimento iterativo, permitiu
analisar o desempenho dos seniores na realizagao
de tarefas num contexto especifico de partilha de
informacdo. O desenvolvimento de um protétipo de
baixa fidelidade possibilitou identificar problemas e
limitacGes e contribuiu para a desconstrugdo de tarefas
rudimentares de formaa possibilitar a utilizagéo por parte
dos seniores de forma autonoma de um sistema que se
pode transformar em algo complexo.

Finalmente importa realcar que este protétipo
carece ainda de validagdo junto de seniores que néo
tenham estado envolvidos na especificacdo e que de
alguma forma representem outros perfis de competéncias
na utilizagéo das TIC.
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