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A internet tem revolucionado a forma como as pessoas
veem o0 mundo. Como em qualquer campo das Ciéncias
Humanas, o campo da memdria também esta sendo
afetado por esta nova midia. Este texto discute como
a internet, mas principalmente as redes sociais, com
especial atengdo ao Facebook, tem mudado a forma
como os jovens lidam com os processos da memoria.
Destacamos nesta comunicagdo as relacdes entre
memoaria e internet, analisando o surgimento do
Facebook e como as agdes de postar, curtir e compartilhar
sdo parte do processo de memdria e esquecimento entre
0s jovens nativos digitais.
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1.Introducio

Este artigo tem como objetivo refletir sobre o uso do
Facebook como plataforma de registro de memoria pelos
jovens nativos digitais®. Trata-se de uma analise parcial de
uma pesquisa em andamento no curso de doutoramento
em Memoria Social da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (Unirio).

Atualmente, o Facebook é a rede social com maior
presenca entre os jovens brasileiros. Eles postam,
compartilham e curtem o tempo todo por meio de
computadores, mas principalmente através dos aparelhos
de telefonia celular. Os jovens nativos digitais registram
e compartilham a sua memoria cotidiana através de
fotos e textos no momento dos acontecimentos. Essa
memodria imediata e compartilhada esta acessivel a
qualquer um de seu proprio circulo de amizades. No
entanto, podemos afirmar que as redes sociais tornaram-
se espaco de preservacdo e divulgagdo da memoria das
pessoas na internet? Em contraponto a este desejo de
memoria e patrimonializagdo, podemos afirmar que ao
postar e compartilhar uma foto no Facebook, os jovens

1 Nativos digitais € uma expresséo criada pelo
educador canadense Marc Prensky (2001) para definir
as pessoas que nasceram apos o advento da internet,
do celular e do MP3. Quem nasceu anteriormente a
este periodo seria um imigrante digital, pois teve que
aprender a lidar com esta tecnologia em sua fase adulta.

nativos digitais também estao possuidos por um desejo
de memoria?

Essas indagagbes deram origem a uma pesquisa de
doutoramento em Memdria Social e que se encontra
atualmente em fase de conclusdo. Os pressupostos que
movem a nossa pesquisa sao os de que as TICs?, mas
principalmente a internet, ttm mudado a forma como
as pessoas se relacionam com a memoria. Podemos
dizer que os processos de memoragdo e rememoragao
continuam os mesmos de outros tempos, mas que hoje
existem ferramentas com as quais as pessoas trabalham
os registros e que modificam os tempos da memoria.

Este estudo foi efetuado com um grupo de 31 jovens entre
15 e 25 anos, moradores de vérias regides do Brasil. O
acompanhamento das postagens foi feito de forma virtual
durante o periodo de margo de 2012. Em seguida, foram
aplicados dois questionarios aos jovens. O primeiro deles
tinha como objetivo entender como estes jovens usam a
internet e o Facebook no seu dia a dia e foi aplicado em
abril de 2012. O segundo questionario, aplicado em julho
de 2013 tinha como objetivo entender a dindmica da
memoéria nas postagens efetuadas pelos jovens. Durante
0 periodo da pesquisa, entre margo de 2012 e julho de
2013, analisamos diariamente as postagens dos jovens
com o objetivo de entender o que eles postavam, o que
curtiam e o que compartilhavam.

1.A Internet e rastros digitais

Quando estudamos o papel da internet na preservacao
da memoria social, ndo podemos deixar de discutir o
conceito de rastros digitais. O que sao os rastros digitais?
Em primeiro lugar, gostariamos de discutir o conceito de
rastro. Segundo Jeanne Marie Gagnebin (2006), esse
conceito conduz a uma problematica na abordagem sobre
a memoria. Para esta autora, existe uma ligagdo entre
rastro e memoria, ja abordada por Aristoteles, Freud,
Santo Agostinho e Proust. Para ela, a memoria vive essa
tensdo entre presenca e auséncia desses rastros. De um
lado, os rastros indicam a presenca da memoria, mas a sua
auséncia também demonstra que o processo de lembranca
e esquecimento foi efetivado. Esta autora aponta que os
rastros sdo marcados também pela ndo-intencionalidade.
Assim como acontece com nossas lembrancas, nem
sempre 0s rastros sdo aqueles que queremos guardar,
mas o que restou de vestigios de uma determinagéo agéo.

Paul Ricoeur aponta que a grande dificuldade em discutir
a significac@o do rastro reside num fato simples: “Todos
os rastros estdo no presente. Nenhum deles exprime
auséncia, muito menos anterioridade” (2007: 434).

2 Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.
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Em sua obra “A memoria, a histéria e o esquecimento”,
Ricouer (2007) nos alerta sobre o esquecimento e o
apagamento dos rastros. Ele discute que embora em
termos clinicos o esquecimento seja uma distorcdo da
memdria, em termos sociais 0 uso da palavra distor¢do
ndo esta completamente correto. Para este autor, em
certos aspectos podemos falar em distor¢ao da memoria
guando o esquecimento e 0 apagamento sdo uma ameaga
a memoria. Ele aponta que o esquecimento é parte
integrante da memoria, que ndo pode ser dissociado dos
processos de lembranca.

Baseando-se na obra “Matéria e Memoria” de Bergson,
Ricoeur retoma a discussdo sobre a problematica
do esquecimento e dos rastros no processo de
desencadeamento da memoria. Para Ricoeur (2007:
448), “ndo é mais 0 esquecimento que a materialidade
pSe em nos, 0 esquecimento por apagamento dos rastros,
mas o esquecimento por assim dizer de reserva ou de
recurso”. Em seu entendimento, o esquecimento néo se
apoia na materialidade, ou seja, no apagamento desses
rastros. Ao fazer um esboco fenomenolégico da memoria,
Ricouer faz uma distin¢éo entre memdria e lembranga.
Para ele, a memoria encontra-se sempre no singular,
nas manifestagées do nosso cérebro e espirito, e as
lembrangas estdo no plural, pois participam do processo
desencadeador da memoria.

Mas, quais seriam os rastros digitais, partes de nossa
memoéria na rede mundial de computadores? Os rastros
digitais sdo as representagdes digitais que deixamos
na rede mundial de computadores. Os rastros digitais
sdo como pegadas na areia®, eles apontam o caminho
percorrido por nés e por nossos dados na internet. E, ndo
sdo somente as informag6es que nds postamos na rede
mundial de computadores, mas também aqueles dados
gue inserimos em servigos governamentais, em sites de
transagoes financeiras, comentérios em blogs e sites de
outras pessoas, etc. A esse conjunto de informagdes,
Palfrey e Gasser (2011) chamam de dossié digital. Esses
dossiés possuem dois tipos de informacGes: um de carater
publico e que pode ser buscado por qualquer pessoa via
busca simples no Google e informagoes mais confidenciais,
tais como nimero de telefone, de documentos e que néo
se encontram abertas ao publico. No entanto, como em
qualquer servigo, este tipo de informacéo pode vazar
para o publico se o dado ndo for manipulado de maneira
correta. O fato de serem confidenciais ndo impede, no
entanto, que por um ataque de um hacker ou por um
descuido, elas sejam disponibilizadas para o publico.

3 Também pode ser usada a expressao pegada
digital no lugar de rastro digital que é uma traducao
direta da palavra em inglés digital foot-prints.

Mas, esses nossos rastros digitais ndo sao necessariamente
controlados por nés. Segundo Palfrey e Gasser, “o
problema com relacdo ao rapido crescimento dos
dossiés digitais é que as decisdes sobre o que fazer com
as informacdes pessoais sdo tomadas por aqueles que
detém as informacdes” (2011: 62). Muitas de nossas
informacdes pessoais ndo estdo sob 0 nosso controle,
pois uma vez langada na internet, perdemos o controle
sobre elas. Estas informag6es véo se acumulando e se
transformando em rastros digitais na internet.
Antigo provérbio chinés diz que “ha trés coisas que
nunca voltam atras: a palavra proferida, a flecha
desferida e a oportunidade perdida”. Fosse reescrito
ha poucos anos, o sabio chinés teria incluido um
quarto item no ditado: informacao largada na internet
(Teixeira, 2011).

Mesmo nas redes sociais, por exemplo, o fato de ndo
queremos participar de um site desse tipo, nao exclui a
nossa presenca, pois fotos onde aparecemos poderao ser
postadas sem 0 nosso consentimento por N0sSS0s amigos
ou familiares. E a presenca nas redes sociais comega bem
cedo, antes mesmo do nascimento, através de ultrassons
e imagens 3D dos rostos dos bebés nos Gteros maternos,
postados por suas maes ou pais.

Em relagdo aos rastros digitais, uma questdo que se
sempre se apresenta é o dilema do que sera preservado
nesse grande deposito de registros que é a internet. O
que restara de nossas pegadas digitais no futuro? Essa
é uma questdo para qual ndo temos a resposta. Por se
tratar de uma forma de mediagdo e comunicagdo ainda
muito recente na historia da humanidade, a preservacao
da memoria na internet ainda carece de estudos e
abordagens.

Podemos afirmar que os rastros digitais sdo a nossa
identidade pessoal na rede mundial de computadores. E
essa identidade pessoal virtual ndo é muito diferente da
nossa identidade real. Nesse aspecto, estamos de acordo
com Sherry Turkle (2006), quando ela afirma que é um
erro falar em vida real diferente da vida virtual, como se
fosse uma outra forma de vida. O que somos na internet
nao é diferente do que somos no nosso cotidiano. Mas é
claro, que assim como em uma gravacdo de histéria de
vida ou em uma autobiografia, o que passamos de nos é o
que queremos que 0s outros saibam e ndo o que realmente
somos. E a nossa persona social. Concordamos também
com Sherry Turkle (2006: 291) quando ela afirma que
na internet, “ndo estamos experimentando multiplas
identidades, estamos brincando com diferentes aspectos
do eu”. Uma foto que postamos nas redes sociais ou um
comentario em um blog, que esteja de forma parcial ou
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totalmente disponivel na internet, diz muito sobre o que
SOmos e 0 que pensamos. Essa identidade digital é parte
da nossa memoria social, sdo os vestigios que deixaremos
de nossa existéncia, seja nas redes sociais ou nos blogs
pessoais.

1.Quem sido estes jovens e o que postam e

compartilham no Facebook?

Para entendermos o perfil dos jovens do grupo, aplicamos
um primeiro questionario em abril de 2013. As primeiras
perguntas do questiondrio visavam identificar quem é
o jovem e como utiliza o Facebook. Para isso, nos dois
primeiros blocos de perguntas o objetivo era caracterizar
guem era o jovem, perguntando a sua idade, seu género,
cidade onde mora e grau de instrugéo. No grupo escolhido
para o estudo predomina o sexo feminino, com 65% do
total de entrevistados, e na faixa etéria de 15 a 19 anos
com 55% do total. Em relagdo a distribuigdo nos estados
brasileiros, a amostragem abrange somente os estados
da regido Sudeste e Sul, sendo que o estado em que
concentra maior nimero de pessoas é o estado de Minas
Gerais com 13 pessoas, em seguida vem o estado de Sao
Paulo com 8 jovens, o estado do Rio de Janeiro com
7 jovens e Santa Catarina com 3 jovens. Em relacdo a
ocupacao principal, 45% deles afirmaram que s6 estudam,
42% estudam e trabalham e 13% s6 trabalham. Dentre
aqueles que sao estudantes, a maior parte esta cursando
uma universidade (43%). Em relagdo ao uso da internet,
58% deles respondeu que teve 0 primeiro acesso entre
0s 6 e 0s 10 anos, enquanto que 42% acessou entre os 11
e 17 anos. Em relacfo ao local, podemos verificar que a
maioria teve acesso em sua propria residéncia (45%) ou
na escola (26%).

A partir da terceira pergunta, o objetivo era verificar com
gue frequéncia os jovens acessavam a internet. Embora
houvesse sete alternativas de respostas, podemos verificar
no grafico n° 1 que os jovens se dividem em 3 grupos:
aqueles que se conectam todos os dias (80%), os que ficam
o dia inteiro conectados (13%) e agueles que entram dia
sim, dia ndo (6%). O fato das respostas ter se concentrado
em uma frequéncia maior de assiduidade deve-se ao
fato de termos escolhido jovens com grande presencga
no Facebook. Este perfil era necessario para podermos
efetuar uma andlise do material postado.

Grafico 1 — Frequéncia de acesso a internet

M Fico conectado o tempo
inteiro

B todos os dias

diasim, diando

Fonte: questionario aplicado em abril de 2012

Para entender como os jovens pesquisados utilizam a
internet, efetuamos a pergunta n® 4 que permitia resposta
multipla. No grafico n® 2 podemos notar que 97% dos
jovens respondeu que utiliza a internet para acessar as
redes sociais, dado superior ao nimero de acessos para
enviar e-mails (58%) que se encontra na sexta posi¢do de
preferéncia dos jovens. E sintomético que os jovens tém
usado cada vez menos 0 e-mail e mais as redes sociais.
Para nés, imigrantes digitais, talvez seja impensavel
que o e-mail possa ser substituido por outras formas de
comunicagao na internet, mas para esta nova geracao de
nativos digitais o e-mail é uma ferramenta em processo
de extincéo.

Gréfico 2 — Uso da internet
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Fonte: questionario aplicado em abril de 2012

Um dos objetivos do questionario era entender como os
jovens pesquisados utilizam a internet como ferramenta
de comunicagdo, na troca de mensagens com amigos.
Paraisso disponibilizamos a questao niimero 5, onde eles
deveriam marcar a frequéncia de troca de mensagens em
cada ferramenta de comunicagdo. De todas as respostas
que foram disponibilizadas, a maior porcentagem de
troca de mensagens diérias é feita através do Facebook
com 73% das respostas, seguida pelo e-mail com 62%
e 0 MSN com 42%. Nesse caso, podemos notar que a
troca de mensagens pelo Facebook (através do sistema
de bate-papo ou nas mensagens privadas) é maior nos
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jovens nativos digitais que o uso do e-mail e do MSN*.

Em relag&@o ao tempo em que possuem conta no Facebook,
61% marcou a resposta had mais de 12 meses, seguida
da resposta mais de 24 meses com 23% das respostas.
Como podemos ver, esses jovens utilizam a ferramenta
ja ha algum tempo, demonstrando desenvoltura com a
mesma. A pergunta namero 9 dizia a frequéncia de uso
do Facebook, no grafico 3 podemos notar que 61% acessa
todos os dias, seguido de quem fica conectado o tempo
inteiro com 19% das respostas. Interessante notar que
somente 3% desses jovens utiliza uma vez por semana.
Trata-se de jovens com alto indice de uso do Facebook,
seja postando, lendo ou comentando registros dos amigos.

Grafico 3 - Frequéncia no Facebook
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Fonte: questionario aplicado em abril de 2012

Ao aplicar o questionario nos jovens pesquisados, um
de nossos objetivos era verificar o uso do Facebook, mas
também de outras redes sociais. Escolhnemos o Orkut para
fazer um comparativo, pois ele ja foi lider nas redes sociais
no Brasil. Sobre o Orkut, 52% respondeu que possui 0
perfil, mas nao usa mais, 32% disseram que tinha o perfil
e o cancelaram, 13% usa esporadicamente e somente 3%
ainda usa frequentemente o Orkut. Embora a amostra
da pesquisa ndo seja grande, pois nosso objetivo ndo era
fazer uma pesquisa quantitativa, mas agregar atributos
a nossa pesquisa qualitativa, é sintomatico que apenas
16% dos jovens ainda usem o Orkut, ou seja, estes jovens
mantém as duas contas nas redes sociais, mas preferem
0 Facebook no seu dia a dia.

A partir das respostas, dividimos os jovens em dois
grupos: um grupo que estamos chamando de proativos
e um grupo de reativos. Chamamos de proativos aqueles

4 Quando aplicamos o questionario, o MSN
ainda ndo havia sido desativado pela empresa Microsoft.
Em novembro de 2012 a Microsoft, que havia adquirido
o servico de mensagens do Skype em maio de 2011,
anunciou a descontinuidade do servicos do MSN e
propos migragdo para o Skype. A desativacio definitiva
do MSN ocorreu em maio de 2013.

jovens que usam o Facebook como uma ferramenta de
uso para uma determinada mobilizacéo, seja ela uma
causa social ou para divulgar seu trabalho. Nesse caso, o
Facebook é uma grande ferramenta de comunicag&o, na
qual se pode divulgar seu blog e alimentar sua rede de
mobiliza¢do. No segundo grupo, encontramos os reativos.
Nesse grupo estao aqueles que ndo podem prescindir do
Facebook no seu dia a dia. Normalmente se conectam
com mais assiduidade e transformam a rede social num
espago ndao somente de relato do cotidiano, mas também
de memodrias.

Quando a pessoa se conecta no Facebook, a primeira coisa
que aparece é a pergunta “No que vocé esta pensando?”.
A motivacdo principal é sempre descrever o que estamos
pensando e sentindo naquele momento. Nesse sentido,
a ideia da rede social é transformar-se uma espécie de
diario virtual, onde cada passo de nossa existéncia é
registrado: se vamos ao dentista, se nasceu nosso filho,
em qual cidade gozamos nossas férias, 0 que vamos comer
no almogo (com a foto do prato, claro) e todas as nossas
conquistas. A ideia é fazer com que as pessoas fiquem o
tempo todo conectadas, ndo somente para atualizar o
seu perfil, mas para ler o que outros postam e ficar por
dentro do que esta acontecendo no mundo, na internet e
fora dela. Além de um certo voyeurismo, as redes sociais
possibilitam umaimerséo no cotidiano das pessoas. E no
Facebook nao ha gente feia, pessoa infeliz ou casamento
ruim, todos sao felizes. Da mesma forma que em registros
de histdria de vida o que passamos é sempre o melhor de
n6s mesmos, a nossa persona social.

Para entender o que 0s jovens postam no Facebook,
efetuamos um acompanhamento online com os jovens
durante o més de margo de 2012. O total de contetdo
postado durante o més de marco foi de 1369 registros,
que dividimos em trés a¢Oes béasicas: curtir, compartilhar
e postar. Além do tipo de acdo, cada contetdo recebeu
uma classifica¢ao por assunto (a partir de uma lista com
39 assuntos) e por formato, sendo seis formatos: texto,
imagem, video, audio, link e pagina do préprio Facebook.
O objetivo da classificacdo era analisar os contetidos
postados pelos jovens e entender que tipo de material
eles postam e quais os caminhos que a pesquisa deveria
trilhar em sua segunda fase.

Conforme podemos verificar no grafico 4 em relacao
ao formato da acdo, durante o més de margo os jovens
pesquisados manipularam 1369 topicos, sendo que 0
maior nimero de a¢des de compartilhamento, de post
ou de curticdo foram com imagens (495 ocorréncias),
seguida de textos (486 ocorréncias).
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Gréfico 4 — Numero dos formatos das agoes
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Fonte: acompanhamento virtual margo 2012

Em relacdo ao tipo de agdo, vemos no grafico 5 que postar
contetdo é a a¢do mais realizada pelos jovens com um
total de 743 ocorréncias, sequida do compartilhamento
com 487 ocorréncias. Podemos notar que a opgao curtir é
amenos utilizada pelos jovens, num total de 139°. A partir
desses dados podemos analisar que o desejo de deixar sua
marca, postando uma mensagem ou uma foto atrai mais
os jovens do que compartilhar ou curtir um post alheio.
E h& ainda aqueles que curtem o préprio post, em uma
espécie de narcisimo.

Gréfico 5 — A¢des no Facebook

® Curtir
® Compartilhar

= Postar

Fonte: acompanhamento virtual margo 2012

Em relacdo aos assuntos postados, embora tivéssemos
uma relacio de 39 assuntos, fizemos uma selecido do
que foi citado e colocamos no grafico 6 apenas quando
0 assunto recebeu mais de 15 registros. Podemos notar
gue o maior nimero de registros sdo comentarios sobre
si mesmo, ou pensamento proprio (337 registros). Nesse
caso, sao expressdes de como a pessoa esta se sentindo
naquele momento, se esta triste, alegre ou se tem
alguma novidade para informar aos amigos. Também
significativo é o nimero de posts e compartilhamentos
de humor, através de imagens ou textos, com um total
de 228 registros.

5 Infelizmente ndo ha possibilidade de
resgatar a opcdo curtir quando ela é feita em relagéo a
comentarios de outras pessoas e sim quando a agdo ¢
realizada sobre uma determinada pagina do Facebook.

Grafico 6 — Assuntos mais postados no Facebook
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Fonte: acompanhamento virtual margo 2012

1. O Facebook e a preservacio das memérias
virtuais

O segundo questionario deveria ser aplicado a 31 jovens
da pesquisa, no entanto, somente 22 deles continuam com
perfil no Facebook ap6s o fim da pesquisa. O resultado
que apresentamos diz respeito aos jovens que ficaram no
grupo até o fim da pesquisa.

Em relacéo a linha do tempo, os jovens tém nocao de que
ela é parte de suamemoaria. Ao serem perguntados se tém
0 habito de consultar o que postam em seus murais e linha
do tempo, as resposta ficaram bem divididas, sendo 12
respostas positivas e 10 negativas.

Grafico 7 - Vocé tem o héabito de consultar que vocé
postou anteriormente?

W Sim

| Nio

Fonte: questionario aplicado em julho de 2013

Ao perguntar se eles apagam os posts da linha do tempo,
a maioria disse que ndo apaga (consultar grafico 8). Ao
justificar o porqué de ndo apagar suas postagens na linha
do tempo, amaioria alegou que ndo havia necessidade de
fazé-lo porque a ideia é que o Facebook possa armazenar
essas informagdes justamente para podermos consulta-
las. Segundo uma das pessoas do grupo, a linha do tempo
do Facebook possibilita mostrar guem somos:

“Minha linha do tempo traduz quem sou. Se esta 14, no
momento teve algo que me motivou a curtir/postar/
comentar.” L.S.

“Nunca pensei em fazer isso (apagar). Acho importante
manter a memoria dos posts antigos. Chega a ser
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engragado ver o que eu postava quando comecei a
usar o Facebook. Fora que eu nao teria paciéncia para
fazer isso.” A.C.

Grafico 8 - Vocé apaga os posts anteriores da sua linha
do tempo?

Sim

o N30

Fonte: questionario aplicado em julho de 2013.

Podemos notar pelos resultados da pesquisa que a Linha
do Tempo é uma referéncia importante para estes jovens.
Da mesma forma que a maioria ndo apaga 0s posts
anteriores, esses jovens estdo interessados em consultar
a linha do tempo de seus amigos. Ao perguntar se eles
consultavam a linha do tempo de alguém que acabaram
de adicionar ao seu rol de amigos, 15 jovens responderam
que sim, e 7 responderam que nao, o que demonstram
0 interesse em consultar esses registros de memoria do
cotidiano.
Grafico 9 — Consulta a linha do tempo de um amigo

Sirm

o Niio

Fonte: questionario aplicado em julho de 2013.

Para entender o processo o uso do Facebook como espaco
de preservagdo da memoria fotografica dos jovens,
elaboramos seguinte pergunta: Vocé posta fotos pessoais
no Facebook? A maioria afirmou que posta suas fotos
(19 respostas positivas e 3 negativas). Ao pedirmos para
justificarem suas respostas, muitos deles afirmaram que
o papel da rede social é justamente divulgar seus registros
fotograficos (e no caso, a memoria) para seu grupo
de amigos. Entre as respostas positivas selecionamos
algumas que julgamos interessantes:

“Sim, tenho albuns meus com diversos temas. Confesso
que gostaria de criar mais. Acho interessante que
meus amigos possam ver e acompanhar a minha vida
através de fotos de eventos do meu cotidiano.” J.M.
“Posto fotos da minha gata, lugares que frequento,
coisas que vejo na rua, etc. Posto para compartilhar
esses momentos com meus amigos do Facebook.” M.M.
“Umavez que éumarede SOCIAL, logicamente formada
por pessoas, fotos fazem parte do complemento visual
paraessa rede. Acho que a foto aumenta sua interacéo
com as pessoas.” L. M.

Finalizando o questionario, perguntamos aos jovens o que
significava o Facebook para eles. O objetivo da pergunta
era entender se 0s jovens tém consciéncia de que suas
memdrias sdo registradas cotidianamente na rede social.
Dividimos em dois grupos: os otimistas e 0s pessimistas.
Consideramos 18 respostas otimistas em relacao ao papel
do Facebook e 4 pessimistas. Selecionamos algumas
respostas que consideramos bem interessantes:

Otimistas

“Representa uma mesa redonda de amigos que estao
distantes fisicamente. Um estreitamento dos fatores
externos a favor da continuidade dos relacionamentos,
mas ndo substitui a presenga fisica, apenas apazigua.”
L.S.

“Atualmente é o meu maior canal de comunicagéo com
0 mundo.” J. M.

“Facebook é uma grande arma de relacionamentos,
amizade, divulgac&o e diversdo. E um grande meio da
propagacao da real informacao, sem manipulacéo da
midia.” A. L.

“Um espag¢o de interacao social no qual fortaleco
vinculos em geral pessoais, também é uma plataforma
na qual tenho a oportunidade de dividir conhecimento
e experiéncias profissionais.” G. R.

Pessimistas

“Uma versao nova, aprimorada e modista de um Orkut.
Nada mais do que pessoas interessadas na vida do
préoximo.” G. M

“Bom, hoje em dia ndo significa nada, estou até pensando
em desativar.” E.D.

“Ja fui mais ativa no Facebook, mas as mobilizacGes
virtuais ndo tém me entusiasmado muito. Uso o
Facebook mais para saber de eventos e ler textos do que
para discutir. Tenho a impressao de que o espago para
o0 debate dominuiu muito e os usuarios estao cada vez
mais fechados em seus grupos virtuais, sem abertura
paradiscusséo. Além disso, a censura e a possivel venda
de meus dados pessoais pela empresa me fazem pensar
em sair da pagina.” I. R.

“E uma ferramenta til para divulgar ideias e conhecer
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pessoas. Mas, apesar disso, da pra fazer um uso bastante
superficial e perder muito tempo com isso.” J. D.

Ao estudar o uso do Facebook no registro de narrativas,
a professora britédnica Joanne Garde-Hansen (2009:
142) afirma que “The personal stories one can create
using Facebook do not necessarily present a person’s
life as a history®”, nesse caso, ndo é absolutamente
correto afirmar que os jovens utilizem o Facebook para
registrar sua hist6ria, mas como um espago de registro
de acontecimentos. Segundo esta autora, o poder da
palavra escrita e da linearidade ajuda a organizar e
decodificar o passado de forma ordenada e temporal,
mas sozinhos nédo déo conta dos processos de lembranca
e esquecimento que enriquecem a memoria. Para esta
autora, ndo é somente os registros pessoais (textos, fotos,
etc) no Facebook que apresentam uma narrativa sobre
cada pessoa, mas também as contribui¢Ges dos amigos
transformam a pagina pessoal em um arquivo pessoal
digital de histérias. Para Garde-Hansen, as redes sociais
sdo um sintoma da necessidade de apresentar espagos de
identidade, de histdrias e de memdria na internet.

Consideracoes finais

Ao finalizar esta primeira avaliacdo do material coletado
na pesquisa, podemos tirar algumas conclusdes. A
primeira delas diz respeito a forte presenga da internet
e do Facebook no cotidiano desses jovens. Com base em
pesquisa de outrem e no que realizamos podemos verificar
gue as redes sociais, mas principalmente o Facebook,
encontraram no publico brasileiro um campo fértil de
uso. Se e até quando essa “onda” vai durar nao sabemos,
mas a verdade é que o fendmeno que foi o Orkut esta
sendo suplantado pelo Facebook pelos atrativos que o
mesmo oferece ao seu publico. Mesmo em relagdo as
redes sociais, podemos afirmar que elas sdo sazonais e
sofrem mutagBes ao longo de sua existéncia. No caso
brasileiro, por exemplo, a rede social que até 2011
dominava o mercado, o Orkut passou sua liderenca para
0 Facebook nessa ocasido’. Embora migrar os dados para
outras plataformas seja quase sempre possivel, como
por exemplo entre o Orkut e o Google Plus, 0 medo dos
usuarios ¢ a perda do conteudo virtual.

Em segundo lugar, constatamos que as ferramentas de

6 “As histérias pessoais que se pode criar
usando o Facebook ndo apresentam necessariamente
vida de uma pessoa como uma histéria” Tradugao livre.
7 PORTAL G1. Facebook ultrapassa Orkut em
usuarios Unicos no Brasil, diz Ibope, publicada em 2011.
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/09/facebook-
ultrapassa-orkut-em-usuarios-unicos-no-brasil-diz-ibope.html.
Consultada em 15/07/2013.

e-mail e outros comunicadores instantaneos (tal como foi
0 MSN um dia) estdo caindo em desuso entre 0s jovens
nativos digitais e € um caminho sem volta. Como ser&
a comunicacao desses jovens no futuro? Ndo sabemos
e nem podemos imaginar, porque a internet é uma
ferramenta dinamica e aliada a convergéncia de midias
cada vez mais presente no cotidiano da vida das pessoas
trara outras formas mais amigaveis de comunicagao.

Acreditamos que o uso das redes sociais, tem modificado
aformacomo o registro da memdria é feito pelas pessoas.
Ao postar fotos e textos em “tempo real” no Facebook,
0s usuarios da internet estdo produzindo registros e
postando-o0s no momento exato da producgédo do fato.
Assim, torna-se um registro sobre 0 momento instantaneo
para um presente também instantaneo, quase como
gue um presente-passado e um presente-presente, que
podemos chamar de atual. Essa memoria do presente
¢ uma memoria efémera e imediata, compartilhada
em tempo real com seus amigos e familiares. Esta, que
podemos chamar de meméria compartilhada, seria
uma espécie de memoria imediata e, a0 mesmo tempo
mediada pelo espago virtual, o ciberespaco. Nesse sentido,
Canavilhas (2004) aponta que a internet comprime
0 tempo, ndo o tempo entre emissao e recepgao da
mensagem, mas o tempo da memoria. Dessa forma,
passamos a ter um passado-presente e um presente-
presente.

HOO0830Vd ON SNIAOCL SOA VIHOWIAW V 3 SIVLIDIA SOULSVYH SO
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OS RASTROS DIGITAIS E A MEMORIA DOS JOVENS NO FACEBOOK
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