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“Pode-se dizer que a satide do turista é vista sob
dois aspetos: primeiro quanto a preocupag¢do

com a satde individual do turista e segundo
quanto ao impacto na saide publica resultante da
intensificagdo do fluxo de turistas e de interagdo do
turismo com o ambiente.”

Vania Matos

Abstract

Pretende-se com este artigo analisar qual a percegio
que os operadores turisticos tém no que concerne
a uma responsabilidade enquanto promotores de
comportamentos que visam o bem-estar e a satide dos
turistas.

Visando conhecer a realidade da comunicacdo para a
satide em Portugal no contexto da atividade turistica
analisam-se as acoes dos operadores credenciados,
recorrendo a metodologias qualitativas.

Procedeu-se a realizagdo de trés entrevistas exploratorias,
a um médico especialista em medicina do viajante e a
dois operadores turisticos, um que lidera o Mercado em
Portugal e outro que assume claramente uma atitude
de responsabilidade social. De um Universo de 1200
operadores e agéncias de viagens e turismo registados
no Turismo de Portugal foram escolhidos apenas aqueles
que sdo operadores turisticos, que executam programas
de viagens para fora da Europa, e desta forma foram
escolhidos e selecionados 24 operadores a quem foram
enviados respetivamente um questionario.

A escolha deste ptblico recai precisamente pelo seu papel
principal bem como a presencga que mantém no Mundo
Turistico. Sao os Operadores Turisticos que elaboram
os programas de viagens, que contacta com muitos
agentes do setor, desde a hotelaria, a restauracio, a
transportadoras e agéncias de animac?o, e ao construirem
um programa vendem-no as agéncias de viagem. Uma
vez que sdo um publico bastante abrangente, o seu papel
como Socialmente Responsavel tem que ter impacto,
nomeadamente quando falamos de Satde Publica.

E clara a necessidade de implementar politicas de satde
voltadas para o turista com énfase em doencas infeciosas
e acOes emergenciais para detetar surtos envolvendo os
turistas, medidas que podem diminuir consideravelmente

epidemias.

Da analise dos dados recolhidos percebe-se a falta de
informacdo / formacgao do setor do turismo para as
questoes da comunicagdo para a saide, excetuando
os casos especificos de obrigatoriedade de vacinacao,
nada é dito ou feito. Defender-se-a neste artigo a
consciencializacdo dos operadores turisticos enquanto
promotores da mudanca de atitudes ou comportamento
dos seus clientes.

Com o aumento da circulagdo do nimero de pessoas num
mundo cada vez mais globalizado torna-se claramente
numa questao de satide publica.
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1.Introducao

Desde sempre que existiram motivos que levavam as
pessoas a viajar, ou por sobrevivéncia como no tempo dos
nossos antepassados, ou pela comercializagdo como na
época dos descobrimentos em que as viagens maritimas
serviam também para a comercializacao de escravos,
especiarias e ouro. Hoje em dia, as mesmas viagens sao
efetuadas mas em condicOes diferentes, por exemplo,
quando falamos em viagens de negdcios.

“Q Turismo é o Conjunto de atividades comuns as pessoas
que viajam para satisfacdo das suas necessidades de lazer,
para tratar dos assuntos de negdcio, por razdes cientificas
ou de estudo, ou por uma livre combinacdo de algumas
destas motivacoes, para fora dos lugares da sua habitual
residéncia, por um periodo que nio ultrapasse um ano,
e que utilize pelo menos por uma noite, as facilidades
classicas de alojamento usufruidas no local que é objeto
da sua vista”. (OMT, 2011)

O aumento da circulacdo do niimero de pessoas pelo
mundo nos dltimos anos tem trazido varios problemas
de satide, nomeadamente no que respeita a doencas
infeciosas. Infelizmente nem todos os paises tém o
mesmo desenvolvimento nem as mesmas caracteristicas
climaticas, mas mais importante é o sistema e as
condi¢oes de satde de que dependem. Por exemplo na
India, as condic¢Ges de satide sdo muito precérias, € um
Pais onde se perdem dezenas de vidas infetadas com a
Malaria.

Torna-se assim necessario definir estratégias e
implementar ac¢des de mudanca de comportamento no
sentido de encaminhar os turistas, que pretendem viajar
para paises considerados de risco, para a medicina do
viajante e relembra-los que esta ndo tem que ter um cariz
de obrigatoriedade mas sim de ser entendida como um
fator chave para a promocao da sua satide e bem-estar.
Uma dessas medidas passa essencialmente por
consciencializar os principais intervenientes no turismo

sobre a consulta de Medicina do Viajante, ou seja, os
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Medicina Tropical.

diarreia do viajante ou a colera.

esta disponivel.” (OMS; 2013)

maioria dos viajantes apenas faz a consulta pré-viagem,
nao necessitando, habitualmente, de outras consultas,
por, aparentemente, ndo terem existido, durante a
viagem, preocupagoes de ordem médica”. (J. Atouguia,

et al; 2012)

Visa essencialmente aconselhar cada viajante sobre
cuidados a ter durante a viagem, tendo em conta as
caracteristicas do destino e as caracteristicas especificas
daviagem bem como o perfil e as caracteristicas da propria
pessoa ao nivel do seu estado de satide. Por isso que a
consulta do viajante tem um papel fundamental antes,
durante e depois da vigem. De acordo com a Organizacgao
Mundial de Satde, é igualmente aconselhado a ida a
consulta quando se regressa de viagem, principalmente
pessoas com doencgas cronicas, como a diabetes ou

problemas cardiorrespiratorios.

Operadores Turisticos e leva-los a adotar comportamentos
socialmente responsaveis, como seja informar os turistas
sobre a existéncia desta consulta e aconselhar a sua visita.

2.A Medicina do Viajante em Portugal

Em Portugal, como resultado do aumento das deslocacoes
geogréaficas de individuos por variados motivos, indo de
zonas industrializadas, da maioria dos paises europeus,
incluindo Portugal, para regies, muitas vezes localizadas
nos trépicos e com condi¢des sanitarias muito abaixo das

dos seus paises de origem, foi criada a especialidade de

Este tipo de Medicina tem permitido, aos técnicos de
saude, adquirirem um conhecimento mais apropriado
para aconselhar os viajantes aquando das suas deslocacoes
para paises, nomeadamente fora da Europa e com climas
tropicais. Mas ndo s6 as doencas tropicais que preocupam
os médicos, ou os viajantes, existem outras doengas que
podem ser contraidas noutros paises, doencas como a

“As viagens internacionais podem representar varios
riscos para a saude, dependendo das caracteristicas
do viajante e da viagem. Os viajantes podem encontrar
alteragOes stbitas e significativas em altitude, humidade,
micrdbios e temperatura, que pode resultar em problemas
de satide. Além do mais, riscos graves para a saide podem
surgir em areas onde alojamento é de ma qualidade,
higiene e saneamento bésico sao insuficientes, servicos
médicos nao sdo bem desenvolvidos e agua limpa nao

A consulta de Medicina do Viajante é, assim, uma consulta
médica sobretudo preventiva, podendo ser curativa,
se existirem problemas durante ou ap6s a viagem, e
compreende, portanto, trés fases: antes, durante e ap6s da
viagem, ou a pré-viagem, a transviagem e a pos-viagem. A

E nesta consulta que a maior parte dos riscos sdo alertados
e aconselhadas medidas preventivas adequadas antes,
durante e ap6s a viagem. Em Portugal a medicina do
viajante é ainda frequentada em pequeno niimero, mas
sdo efetivamente um suporte importante em informagoes
e recomendagdes, de modo que ndo surjam alteracdes
indesejaveis na satde dos viajantes, que possam
prejudicar os seus objetivos de viagem.

3.Turismo

Uma das caracteristicas mais marcantes das sociedades
modernas é a constante mobilidade das pessoas, que
cada vez mais viajam por motivos de lazer, aventura,
profissionais, familiares, voluntariado ou por saude.

O viajante é sempre visto como um fator de risco? uma
vez que estd mais suscetivel a contrair doencas, mas,
por outro lado ele também é visto como um “meio” de
transmissao de doengas. A sua exposicao a ambientes e
espacos desconhecidos acresce sempre riscos relacionado
com a saude, com a violéncia, a acidentes, doengas
transmissiveis, infecto-contagiosas ou nao, e que quando
se desloca pode contaminar outros individuos chegando
mesmo a ser um problema de Satde Publica (Silva;
2006). E por isso importante a devida prevencio para
que parte destes riscos possam ser minimizados e nao
haja consequéncias para a satde do viajante.
Erradamente surge a ideia de que as doengas infecto-
contagiosas sdo mais frequentes em paises menos
desenvolvidos. Embora muitas dessas doencas sejam
provenientes das més condicGes de vida, da falta de
infraestruturas, saneamentos béasicos, fome, falta de
condicoes hospitalares e baixa literacia, que muitas vezes
levam ao verdadeiro desconhecimento do que é a satide.
O que temos assistido atualmente é que também os paises
mais desenvolvidos ja sofrem deste tipo de doencas,
como a Malaria, ou o Dengue. Falamos de doencas que
ocorrem pela picada de um inseto (mosquito) que aparece
em ambientes tropicais. As alteracdes climéaticas que vao

1 Cuidados Integrados de Saide; Unidade de
Consulta do Viajante da TAP; Disponivel em: www.
ucs.pt; Definicdo de Viajar por Satude: viajar por satide
designa qualquer tipo de terapia, operacao ou cura por
tratamento que implique a deslocacdo do individuo
para outro Pais de destino.

2 A nocio de Fator de Risco aqui usada surge no
contexto da satide e por isso a sua definicdo corresponde
a da Organizacdo Mundial de Satde como: “Qualquer
atributo, caracteristica ou exposicao de um individuo
que aumenta a probabilidade de desenvolver uma
doenca ou lesdo. Alguns exemplos de fatores de risco
mais importantes sdo a higiene e o saneamento de sexo
ndo seguro, baixo peso, pressdo arterial alta, tabaco e
consumo de alcool e 4gua contaminada”. (OMS; 2013)
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ocorrendo mundialmente tém trazido de alguma forma
uma certa inversao nos cuidados de satide.

Mas falamos de turista ou de viajante?

De acordo com a Organizacao Mundial de Turismo, o
visitante é definido como toda a pessoa que se desloca
para fora da sua residéncia habitual, quer seja no seu
proprio pais ou no estrangeiro, por um periodo de tempo
ndo inferior a uma noite e ndo superior a mais do que um
ano e cujo motivo principal da visita nao é o exercicio de
uma atividade remunerada no pais visitado. O Turista é
o visitante temporario que permanece no local visitado
num periodo superior a 24 horas.

Este novo turista pode ser entendido como o viajante,
o individuo que se desloca para visitar destinos
diferentes do da residéncia habitual, por periodos de
tempo limitados e variaveis, com o objetivo de lazer
através do desenvolvimento de atividades propensas ao
conhecimento e ao enriquecimento pessoal através de
mecanismos de autoaprendizagem pelo contato direto e
fundamentado no respeito mituo com os povos, culturas
e ambientes naturais diferentes.

Nio nos esquecamos que também a Globalizacio teve
impacto no aumento do Turismo. A Globalizagdo é
um fenémeno resultante das inovacdes tecnoldgicas
ocorridas nas ultimas décadas nomeadamente nos
transportes, informatica e comunicacoes. Tudo isto veio
permitir a aproximacao de pessoas e culturas, distancias
mais curtas e meios de comunicacdo mais rapidos, ou
seja, cada vez mais existem menos fronteiras e todas
as localidades estao cada vez mais proximas, tal como
Marshall McLuhan definiu o conceito de “Aldeia Global”.
(cf. Marujo N. 2008)

De fato as informac6es sobre Turismo difundidas pelas
redes globalizadas (como os meios de comunicac¢io
eletronicos) criam uma representacio global de locais e de
culturas que promove o incentivo e a vontade nos turistas
em querem visitar. Mas nao nos devemos esquecer que se
o Turismo depende da Globalizagdo para sua evolucio e
crescimento, também a globalizacdo ganha forma com o
Turismo através da partilha de ideias pelo mundo inteiro.
Mas, serd que devemos considerar assim tdo benéfica
a Globaliza¢ao? De fato ajuda no desenvolvimento de
varias sociedades nomeadamente naquelas que ainda
fazem parte de um conjunto de paises em vias de
desenvolvimento, mas nao fara com que outros paises,
mesmo que desenvolvidos, percam a sua identidade
e cultura? Com a ideia de “Aldeia Global” a tendéncia
é que o Mundo se torne numa s6 Aldeia, com uma sb
cultura e identidade, sera isto que se pretende? Neste
ponto a Globalizac@o no Turismo, € importante que cada
sociedade mantenha a sua identidade com os seus habitos
e costumes porque € isso que a torna unica e diferente
das demais existentes — o que cria o desejo nos turistas

de visitar determinados destinos é exatamente a sua
diferenca. (cf. Marujo N. 2008)

A Organizacao Mundial de Turismo, define os Operadores
Turisticos como agentes que participam na atividade
turistica, normalmente, na qualidade de intermediarios
entre o consumidor final e os produtos de servigos e
turisticos. Ou seja, participam na organizagio de pacotes
turisticos e na mobilizacdo de turistas.

De fato existem muitas definicdes para Operadores
Turisticos, e uma delas consta na Publicacao em Diario
da Republica Portuguesa em Maio 2011, Artigo 2° “1 -
As agéncias de viagens e Turismo podem ser agéncias
vendedoras e ou agéncias organizadoras de viagens.
2 - Sdo agéncias vendedoras as empresas que vendem
ou propdem para venda viagens organizadas tal como
definidas no n°2 do artigo 15°, elaboradas por agéncias
organizadoras. 3 — Sao agéncias organizadoras, também
designadas por operadores Turisticos, as empresas que
elaboram viagens organizadas tal como definidas no n°2
do artigo 15° e as vendem diretamente ou através de uma
agéncia de viagens.”

Os operadores turisticos sd3o uma mais-valia para os
turistas, uma vez que lhes permitem viajar sem se
preocuparem com a organizacdo da viagem. Numa
perspetiva econdmica, os operadores compram elementos
individuais e depois constroem os seus proprios pacotes
de Turismo que sdo vendidos as agéncias mediante a
cobranca de uma comissao.

E neste sentido que a escolha do ptiblico-alvo recai para
os Operadores Turisticos, como sendo o elemento mais
importante nesta cadeia de relacoes turisticas.
Organizam pacotes de viagens para os diversos paises,
fazem programas para uma viagem, onde ndo s6 marcam
aviagem, escolhem os locais que as pessoas podem visitar,
como os monumentos, restaurantes onde podem comer e
hotéis onde podem ficar hospedados e tratam dos meios
de transporte durante a estadia.

Organizam produtos turisticos acabados, preparados
antes mesmo que a procura se manifeste, que vendem
através da sua rede propria de distribuicdo ou por
intermédio de agéncias de viagens (Abranja, 2005). Os
operadores Turisticos compram ou reservam em grande
namero, alojamento, transporte e outros servigos e fazem
combinacbes que dao origem a programas. Viagens
organizadas — sdo aquelas que obedecem a um programa
detalhado que compreende um conjunto mais ou menos
alargado de prestagoes turisticas, por um preco fixo
determinado a partida. Uma grande vantagem para os
Operadores turisticos é que podem comprar os servicos
para organizar pacotes, a baixos precos, o que lhes
permite negociar e gerir o preco final.

Em relacdo ao cliente da-lhe a vantagem de que a compra
de servigos a um operador turistico, o valor final de todos
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os elementos que compdem o pacote e significativamente
mais baixo do que o preco individualizado desses mesmo
componentes.

Normalmente estes operadores turisticos tém ja
acordos e protocolos com as agéncias de viagens, para
quem também vendem os programas, protocolos com
agéncias de animacao turistica e de Turismo, podendo até
organizar itinerarios dentro das cidades para as pessoas
ficarem a conhecer melhor o local e na maioria dos
casos fazem promocoes dos destinos para estes possam
ser visitados por todos. Mantém relacionamentos com
alguns estabelecimentos comerciais e empresas do ramo
no sentido de tornar mais enriquecedor o programa e
promover o desenvolvimento da regido.

Como bem sabemos a mudanga de comportamentos é um
processo que ocorre de forma gradual e duradoura, e que
esta é uma das principais caracteristicas da comunicagao:

A Mudanca de Comportamento.

4.Comunicacio em Saude

Desenvolver a comunicagio em saiide em determinados
grupos culturais, envolve um conhecimento alargado
sobre esse publico, nomeadamente ao nivel de valores,
normas, simbolos, modos de vida, tradi¢oes, historia
e institui¢oes partilhadas pelo mesmo grupo. Tentar
perceber quais as suas influéncias comportamentais
ao nivel da satde. Para desenvolver uma iniciativa de
comunicac¢do em satde é importante compreender
os aspetos — chave de uma cultura ou subculturas
que influenciam o entendimento dessa estratégia de
comunicagdo. As mensagens devem ter em conta as
normas culturais, o que é pedido, aquilo que é o beneficio
prometido e a imagem que é retratada. Embora seja
importante compreender e reconhecer as culturas dentro
de um publico-alvo, o desenvolvimento de mensagens
separadas e materiais para cada grupo nem sempre sao
aconselhéveis.

A Comunicagio para a Satde é uma das competéncias
criticas de satide publica para todas as doengas e tornou-
se especialmente importante no caso das doencas
transmissiveis. O contdgio por novos organismos
infeciosos, a resisténcia microbiana a drogas terapéuticas,
novos farmacos relacionados com o ambiente e novas
doengas emergentes representam ameacas para a satide
publica que podem espalhar-se rapida e inesperadamente.
E aqui que surge a importancia da comunicacéo, na
medida em que as campanhas permitem abordar grupos
especificos que representam diferentes caracteristicas
quer ao nivel das crencas, valores atitudes, normas
culturais e sociais, bem como diferentes percecoes.
Estas campanhas estratégicas usam técnicas especificas
capazes de transmitir mensagens ajustadas e igualmente
capazes de captar a atencdo do publico, aumentar a

consciencializagdo para eventuais riscos e adocdo de
comportamentos adequados. (ECDC; 2013)

Cada vez mais se tem verificado a importancia do papel
da Comunicacao para a Satde, ndo s6 na perspetiva de
aproximacao de povos onde as desigualdades sociais sao
bastante visiveis, como também na tentativa de alertar
para riscos de satude publica.

“A presenca da comunicagdo no sector da saude é cada
vez mais reconhecida como um elemento essencial
para melhorar tanto a satide individual como a satide
publica, pois uma tras sempre consequéncias para a
outra. As campanhas de comunicagdo em saiide servem
exatamente para mudar comportamentos, alertar e
consciencializar as pessoas levando-as a adotar medidas
preventivas.” (Richard Thomas; 2010)

A Comunicacdo para a Satde é o uso das capacidades
humanas, tecnologicas, multimédia e outras ferramentas
de comunica¢do para educar ou informar um publico
sobre um assunto de satide e manter esse assunto na
agenda publica. Os estudos provam que cada vez mais o
publico exige mais e melhor informacao, desta forma o
objetivo passa pela criacdo de uma linguagem e cultura
apropriadas que permitam encontrar as melhores
estratégias de comunicacdo. (cf. Zarcadoolas et al; 2006)
Em Health Communication, (cf. Thomas; 2010)
a Comunicacdo é definida como um processo de
transmissao de informacdo que implica a partilha de
significado entre emissor e recetor. No que respeita a
comunicacao em saude ela engloba o estudo e o uso de
estratégias comunicacionais para informar e influenciar
o conhecimento, atitudes e praticas individuais e da
comunidade, com relacdo a satde e cuidados de satde.
A presenga da comunicagdo no sector da saiude é cada
vez mais reconhecida como um elemento essencial para
melhorar tanto a satde individual como a satide publica,
pois uma traz sempre consequéncias para a outra. As
campanhas de comunicacio em satide servem exatamente
para mudar comportamentos, alertar e consciencializar
as pessoas levando-as a adotar medidas preventivas.
Thomas Richard (2010) prevé o futuro da comunicagio
em saude, analisa as mudancas previstas na sociedade
e na saide que se espera que tenham impacto para a
comunicacao em satude no futuro. E desta forma espera-se
que o futuro cliente seja mais velho e mais sabio, capaz
de intervir nas questdes de satide uma vez que tem mais
acesso e estd melhor informado, bem como a evoluc¢ao
de novas infraestruturas que trard consequéncias para
a comunicagao.

Para que a comunicagao possa funcionar de forma mais
eficaz tanto a nivel individual como comunitério, os
profissionais de satde, os funcionérios, o ptblico em
geral deverdo colaborar em atividades como: iniciativa

para a construcdo de um sistema de informagdo com
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acesso equitativo; desenvolvimento da qualidade de
informacdo para uma audiéncia apropriada; formacao
de profissionais de saude para o uso de tecnologias
de comunicacdo; melhor avaliacdo de intervencdes e
a promocao de uma compreensao critica e pratica em
comunicacdo — o comunicador em saude devera ter
conhecimentos na area da satde.

Para os individuos uma comunicacio eficaz em satide
pode ajudar a aumentar a consciencializagdo sobre os
riscos de satde, fornecendo solugdes, motivacgdes e
capacidades necessarias para reduzir esses riscos. Ajuda
aencontrar apoio de outras pessoas que se encontram em
situagoes semelhantes, afetando e reforcando atitudes.
Para a Comunidade, a comunica¢io em satde pode ser
usada para influenciar a agenda publica para politicas e
programas, promover mudancas positivas em ambientes
socioeconémicos e fisicos, melhorar a prestacao de
servicos de satide e incentivar estilos de vida que
beneficiam de qualidade de saide.

Tal como os pacientes, os clientes sdo cada vez mais um
publico informado e com acesso a servicos de tecnologia,
pelo que se torna cada vez mais necessario enfrentar o
desafio de lidar com as diferencas culturais e linguisticas
dos seus publicos. Pacientes e populacdo em geral
procuram as tecnologias de informacao para discutir
questdes de satide e aqui os profissionais de satide devem
estar a altura de lhes responder. Ou seja, perante uma
sociedade que estd sempre em mudanca e em evolu¢ao
constante, a comunicagio devera ter que acompanhar
essas mudancas entrando num sistema bidirecional.
Para compreender a realidade foi realizado um estudo no
sentido de perceber se havia informacao nos operadores
turisticos sobre a consulta de Medicina do Viajante e se
esta era divulgada aos seus clientes e como resultado
obtive um problema: Existe falta de informacéao e
consciencializacao por parte dos Operadores Turisticos
face a Consulta do Viajante.

5.Estudo

A pergunta de partida centrou-se no conhecimento, ou
nao, por parte dos Operadores Turisticos da Consulta do
Viajante e do tipo de informacao que é por eles fornecida
aos seus clientes.

Métodos Usados:
1. Revisdo da Literatura
2. Entrevistas Exploratorias
3. Inquéritos
4. Anélise de informacao nos Sites

Numa primeira fase deste trabalho foi realizada
uma Revisdo da Literatura do que é o Turismo e

especificamente a consulta do viajante para poder
definir a situacdo dos operadores turisticos como a
oferta de servicos. Desta revisdo foi formulada uma
hipétese: Os Operadores Turisticos ndo tém consciéncia
da necessidade de encaminhamento dos turistas para a
consulta do viajante.

Foi realizada uma entrevista exploratoria a um Médico
especialista em Medicina do Viajante, Prof. Doutor Jorge
Atouguia, (MD; Ph.D.), no Instituto de Higiene e Medicina
Tropical. Da entrevista resultou uma nova formulacao
de hipoétese: Nao existe informacgdo divulgada pelos
operadores Turisticos. A segunda fase de investigacao
deste trabalho levou a selecao dos Operadores Turisticos:

Critério de selecao adotado:

1. Ter Numero de Registo Nacional de Agente
de Viagens e Turismo (ficam excluidos todos os que nao
estejam inscritos);

2. Ser Operador Turistico (ficando excluidas as
Agéncias de Viagens e empresas de Animacao Turistica)

3. Operadores que executam programas de
viagens para fora da Europa (ficando excluidos aqueles
que s6 operam em Portugal para viagens s6 em territorio
Nacional)

Procedeu-se a selecao e de um total de 1.129 Operadores
e Agéncias de Viagens e Turismo registados no Turismo
de Portugal foram escolhidos apenas aqueles que
sdo operadores turisticos, que executam programas
de viagens para fora da Europa, e desta forma foram
escolhidos e selecionados 24 operadores. A este Universo
(24 Operadores) foram enviados respetivamente um
questionério, via e-mail. Uma vez que do envio por e-mail
s6 foram obtidas 6 respostas, optei por fazer uma segunda
tentativa ao enviar os mesmos inquéritos via correio,
colocando dentro do envelope junto com o questionario,
outro envelope selado para respetiva devolucao. Desta
segunda tentativa foram obtidos 10 inquéritos devolvidos
por correio, devidamente preenchidos.

Assim sendo, relativamente aos inquéritos, de um
Universo de 24 Operadores Turisticos, obtive 16
respostas.

Anélise aos inquéritos:

Os inquéritos foram desenvolvidos por grupos de
categorias em que cada grupo teve o seu objetivo
especifico.

Grupol: Questdes de Interesse geral cujo objetivo
tracado foi conhecer o perfil do turista. Da analise
realizada percebi que o turista Portugués prefere viajar
dentro da Europa, no entanto sendo o objetivo deste
trabalho centrado em destinos fora da Europa, os mais
procurados sdo Africa e América Latina. E sdo pessoas
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que viajam em familia na faixa etéria entre os 36 € os 60
anos, com maior incidéncia entre os 40 e 45 anos.
Ainda faz parte deste grupo a questdo relativa a
informacao sobre os cuidados de satde e cerca de 70%
dos operadores respondeu que informam os clientes nao
s6 sobre os cuidados de satide mas também sobre os riscos
que correm constando essa informacio disponivel nos
programas por eles realizados.

Grupo 2: Viagens realizadas apenas para fora da Europa
sendo o objetivo perceber qual a preocupagdo dos
operadores com o turista. De fato a preocupacao centra-
se mais em questoes como a Alimentacdo e a seguranca
fisica, e neste sentido, os programas mais procurado sao
os de regime de pensio completa.

No caso a Vacinacao e das doencas tropicais, estas
aparecem em segundo plano, apenas quando é obrigatorio.
Ainda assim, os turistas manifestam interesse sobre
estas questoes de satide e em alguns casos manifestam
preocupacao e os riscos que os operadores alertam nas
suas brochuras estio relacionados com a seguranca
fisica. E os seguros propostos englobam satde, bagagem
e seguranca, tendo sido esta a resposta em todos os
operadores.

Quando existe ameaca de surto, os operadores pedem
para cancelar a viagem e desaconselham a realizacao
da mesma.

Grupo 3: Tem especificamente a ver com o tema e
o objetivo é perceber que informagdo é dada sobre a
consulta do viajante.

Assim, 75% dos inquiridos responderam que os
programas que realizam nao tem informacao sobre
a consulta do viajante. Os que responderam que sim
(apenas 4) indicaram os destinos como a Asia, Africa e
América do Sul como sendo os recomendados. No entanto
todos responderam néo ter protocolos com entidades de
satde nem contactos com nenhum médico especialista
em medicina do viajante.

50% dizem ter acOes de formacao aos técnicos e 50%
afirma que existe informacao sobre a consulta do viajante
disponivel no site. Curiosidade, mas também de grande
importancia, apenas dois operadores responderam que
o fato de indicarem a consulta do viajante ou a realizacio
de exames médicos tenha sido fator impeditivo da compra
da viagem.

Em simultaneo realizei nova entrevista exploratoria,
desta vez a um dos Operadores Turisticos, considerado
como um dos mais fortes ao nivel do mercado nacional e
visto como socialmente responséavel: Grupo Lusanova.
Na entrevista participou o Dr. Francisco Patricio, Diretor
Comercial e responsavel pela execucdo de programas
para fora da Europa. O objetivo desta entrevista consistiu
em perceber que acoes sao desenvolvidas no sentido
de preocupacdo com a satide e com o bem-estar dos

turistas. Daqui resultou a ideia de que alguns operadores
informam os seus clientes da consulta do viajante, mas
esta nao faz parte dos seus programas, o que realmente
é feito é o aconselhamento daquilo que é a vacinacao
obrigatoria.
Para esta fase inicial da pesquisa, foram feitas diversas
tentativas no sentido de marcar uma entrevista com o
operador Tui Portugal, uma vez que é o lider em Portugal,
mas ndo foi possivel por indisponibilidade dos técnicos.
Ainda na fase da pesquisa, foi realizada andlise ao site
de cada operador turistico, no sentido de perceber o que
é transmitido sobre a consulta do viajante, bem como
que meios disponibilizam para comunicar com os seus
clientes. Desta analise resultou uma grelha.

Grelha de Anélise dos sites:
No seguimento da anélise feita ao site de cada Operador
dos 24 em estudo, percebi que apenas 4 nao tém site
disponivel, ou porque ainda estad em construcao, ou em
manutencdo ou simplesmente s6 tém o nome registado
on-line. Dos restantes 20 apenas 9 disponibilizam
informacdo sobre satde e os cuidados a ter para cada
destino, e deste 9, apenas 2, como o caso da Solférias e da
Lusanova, apresentam links para o site da Direcdo Geral
de Satde e do Instituto de Higiene e Medicina Tropical,
respetivamente. OQutros ainda mantem a preocupacao
em indicar aos turistas quais os tipos de vacinas que
devem fazer antes da viagem bem como os cuidados
mais indicados, e desta forma tém também um chat no
proprio site para perguntas e respostas mais frequentes
nomeadamente dtividas que o turista tenha.
De um modo geral, os sites estdo mais dirigidos as
Agéncias de Viagens e ndo ao consumidor final (turista)
e desta forma, a maioria apresenta um campo para
identificacao da propria da Agéncia.
Infelizmente sobre satde praticamente nio existe
informagéo nem preocupacdo com a saude do viajante e
assim os sites sdo demasiado comerciais que incitam a

compra, eu diria que quase por impulso.

6.Conclusodes do Estudo

Na sequéncia da analise dos dados recolhidos, (desde o
estudo empirico, as entrevistas, as respostas obtidas nos
inquéritos, a analise dos sites dos operadores), percebo,
nao s6 enquanto autora deste projeto de trabalho mas
também enquanto cidada que viaja e que ja passou por
uma experiéncia idéntica, que existe uma grande falta
de informacao / formacao do setor do Turismo para as
questoes relacionadas com a satide, bem como a falta de
Consciencializacio para a questao da Saide do Viajante.
Excetuando os casos especificos de obrigatoriedade de
vacinacgao, nada é dito ou feito pelos operadores. Assim,
defender-se-4, neste projeto a consciencializagdo dos
operadores turisticos enquanto promotores da mudanga
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de atitudes e / ou comportamento dos seus clientes.

1.Considerag0Oes Finais

Uma vez que a comunicagdo é o veiculo ideal para
alterarmos ou acelerarmos comportamentos, as Relagdes
Pablicas, também o sdo, para alterar opinides e criar o
incentivo. As Relagdes Publicas, através de a¢oes diretas
sobre o publico-alvo, proporcionarao nao s6 o bem-
estar e a seguranca de cada viajante como também um
reposicionamento de cada Operador no mercado, com
uma imagem associada a um comportamento responsavel
e ao mesmo tempo um aumento da consciencializagao
sobre a saude.

Neste sentido, o estudo aqui apresentado revela a
necessidade de consciencializar os operadores turisticos
sobre a falta de informacao que existia sobre a Consulta
do Viajante.
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