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Introducao

O livro tem valor quer enquanto bem cultural quer enquanto bem econé-
mico. O que determina a ideia de valor podem ser fatores internos, fatores
sociais ¢ em especial o uso a que se destina. No que diz respeito ao livro,
nomeadamente o académico, o valor é mais depressa identificado através dos
critérios de uso (qualidade, acessibilidade ao livro, prazo de entrega) reputacao
da editora, credibilidade dos assuntos, do autor e da editora.

Enquanto os livros de ficgdo e os livros priticos tém como fim entreter
o leitor, tém uma distribui¢io generalizada, quer a nivel geografico, quer nos
pontos de venda, e a selecio de textos para publicac¢io ¢ feita com base na
quantidade e no lucro, no caso do livro universitdrio, que tem como finalidade
informar e formar, os seus textos baseiam-se na sele¢io com critérios de validade
cientifica, na revisao pelos pares. E dirigido a um mercado restrito e concentrado
com leitores devidamente identificados, por isso 0 modo de criar valor ao cliente
tem de ser repensado, a distribui¢ao e a divulgagao direcionadas.

Missao do livro universitdrio

O segmento do livro universitdrio tem um valor inquestiondvel no
panorama do universo editorial. De um lado da cadeia de valor temos o leitor,
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que procura formar-se e informar-se. Do outro lado, encontramos as editoras
universitdrias que foram fundadas nio apenas como meio de produgio do
conhecimento gerado na academia, mas como um meio de mostrar a0 mundo
o trabalho feito nas préprias institui¢oes.

A estrutura do segmento do livro universitdrio difere das restantes catego-
rias, uma vez que ¢ regida por algumas especificidades: o status e a marca da
instituigdo e o capital intelectual.

A missao da editora universitdria deve estar ligada 4 da universidade,
mas de forma mais ampla, uma vez que representa a atividade intelectual da
institui¢dao a que pertence, existindo uma relagao estreita entre os autores e
a institui¢ao universitdria. A editora universitdria, em paralelo com a biblio-
teca, foi criada como um outro ponto de divulgacio entre a instituigdo e a
comunidade académica em geral — como se a biblioteca trouxesse o mundo
para a universidade, e a editora levasse a universidade para o mundo firmando
a marca da institui¢ao além-muros. No entanto, em termos comerciais e de
promogao e divulgacao do livro universitdrio, hd constrangimentos, uma vez
que muitas vezes as obras publicadas pela editora da universidade apenas ficam
dentro da prépria universidade ou até do departamento e nio sio divulgadas
noutras institui¢es de ensino superior e junto de potenciais interessados.

Cadeia de valor do livro universitdrio

A cadeia do mercado do livro envolve as relacoes entre os vdrios elementos:
autores, editores, distribuidores, livreiros e leitores. Normalmente o editor ou
autor nao interagem com o leitor, mas na edi¢ao universitdria hd uma interagao
direta. Esta proximidade, previsivelmente, permitiria mais facilmente fazer
corresponder os livros ao publico-alvo.

Dentro do ecossistema universitdrio e numa época de incerteza hd condi-
¢Oes para os editores universitdrios direcionarem energias para o publico-alvo,
a universidade saberd melhor o que é necessdrio para os préprios cursos e essa serd
avantagem em relagao aos editores comerciais. Por isso, os editores universitdrios
podem ser os pioneiros nos assuntos publicados, podem desenhar o mercado.

Em termos de marketing do livro académico, a divulgacao ¢ feita habitual-
mente pelos pares, pelos utilizadores, dentro de determinado nicho de mercado.
Sendo que é mais ficil direcionar campanhas ao publico do livro académico,
bem identificado, concentrado motivado para a compra do que a um publico
fragmentado, como o de fic¢ao.
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Trabalhar com e para os leitores fortes requer a constru¢ao de competéncias
a0 longo do tempo, que garantam o sucesso dos contetidos editados, tais como
a credibilidade, reputagio e estabilidade no mercado. Digamos que poderd ser
mais fécil trabalhar um segmento onde jd hd leitores fortes e assiduos como
o publico académico. Para este nicho de mercado j4 leitor, sem ser necessdrio
convencé-los a tornarem-se leitores, apenas serd necessdrio adequar os elementos
da cadeia de valor para que os livros estejam disponiveis, nos locais adequados e
no formato pretendido. No caso deste segmento de consumidores, ao contrdrio
de outros segmentos (ficgdo, infantil) em que podem escolher se léem por
prazer ou nio, ou se tém tempo, este pablico-alvo tem implicita a obrigato-
riedade da leitura, qualquer que seja o formato ou lingua. S6 com a leitura
de livros técnicos e académicos é que terd a hipdtese de ter sucesso na
vida académica.

O livro académico, a4 semelhanga das restantes categorias, tem sofrido
algumas mudangas. A concentragio cada vez maior da propriedade das editoras
e livrarias, a pressao econdmica dos editores, a dificuldade de ser concorrencial
num mercado quase de monopélio e a emergéncia das novas tecnologias ditam
as mudangas.

As editoras universitdrias nao sao grandes demais para nao falir. No entanto,
elas sa0 demasiado importantes para falhar, porque tém desempenhado um
papel crucial na transmissao de ideias e da cultura.

Andlise da cadeia de valor do livro universitdrio

O suporte para esta apresentagao foi um estudo efetuado na dissertagao
de mestrado apresentada & Universidade de Aveiro para obten¢ao do grau
de Mestre em Gestao, com o titulo «Andlise da cadeia de valor do livro:
o caso do livro universitdrio». Neste trabalho, foi analisada a cadeia de
valor do livro universitdrio — nas vertentes da edi¢ao, comercializa¢io e distri-
bui¢ao — em particular as relagdes, as prdticas com os restantes elementos
(autores, distribuidores, leitores).

Foi efetuado um questiondrio a 20 editoras universitdrias portuguesas,
verificando-se que a semelhanga dos restantes editores, as edi¢oes universitdrias
enfrentam alguns problemas.

Questionados sobre quais os problemas que dificultam o desenvolvimento
e divulgacio da edi¢ao universitdria, a resposta quase uninime foi a distribui¢ao
ineficiente, 80% concordam como sendo o maior problema.
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Por ordem de relevincia, um outro problema ¢ a cépia ilegal, com 60%
dos respondentes. Igualmente com 60% das respostas ¢ a falta de divulgagao
do livro técnico universitdrio ao publico-alvo. Este é um problema que pode
derivar na pouca procura do livro técnico universitdrio (53% das respostas) e no
desconhecimento da existéncia da editora (47% das respostas). Um obstdculo
que provoca a morosidade da publica¢io ¢ considerado o tempo de demora
no processo de selecio e de avaliagao dos originais (47%).

Os efeitos da digitalizagao (40%) e a falta de comunicagao com os autores
da institui¢ao (40%), falta de formagio na drea da edigao dos funciondrios
(40%) sao outros obstdculos ao sucesso. Poucos sao os que consideram que os
assuntos editados s3o inadequados a procura de mercado ou que a editora tem
a linha editorial indefinida.

Propostas de desenvolvimento

Perante estes factos e a andlise dos dados de recolha, sio apresentadas
algumas propostas que poderao ajudar o sector a adotar melhores préticas de
forma a potenciar o valor do livro universitdrio.

Um dos principais problemas ¢ a distribui¢ao, assim é proposta uma
distribui¢do tinica e especializada que represente todas as editoras universitdrias,
que chegue ao publico concentrado e identificado, sendo esta estratégia com
especial relevincia para todos os intervenientes: autores, editores, livreiros
e leitores.

Existindo tao poucas editoras universitdrias em Portugal, serd um erro que
ainda nio haja uma distribuidora que represente todos, e apenas, os editores
universitdrios. Uma vez que hd editores que tém distribuidores que também
distribuem livros de cozinha, ou infantis, romance, em que o publico-alvo
serd o de grande consumo e nio o publico universitdrio. Esses distribuidores
passam um, dois, trés anos sem nunca apresentarem as novidades numa livraria
universitdria. H4 ainda editoras universitdrias, sem distribuidor, que apenas
vendem os seus livros dentro da prépria universidade, mesmo que noutras
universidade haja cursos similares, onde poderiam ser vendidos.

O distribuidor representaria de forma igual e mais forte em feiras interna-
cionais e em feiras realizadas pelas universidades.

Uma outra proposta seria a criagao de um catdlogo global disponivel on/ine,
seria uma forma dnica de comunicar as existéncias, divulgar as novidades, quer
de forma presencial quer através das redes sociais e newsletters.
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Uma vez que quase metade das editoras inquiridas nao tem mais do que
100 titulos em fundo de catdlogo, seria ficil promover um catdlogo global
tinico com um sé representante, nao sé ao nivel dos livros fisicos, mas também
a nivel digital: um catdlogo tnico disponivel na web, que se complementaria,
uma forma tinica de comunicar as existéncias, divulgar as novidades, nos pontos
de venda, quer de forma presencial quer através das redes sociais e newsletters.

A coedicao e cooperagao entre editoras universitdrias sao outras propostas
que trariam beneficios aos editores, tais como, a partilha de tiragens, custos de
produgio, distribui¢o, promogao em diferentes universidades. Atualmente,
os estudantes estdao desagregados por diferentes disciplinas e, portanto, nao se
apresentam como um mercado suficientemente grande no interior de cada
universidade. A coedi¢do e cooperagio entre editoras universitdrias apresentam
beneficios. O que uma editora faz sozinha é muito menos eficaz do que pode
fazer em conjunto.

Além das parcerias entre editores universitdrios, estabelecer parcerias com
patrocinadores das empresas e da industria. Normalmente o que ¢ publicado nas
universidades ¢, ou pode ser, pioneiro. Haverd decerto empresas e instituigdes
industriais interessadas em ser associadas a estudos inovadores e consequentemen-
te as publicages universitdrias, e serem cofinanciadores dessas mesmas edigoes.

A coedi¢ao também poderia ser alargada as editoras e universidades dos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Sendo a mesma lingua
e a cultura similar, poderiam ser avaliadas as coedi¢bes com universidades
luséfonas africanas. Os PALOP estao atualmente em pleno desenvolvimento,
o aumento da popula¢io a estudar no ensino superior, com cursos e matérias
similares ou construidas nas bases nos contetidos das universidades portuguesas,
seriam um potencial mercado em ascensdo. Assim, os livros técnicos
universitdrios em formato ebooks nestes paises de lingua portuguesa, sem custos
de distribui¢do, poderia ser a forma de langar as publicagoes universitdrias nos
PALOP, num publico que necessita delas, interessado e em franco crescimento,
podendo ser aliado a uma estratégia de coedigao.

No que diz respeito aos recursos humanos, as editoras universitdrias sao
conhecidas por trabalhar com o minimo de pessoal. Por esta razdo também,
o pessoal ¢ obrigado a ser polivalente e ser capaz de realizar vérias fungoes
diferentes: tais como aquisigdes, editorial, produgio, marketing. Para compen-
sar a falta de pessoal, quase todas as editoras contam com os servigos de
colaboradores externos. Sendo do seu interesse manter toda a produgio e
distribui¢ao em custos baixos, sabe-se que além dos autores e dos leitores,
muitas universidades tém especialistas necessdrios para as fung¢oes editoriais:
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as faculdades e departamentos j4 editam, indexam, criam repositdrios online,
traduzem, reveem, tém designers. Podendo trabalhar em part-time ou como
complemento ao trabalho de investigagao, aproveitando o que os diferentes
grupos dentro da universidade podem fazer, poderd contribuir para a edi¢ao
universitdria eficiente e para a reputacdo da marca da prépria universidade.
Em paralelo ao processo de edi¢do, as fungoes da cadeia de valor também poderao
ser integrados nas institui¢des, uma vez que muitas universidades tém cdtedras
de edi¢ao, marketing, vendas, distribui¢ao, revisao, tradugao, publicacio.

No que diz respeito aos temas publicados, as editoras universitdrias
normalmente determinam as suas dreas de especializagao com base nas 4reas
fortes da universidade a que pertencem, no entanto conclui-se que embora as
dreas de medicina, direito, ciéncias, tecnologia, informdtica, engenharia sejam
dreas em grande ascensdo, de grande reputagio em algumas universidades
nacionais, a edi¢ao continua a ser mais nas ciéncias sociais. Os dados apresen-
tados determinam que muitas vezes as publica¢des possam nao ser determinadas
pelo interesse dos cursos ou pelo potencial de vendas mas pelos interesses
académicos dos editores.

Durante muitos anos as editoras universitdrias descuraram a orientagio
comercial: por isso é necessdrio redefinir estratégias, reexaminar as priticas e
adotar estratégias proactivas: quer na relagio com os autores, e encontrando
coautores de renome que acrescentem valor ao catdlogo, quer nas temdticas
necessdrias aos cursos e que acrescentem valor ao panorama editorial académico.

Os editores universitdrios podem ser os pioneiros nos assuntos publicados,
podem desenhar o mercado.

As novas tecnologias estdo a redesenhar o mercado do livro ao longo da
cadeia. As editoras universitdrias tém vindo a adaptar-se a este novo mundo
através da adogio de novas tecnologias quer na produgao, no marketing e
distribui¢ao. H4 a interven¢ao das novas tecnologias da informagao ao longo
da cadeia, bem como na produgao, refletindo-se nos ebooks. A comercializagao
através de venda direta, da pdgina web da editora ou em livrarias online, as a¢oes
de promogio online sdo eleitas por todos os respondentes como sendo o meio
preferido, desde as redes sociais, mailing lists, pdginas web, noticias online.

O segmento de livros técnicos, cientificos e universitdrios ¢ muito
importante no panorama do mercado editorial, ndo sé na sua dimensao
em relagdo as receitas geradas pelas vendas, mas também pela perspetiva de
crescimento que se regista na maioria dos paises. Este é um segmento importante
na formagao da sociedade e nos objetivos de formagio ao longo da vida de
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cada individuo. Este segmento é igualmente o que perspetiva mais evolugao na
adogao das novas tecnologias em todos os elementos da cadeia de valor do livro.

Com esta pesquisa espera-se ter apresentado resultados que possam
contribuir para um melhor conhecimento do setor, na vertente de edigio,
distribui¢io e venda, bem como o valor que cada elemento da cadeia pode
acrescentar ao mercado editorial. Espera-se ainda que as informagoes recolhidas
possam contribuir para o desenvolvimento de melhores prdticas no setor
da edi¢io universitdria e no seu ciclo produtivo — autores, editores, livreiros
e leitores.
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TITULO: O valor do livro universitdrio no universo editorial

RESUMO: O mercado do livro atravessa atualmente um dos periodos com mudangas mais significativas
na sua histéria, a nivel da producio, da edi¢do, da comercializagio, do consumo e no formato.
O presente artigo procura evidenciar o valor do livro universitdrio no universo editorial. Apés analisar
a cadeia de valor da edi¢do universitdria em Portugal e as mutagdes que a edigdo universitdria tem
sofrido em Portugal, serdo analisados os elementos envolvidos na edi¢do universitdria, identificadas
as caracterfsticas especificas da edi¢do universitdria. Sendo por fim sistematizados contributos para
o desenvolvimento de melhores priticas no sector do livro universitdrio em Portugal.

TITLE: The Value of a Book Published by a Univerity Press within the Editorial Universe

ABSTRACT: The book market is currently experiencing the most significant changes in its history,
particularly in relation to the level of production, the type of books being published, marketing,
consumption and format. This article aims to highlight the value of the academic book in the field
of publishing. After taking a closer look at the value chain of Portuguese university publications
and the changes that university publishing has undergone in Portugal, the different components of
university publishing will be analysed and its specific features identified and organised, with a view
to contributing to the development of best practice in academic books in Portugal.
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