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1. Introdugao

O presente trabalho foi realizado no 4mbito do Estdgio Pedagégico efetuado
no 2.° ano do Mestrado em Portugués Lingua Segunda/Lingua Estrangeira,
na Faculdade de Letras da Universidade do Porto,' no ano letivo 2017/2018.>

O principal objetivo deste trabalho incidiu sobre a andlise da importincia
de tarefas que permitissem uma integracio adequada dos imigrantes adultos na
sociedade-alvo. A esta anilise, associou-se a andlise do manual did4tico adotado

* Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

** Faculdade de Letras da Universidade do Porto; Centro de Linguistica da Universidade

do Porto.

*** Faculdade de Letras da Universidade do Porto; Secretariado Diocesano das Migracoes

da Diocese do Porto.

! Gesta, R. (2018) O recurso a sociedade hospedeira como complemento do manual nas
aulas de Portugués Lingua Segunda: estudo de caso no nivel A2.

2 A estrutura utilizada para a realizacio deste artigo foi apresentada em formato Poster na
conferéncia internacional Educating the Global Citizen — International Perspectives on
Foreign Language Teaching in the Digital Age, na Universidade Ludwig-Maximilians,
Munique, Alemanha que decorreu entre os dias 25 ¢ 28 de margo de 2019.
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pela institui¢ao onde decorreu o estdgio em questao — Secretariado Diocesano
das Migragoes e Turismo (SDMT) — considerando as preocupagoes referidas,
isto ¢, de que forma ¢ que o processo de integragdo na sociedade hospedeira®
poderd ser facilitado e qual o papel do manual diddtico nesta situagio.

Partindo do pressuposto de que a lingua se apresenta como um constituinte
fundamental no acesso 2 cultura e 4 cidadania, foram desenvolvidas atividades
com uma turma de imigrantes adultos do nivel de proficiéncia A2 e onde o
desconhecimento de determinadas componentes linguisticas e aspetos sociais
constitufam um obstdculo? & sua integragao na sociedade portuguesa. A apren-
dizagem de uma lingua segunda (LS)’ relaciona a aquisi¢ao e o desenvolvimento
da competéncia comunicativa e linguistica com os conhecimentos socioculturais
referentes a sociedade onde essa lingua possui o estatuto de lingua oficial. Deste
modo, o desconhecimento da lingua pode impossibilitar o acesso a manifestagoes
sociais e culturais e, assim, impossibilitar o acesso a cidadania.

Recorrendo a abordagens metodoldgicas como o Ensino de Linguas
Baseado em tarefas (ELBT), a andlise do manual diddtico Portugués XXI 2
(Tavares, 2013) — manual de utilizagao obrigatéria no curso —, considerando
documentos orientadores como o Quadro Europeu Comum de Referéncia para
as Linguas (QECR) e a Declaracio Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e
refletindo sobre as motiva¢oes e as necessidades expressas pelos aprendentes no
que concerne 2 aprendizagem da lingua portuguesa, foram realizadas tarefas
facilitadoras do processo de integracao na sociedade hospedeira como o jogo
«Direitos Humanos na pritica» e atividades culturais que ocorreram diretamente
na sociedade hospedeira. Assim, o presente trabalho serd constituido por trés
partes: num momento inicial serd realizado um enquadramento teérico onde
abordaremos alguns dos conceitos previamente referidos; num segundo
momento serd abordada e explicitada a parte pritica das lecionagbes como
forma de colmatar as lacunas detetadas no primeiro momento e apds a andlise
do manual e, por fim, num terceiro momento serao explicitadas as conclusoes
e um balango das atividades realizadas. Ressalva-se que, de modo a facilitar a

% Entenda-se por sociedade hospedeira uma sociedade que difere da sociedade de origem
dos individuos, mas onde, por diversos motivos, se pretendem instalar.

# Tais lacunas foram detetadas no inicio do ano letivo, onde os aprendentes foram
convidados ao preenchimento de uma ficha de apresentagio onde constavam questoes
referentes as suas necessidades, motivagoes e objetivos face 4 aprendizagem do portugués
como lingua segunda.

5 Serd utilizado a designacio LS, seguindo o critério geopolitico apresentado por Isabel
Leiria et al (2008); Leiria (2004).
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compreensio da andlise efetuada do manual diddtico em questao, esta secgao
estard inserida no enquadramento tedrico realizado.

2. Enquadramento teérico

A aquisi¢ao de segundas linguas tem sido objeto de estudo por parte de
investigadores e de professores de linguas. Apesar de a metodologia mais
tradicional consistir no método de apresentagao, prdtica e produgao, o desen-
volvimento de iniimeros estudos expde a existéncia de metodologias pedagdgicas
mais motivadoras e que apresentam resultados mais positivos. Uma das
abordagens apresentadas e que constitui um elemento de relevo neste estudo
¢ a Abordagem Comunicativa (AC). Esta abordagem ressalva a importincia do
papel do aluno no processo de ensino-aprendizagem de linguas. Enquanto a
primeira metodologia apresentada real¢a o foco do papel do docente, a AC
defende que a aprendizagem de uma LS é mais produtiva quando o foco no
discente é maior. Assim, o papel do docente torna-se menos autocentrado e
mais subordinado as necessidades dos aprendentes, transformando-se num
papel, essencialmente, de monotorizagio e coordenagio.

A principal caracteristica da AC recai numa maior exposi¢ao do discente
a input® diversificado, focando-se no sentido e no significado, desenvolvendo
maioritariamente a competéncia comunicativa e aumentando a interagao entre
sujeitos. Como ¢ uma abordagem bastante ampla, ¢ possivel constatar a existén-
cia de duas orientagbes principais: baseada no produto e centrada no processo.
E na segunda orientagio que encontramos e Ensino de Linguas Baseado em
Tarefas (ELBT).

O ELBT apresenta-se como sendo uma metodologia que facilita a
promogao de um tipo de processo de aprendizagem impulsionador da aquisi¢ao
de uma LS, onde as especificidades desta dltima sio descobertas pelos
aprendentes no decorrer do processo comunicativo. Assim, nesta abordagem
metodoldgica podemos constatar que as tarefas’ constituem o foco principal
na planificagao do processo de ensino-aprendizagem de linguas.

¢ Input: conjunto de informagdes rececionadas pelo discente

7 Devido 4 sua maior abrangéncia, consideramos como tarefa a defini¢do de Ellis: «a task
is a workplan that requires learners to process language pragmatically in order to achieve
an outcome that can be evaluated in terms of whether the correct or appropriate
propositional content has been conveyed. To this end, it requires them to give primary
attention to meaning and to make use of their own linguistic resources, although the
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A realizagao de atividades cujo foco se centra na forma, incentiva os
estudantes a reproduzirem a forma-alvo quando solicitando pelo docente. Neste
momento, os primeiros reproduzem-na de forma consciente, nio se centrando
nos processos comunicativos que se efetuam em tempo real e, deste modo,
o desenvolvimento da competéncia comunicativa nio é o espectdvel, pois o
foco dos discentes encontra-se direcionado para a forma e nio para o sentido.
Em contrapartida, a realizagio de tarefas possibilita que o foco dos aprendentes
recaia no sentido, isto é, na transmissao de uma determinada mensagem,
atuando como utilizadores da lingua e nio como estudantes da mesma.

Apesar disso, ¢ reconhecida a importincia de um foco na forma. Este foco
deve ocorrer durante a realizagao da tarefa e no decorrer do processo de ensino
aprendizagem de uma LS. Assim, o ELBT pretende encontrar um equilibrio
entre o foco na forma e o foco no sentido, considerando uma maior eficicia
na aquisi¢ao de uma LS quando o foco na forma decorre de situagoes que
permitam a expressao de sentidos, ou seja, quando as tarefas com foco na forma
e com foco no sentido estao interligadas.

De facto, apesar de ser considerada uma metodologia mais motivacional
e eficaz e de apresentar resultados mais positivos no processo de ensino-apren-
dizagem de uma LS, podemos constatar as poucas tentativas existentes de
implementagao desta metodologia, que preconiza o foco no estudante e pretende
a descentraliza¢io do papel do docente no processo de ensino-aprendizagem,
tanto em contextos institucionais como na elaborac¢io de materiais diddticos
realizados para um publico-alvo adulto e em contexto nacional.

Atualmente, os materiais diddticos apresentam uma elevada importincia
no ensino de linguas, sendo que o material mais utilizado ¢ o manual diddtico.
Contudo, em rela¢ao aos manuais diddticos referentes ao ensino de portugués
como lingua segunda, constatamos a inexisténcia de um programa emanado
pela Diregao Geral de Educagio e, como tal, os manuais diddticos sao elaborados
considerando documentos orientadores como o Quadro FEuropeu comum de
Referéncia, o Referencial Camaoes e o Quadro de Referéncia para o Ensino de
Portugués no Estrangeiro [QuaREPE].

design of the task may predispose them to choose particular forms. A task is intended
to result in language use that bears a resemblance, direct or indirect, to the way language
is used in the real world. Like other language activities, a task can engage productive or
receptive, and oral or written skills, and also various cognitive processes» (2003, p. 16).
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O Relatdrio de Imigragio, Fronteiras e Asilo® do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras mostra-nos que a vaga imigratdria tem crescido nos tltimos anos e,
como tal, a procura do portugués como lingua segunda (PLS) tem crescido
substancialmente. Posto isto, acentua-se a necessidade de producao de materiais
diddticos que sejam atualizados, diversificados e certificados. A andlise de
manuais permite verificar a atualizagdo e a diversificagio do manual e este
deverd incorporar os desenvolvimentos constatados nas préticas pedagégicas,
possibilitando aos aprendentes um saber-fazer, a interagao dos saberes adquiridos
e o desenvolvimento da competéncia comunicativa. De facto, a apropriagao
de uma LS deve permitir ao aprendente o conhecimento nao sé das caracteristicas
especificas da lingua, mas também da sua componente pragmdtica.’

O estudo de uma LS estd interligado com a aquisi¢ao de uma nova cultura.
Esta cultura pode ser mais ou menos semelhante a culturas jd compreendidas
e vivenciadas pelo aprendente. Desta forma, lingua e cultura encontram-se
intimamente ligadas e a aprendizagem de uma nova lingua implica a aprendi-
zagem de uma nova cultura. Esta relagao deverd influenciar a escolha dos
contetidos a tratar que, por sua vez, deverdo expor o aspeto formal da lingua
a0 servigo da comunicagio e a transmissio de conhecimentos culturais relevantes
para o publico-alvo. Assim, a utilizagao de manuais diddticos deverd aliar os
conhecimentos linguisticos aos conhecimentos culturais.

Com o objetivo de garantir a qualidade dos manuais, estes devem passar
por um processo de certificagao. Nao obstante, a certificagio de manuais de
PLS, utilizados em contexto nacional, ainda nao foi abrangida pela Direcao
Geral de Educagio. Deste modo, e para colmatar eventuais lacunas existentes
nos manuais, alguns docentes e investigadores tém vindo a efetuar andlises de
manuais diddticos publicados em contexto nacional. Tavares (2008, p. 54)
afirma que tais andlises pretendem «proporcionar um conhecimento mais amplo
das caracteristicas e metodologias que cada manual apresenta», permitindo aos
docentes «optar por aquele que melhor se adeque as necessidades do seu
aprendente». Na verdade, a elabora¢io dos manuais diddticos deve aliar as
evolu¢bes das metodologias de ensino constatadas nos estudos da diddtica de

8 Exposto pelo Jornal Publico e disponivel em: https://www.publico.pt/2018/06/27/
sociedade/noticia/imigracao-volta-a-subir-em-portugal-italia-entra-para-top-10-de-
estrangeiros-1835913, acedido a 10/07/2019.

? «pressupde [...] o conhecimento nio sé da lingua enquanto sistema, mas também do
contexto sociocultural e, ainda, do uso funcional dos recursos estilisticos.» (Tavares, 2008,

p- 43).
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linguas com as evolugdes tecnoldgicas. Independentemente do tipo de manual
escolhido e utilizado no decorrer do processo de ensino-aprendizagem, este
deverd ser adaptado, complementado e inovado pelo docente de acordo com
as necessidades e motivagoes dos discentes.

Considerando as linhas orientadoras apontadas por Tavares (2008,
pp- 54-117), a tabela de critérios de avaliagao de manuais de Ur (1997, p. 186)
e as caracteristicas acima descrita, elaborou-se uma andlise critica do manual
diddtico de utilizagao obrigatdria no decorrer do estdgio pedagdgico.'

A andlise em questdo recaiu apenas sobre o livro do aluno e a escolha deste
manual como instrumento de trabalho foi efetuada pelo SDMT. Tendo como
foco principal as motivagoes expressas pelos discentes relativamente a possibi-
lidade de se integrarem na sociedade hospedeira, isto é, na sociedade portuguesa
e de poderem exercer os seus direitos e deveres enquanto cidadaos, a andlise do
manual pretendeu constatar de que forma ¢ que a sua utilizagao possibilitaria
o desenvolvimento da competéncia cultural dos discentes e de que forma os
auxiliou no processo de integra¢ao na sociedade hospedeira.

A andlise foi iniciada pela exposi¢io de uma ficha sinalética que dd a
conhecer a constitui¢io externa do manual. Aqui, foi possivel observar que a
edigao utilizada é referente a agosto de 2013 e que a primeira edi¢ao foi langada
em 2004, pela editora LIDEL. O manual ¢ constituido por 198 pdginas e ¢
acompanhado por trés materiais complementares: CD 4dudio, caderno de
exercicios e livro do professor.

Apés aandlise da constitui¢o externa do manual, foi explorada a organiza-
¢ao global do mesmo, possibilitando a compreensio da estrutura geral do
manual. Para tal, foram analisados campos como informagoes introdutdrias,
organizag¢ao interna, exercicios de revisao e de avaliagdo e, por fim, observagoes.

Ao explorar a organizagio global do manual, é possivel constatar que nas
informagdes introdutdrias a autora explicita que as alteragdes existentes entre
as edigdes se prendem, maioritariamente, com o aspeto grifico do manual.
No que concerne aos pré-requisitos para a utilizagao do manual, verifica-se que
como o manual se destina a aprendentes que pretendem atingir o nivel A2,
estes deverdo ter conhecimentos prévios referentes ao nivel Al. Para além de
explicitar as dreas abordadas no manual e de mencionar a existéncia de um
caderno de exercicios, a autora expde, ainda, que o objetivo central do manual
se prende com um maior desenvolvimento da competéncia comunicativa e

" Esclarece-se que as linhas orientadoras utilizadas nesta andlise foram elaboradas pela
mesma autora do manual analisado.
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quais os descritores de desempenho a atingir. No que concerne a organizagao
interna do manual, este encontra-se dividido em 12 unidades programdticas
e, por sua vez, cada unidade estd dividida em 4 partes distintas. E possivel
verificar a existéncia de apéndices gramaticais no final das unidades programd-
ticas, sendo que a cada 3 unidades ¢ possivel encontrar uma unidade de revisao
dos contetddos previamente abordados, perfazendo um total de 4 unidades de
revisao. Relativamente as observacoes, constata-se a existéncia de elementos
como um glossdrio, mapa representativo dos paises de lingua oficial portuguesa,
lista das faixas presentes no CD, a tradugdo de expressdes utilizadas no
quotidiano, a corre¢ao dos exercicios de revisao e os trés apéndices existentes.

Ap6s estas andlises, realiza-se a andlise dos aspetos mais especificos do
mesmo, considerando os objetivos previamente expostos. Ressalva-se que os
critérios de importincia a analisar no que concerne a avaliagdo de manuais
poderdo variar entre docentes e, como tal, as andlises de manuais apresentam
alguma ambiguidade e deverao ser abertas e flexiveis, possibilitando uma an4lise
adequada e orientada para o publico-alvo e para o contexto em que é realizada.
Desta forma, o docente deverd analisar os critérios e avaliar a importincia
pessoal atribuida a cada um. Como referido, recorreu-se e adaptou-se o quadro
de critérios de Ur (1997, p. 186). O preenchimento da tabela foi efetuado de

acordo com as sinalizagoes sugeridas por Tavares (2008, p. 16):

« \ considero importante; VYV considero muito importante; 2 Tenho dudvidas;
X ndo considero importante; XX sem a minima importancia.

Tabela 1: Critérios de avaliagio do manual.

I . J . Detetado no
mportanci Critérios
manual''
V¥ | Abordagem adequada ao puiblico-alvo ?
VYV |Aspeto grdfico atrativo e legibilidade VX
VW Imagens adequadas v
W Temas e tarefas interessantes VX
W Variedade de temas e tarefas/ exercicios VX
W Instrugoes claras v
VW Cobertura sistemdtica dos conteddos programdticos v
VW Contetdos organizados de forma clara e progressiva ?
W Revisdo e avalia¢io periddicas X
W Abundincia de documentos ¢ de linguagem auténticos X
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ImporténciJ Critérios Detetado no
manual"!
2 Explicacio e exercicios de fonética v
2 Explicacio e utilizacio de vocabuldrio V
v Boa apresentagdo e prética gramatical X
W Prdtica de fluéncia nas quatro capacidades X
W Desenvolvimento da autonomia do aprendente 2
X Instrucoes e sugestoes de trabalho para o ensinante X
v Material dudio v
v Manual com disponibilidade rédpida e ficil V2

No preenchimento desta tabela, o professor deverd ponderar e assinalar
na coluna da esquerda, de acordo com a sinalizagao que pretender, a importincia
que atribui aos critérios apresentados e na coluna da direita deverd constatar a
existéncia ou a auséncia desses critérios no manual a analisar. Assim, podemos
concluir que o critério referente as instrugdes e sugestoes de trabalho para o
ensinante estd assinalado com «X», ou seja, ndo é considerado um critério
importante, que tanto o critério relativo a explicagio e exercicios de fonética
como o critério da explicacdo e utilizagio de vocabuldrio estao assinalados com
«», isto é, hd duvidas sobre a importincia da existéncia desses critérios num
manual diddtico, o critério alusivo a disponibilidade rdpida e fdcil do manual
estd assinalado com e que os restantes critérios se encontram assinalados com
«\», sendo considerado importante e, por fim, os restantes critérios foram
considerados como sendo muito importantes e, consequentemente, assinalados
com «\V».

Apés o preenchimento da coluna do lado esquerdo, a averiguagao da
existéncia ou inexisténcia dos critérios presentes no quadro foi assinalada na
coluna do lado direito, recorrendo & mesma sinalética previamente utilizada.
Apesar de ser utilizada a mesma sinalética, introduziu-se a sinalizagio «VX»
quando o critério em questdao pode ser dividido em dois momentos e apenas
a existéncia de um foi detetada no manual. Deste modo, é possivel constatar
que hd dividas na existéncia de uma abordagem adequada face ao publico-alvo,
a organizacio clara e progressiva dos conteddos e ao desenvolvimento da
autonomia do aprendente. Verifica-se, ainda, que nio foi possivel detetar no
manual a existéncia dos critérios referentes a revisio e avaliagao periddicas, a
abundancia de documentos e de linguagem auténticos e a prética da fluéncia

1 Este cabegalho ndo consta na tabela original.
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nas quatro capacidades. Contudo, foi possivel verificar a existéncia de materiais
dudio, de imagens adequadas, de instrug¢des claras e uma cobertura sistemdtica
dos contetddos programdticos. Nao se detetou uma boa apresentagio e prdtica
gramatical, mas foi possivel detetar a existéncia de explicagoes de exercicios de
fonética e de utilizagao de vocabuldrio. Relativamente aos restantes critérios,
constata-se que o manual nem sempre apresenta um aspeto grafico atrativo,
os temas e tarefas propostas apresentam alguma repeti¢ao tornando-os,
progressivamente, menos interessantes ¢ demonstrando uma pouca variedade
face aos mesmos. No que concerne 2 disponibilidade do manual, observa-se
que ¢ rdpida, mas nem sempre fdcil. Por fim, nio se averiguou a existéncia de
instrugoes e sugestoes de trabalho para o ensinante.

Posto isto, apés uma andlise cuidadosa e detalhada dos contetidos comuni-
cativos, linguisticos e culturais, da concegdo gréfica e das caracteristicas materiais
do manual, verifica-se que o puiblico-alvo é bastante abrangente e que apresenta
conteddos desatualizados bem como um aspeto grifico pouco apelativo.
Constata-se que hd pouca diversidade relativamente aos exercicios e tarefas
propostas, que as trocas comunicativas sao efetuadas sob diretrizes especificas,
tornando escassas as hipdteses para o aprendente praticar trocas comunicativas
numa situagao real de comunicagdao ou numa situagio aproximada a uma
situagdo real. A componente gramatical assume um papel central e, desta forma,
as competéncias nio sio desenvolvidas de forma equilibrada. Os contetidos
culturais sao pouco diversificados e ressalva-se a exposi¢io mais acentuada de
aspetos culturais especificos da capital, havendo poucas referéncias a outras
regides portuguesas. Por tltimo, salienta-se que grande parte dos textos sio
artificiais e que os poucos documentos auténticos utilizados sao retirados de
meios de comunicagio especificos. Considerando todos estes aspetos, constata-
se que o manual analisado ¢ maioritariamente estruturado e a competéncia
gramatical assume um papel central. Contudo, Fener (2000, p. 148) afirma
que «um dos objetivos dos manuais deverd ser o de criar tarefas que permitam
a integragao entre o aprendente e a ‘cultura’ representada [...] através de textos
e didlogos escritos e orais».

Através das conclusoes retiradas da andlise do manual, das necessidades e
motivagdes expressas pelos aprendentes, efetuou-se uma reflexao sobre o recurso
a sociedade hospedeira como elemento auxiliador quer no processo de integracao
de imigrantes como no processo de ensino-aprendizagem do portugués como
LS. Posto isto, a integragio numa sociedade «exige esfor¢o de ambas as partes
na partilha e na compreensao de hébitos, costumes, valores, religies e linguas.»
(Grosso, 2008, p. 5). A prevengao de comportamentos discriminatérios, a possi-
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bilidade de exercer direitos e deveres enquanto cidadio, a autonomia e o
desenvolvimento pessoal, cultural e profissional do aprendente apresentam-se
como beneficios associados a aprendizagem da lingua do pais de acolhimento.
Grosso (2008) acrescenta que esta aprendizagem corresponde a um «direito
cuja aprendizagem viabilizard o usufruto dos outros direitos, assim como o
conhecimento e a promog¢io do cumprimento dos deveres que assistem a
qualquer cidaddo.». Desta forma, conclui-se que o desconhecimento da lingua
do pais de acolhimento pode constituir um motivo da cria¢ao de desigualdades
e de comportamentos discriminatdrios.

Considerando o aumento da vaga imigratéria constatado, verifica-se que
os imigrantes se encontram em contexto de imersdo linguistica e que a lingua
portuguesa (LP) assume um papel central e fulcral para que estes individuos
atuem enquanto atores sociais e exergam uma cidadania plena e consciente,
isto ¢, para que se integrem na sociedade hospedeira. Assim, neste grupo
particular de aprendentes, o ensino da LP como LS deverd recair sobre as suas
necessidades comunicativas concretas e imediatas. Caldeira (2012, p. 11)
explicita que o conceito de integragio «¢ usado para descrever e caracterizar a
entrada, a socializagdo e participagdo dos migrantes numa sociedade de
acolhimento, quer a nivel do mercado de trabalho, quer a nivel da habitacao
e de relagdes sociais.» e Grosso (2008, p. 11) esclarece que «as dificuldades de
integragio e de socializa¢io estdo geralmente associadas a dificuldades
linguisticas [...] a um dominio fragilizado da lingua oficial e [a] uma nio
descodificagio da cultura quotidiana na comunidade de inser¢ao».

O artigo 27.° da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH)
cita que «Toda a pessoa tem o direito de tomar parte liviemente na vida cultural
da comunidade [...]». O processo de integra¢io na sociedade hospedeira ¢ um
processo faseado onde hd uma interagdo entre imigrantes e nativos, que se
moldam, mutuamente, 2 comunidade em mudanga. Este processo estd
dependente de fatores internos e externos. Repare-se que os fatores internos
sdo inerentes as especificidades de cada individuo e que os fatores externos estao
relacionados, por exemplo, com o grau de aceitagao dos nativos e com o
conhecimento linguistico do imigrante, sendo que os dois se interligam.

3. Estudo Empirico

Através da andlise das motivagoes expressas pelos discentes relativamente
a aprendizagem da LP foi possivel inferir que a integra¢ao na sociedade portu-
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guesa constitufa uma preocupagao central para cada um deles. Assim, aliando
as motivacoes dos discentes aos pressupostos tedricos abordados, foi levantada
a questdo «de que forma ¢ possivel facilitar o seu processo de integragio na
sociedade hospedeira?» e foi com esta finalidade que se realizou este estudo de
caso. Foi através da visao de Sousa,'? relativamente ao significado de estudo de
caso, que se optou por recorrer a esta metodologia no decorrer deste trabalho.

De modo a obter respostas a questao previamente levantada, realizaram-se
duas atividades de maior relevincia: adaptagao do jogo referente ao projeto
Fatima'? e uma atividade cultural, realizada em parte fora do espago de sala de
aula e na cidade de acolhimento.

O projeto Fatima consiste na elaboragao de um jogo de tabuleiro — o jogo
dos Direitos Humanos na Prdtica— que objetiva a prevengio da violéncia através
da «sensibilizagio e de formagao baseada na Convengao do Conselho da Europa
[...] em cursos de linguas para imigrantes recém-chegados aos paises partici-
pantes.» (Direitos Humanos na Prética, 2003). Contando com dois materiais
distintos, mas com o mesmo objetivo, abordaremos o jogo de tabuleiro visto
ter sido o material utilizado no decorrer das lecionagoes. O jogo em questao
contém um manual para técnicos, um tabuleiro com numeragdes, cartdes com
questdes que deverao ser respondidas pelos jogadores, dados e pegas do jogo.
Relativamente as temdticas abordadas, ¢ possivel observar que o jogo se encontra
dividido em 7 dreas: informagdo bdsica, questdes de habitacio, familia e
filhos, educagio, seguranca social — impostos e trabalho, saide e, por fim,
aspetos legais.

Este jogo foi utilizado e adaptado a um publico-alvo adulto, nao nativo e
com nivel de proficiéncia A2. A utilizacao do jogo foi efetuada com seis
elementos, com idades compreendidas entre os 30 e os 52 anos, com naciona-
lidades distintas (camaronense, filipina, iraniana, siria e ucraniana), com habili-
tagoes literdrias e atividades profissionais bastante dispares. Todos os elementos,
para além das respetivas linguas maternas, tinham conhecimentos de inglés,
prévios a LD, referentes ao nivel Al, e encontravam-se a residir em Portugal.

A introdugio deste projeto decorreu na 19.2 lecionagao num total de 34
unidades letivas, através de um didlogo com os discentes onde se constatou que

2«0 estudo de um caso visa essencialmente a compreensio do comportamento de um
sujeito, de um dado acontecimento, ou de um grupo de sujeitos ou de uma instituigao,
considerados como entidade tnica, diferente de qualquer outra, numa dada situagio
contextual especifica, que é o seu ambiente natural [...].» (Sousa, 2009, p. 137).

¥ Disponivel em https://www.human-right.net/fatima/images/docs/newsletter02_pt.pdf/.
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os mesmos nio tinham conhecimento do processo de obtengio de dupla
nacionalidade. Apesar deste tema nao constar nas temdticas presentes no projeto,
o mesmo foi introduzido devido 4 sua relevincia como ¢ visivel no artigo 15.°
da DUDH: «1. Todo o individuo tem direito a ter uma nacionalidade. [...]»
(Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos, 1948, p. 4). Acordou-se que
seriam realizadas exposi¢des orais sobre os tépicos apresentados no jogo de
modo a que todos os elementos da turma tivessem acesso a informag¢ao em
questdo. Assim, para além da troca e aquisi¢do de conhecimentos relevantes
para a integragao e intera¢io na sociedade portuguesa, pretendia-se aumentar
o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos aprendentes.

Constatou-se a necessidade de proceder a algumas alteragoes nas regras do
jogo. O grupo de trabalho era constituido por seis elementos e o jogo pressupoe
um nimero minimo de oito participantes, os temas nio seriam abordados na
ordem apresentada no tabuleiro, mas de acordo com os contetidos abordados
no decorrer das lecionagdes, os temas a apresentar seriam definidos previamente
e ficariam como trabalho a realizar fora do contexto letivo, pois solicitavam a
deslocagio a determinadas instituigdes. Por fim, devido ao constrangimento
temporal, optou-se por realizar as exposi¢bes orais no momento final de cada
unidade letiva. A atividade teve uma duragao total de 8 unidades letivas onde
cada aprendente realizou um total de 2 apresentagoes e assistiu a 10. Como
limitago principal a realizagio da atividade, verificou-se que, por vezes,
os aprendentes recorriam  internet para a obten¢ao de respostas, nao efetuando
a deslocagao pretendida.

Para além dos diminutos conhecimentos dos aprendentes face as institui¢oes
publicas que lhes permitissem atuar enquanto atores sociais foi possivel constatar
que o conhecimento sobre momentos histéricos e culturais de Portugal, mais
particularmente do Porto, era quase nulo. Assim, como tentativa de colmata¢ao
da inexisténcia desses conhecimentos, foi realizada uma atividade cultural que
decorreu fora do contexto de sala de aula e que, para além do objetivo supra
exposto, teve ainda como foco o desenvolvimento da competéncia cultural e
comunicativa dos aprendentes. O tema central da atividade incidiu na gastrono-
mia e identidade cultural. Na verdade, os aspetos gastronémicos de uma socie-
dade representam aspetos distintivos e caracteristicos da mesma e deverao ser
abordados de forma a desenvolver o conhecimento sociocultural dos aprendentes.

Esta atividade foi dividia em 3 momentos: pré-atividade, atividade e pés-
-atividade. Focar-nos-emos no momento relativo a atividade, pois foi este que
obteve um maior impacto junto do grupo de discentes e foi realizado fora do
ambiente de sala de aula.
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A atividade consistiu na realizagao de um percurso cultural relacionado
com a cultura gastronémica regional portuense. Foi previamente estabelecido
um ponto de partida comum e acordado que a atividade seria realizada em
pares com o auxilio de um guido relativo ao percurso a realizar. Os estudantes
foram incentivados a realizarem tarefas que lhes permitiram conhecer novas
ruas, pragas e servios da cidade do Porto referentes a uma tradigao gastronémica
portuense e foram incentivados a contactar diretamente com falantes nativos,
recorrendo unicamente & LP para a realizacio das tarefas. Ressalva-se que o
tratamento de competéncias nao especificamente linguisticas deve ser realizado
através do «contacto direto com falantes nativos e com textos auténticos»
(Conselho da Europa, 2001, p. 20).

No final de cada atividade e de forma a constatar o cumprimento dos
objetivos propostos, os discentes foram incentivados a efetuarem uma avaliagao,
de forma andénima e individual, das mesmas. Esta avaliagao consistiu no
preenchimento de fichas de avaliagio onde os discentes foram incentivados a,
através da utilizagao de uma escala de 1 a 4,'* avaliarem aspetos especificos da
atividade. No que concerne a primeira atividade, a ficha de avalia¢ao
correspondente continha 4 questdes. Nas tabelas 2 a 5 podemos observar quais
as questdes presentes na ficha de avaliagao da atividade e quais as respostas
obtidas a cada uma das questoes efetuadas:

Tabela 2: Questao 1 — A atividade facilitou a sua integragio na sociedade hospedeira?

N %
Sim 4 66,7
Bastante 2 33,3
Total 6 100,0

Tabela 3: Questao 2 — A atividade permite solucionar eventuais situagées do seu quotidiano?

N %
Pouco 3 50,0
Sim 1 16,7
Bastante 2 33,3
Total 6 100,0

'“Nesta escala o 1 correspondia a «<ndo», 0 2 a «pouco», 0 3 a «sim» € 0 4 a «<muito».
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Tabela 4: Questao 3 — A atividade contribuiu para ser capaz de

comunicar melhor em portugués?

N %
Pouco 1 16,7
Sim 3 50,0
Bastante 2 33,3
Total 6 100,0

Tabela 5: Questao 4 — Esta atividade despertou o seu gosto pela sociedade portuguesa?

N %
Sim 4 66,7
Bastante 2 33,3
Total 6 100,0

Apés uma andlise das tabelas apresentadas, verifica-se que a atividade
apresentou resultados positivos face aos seus objetivos principais: facilitar a
integracao na sociedade hospedeira do grupo de aprendentes e desenvolver a
competéncia comunicativa dos mesmos. Considera-se que a segunda e terceira
questdes nao obtiveram resultados tao positivos como as restantes devido ao
facto de os aprendentes nao terem seguido na integra a instru¢ao relativa a
deslocagao as institui¢des em questao. De facto, ao retirarem informagoes da
internet averiguou-se a existéncia de contetidos desatualizados que foram
corrigidos pela docente e impossibilitou a utilizagao, em contexto real de
comunicag¢do, da lingua-alvo. Nao obstante, verifica-se que o gosto pela
sociedade portuguesa aumentou em todos os discentes, como verificdvel através
dos resultados apresentados na tabela 5.

Relativamente a segunda atividade realizada e 4 semelhanca da primeira,
os discentes foram incentivados a preencherem um questiondrio sobre a ativida-
de. Este questiondrio era constituido por questdes de resposta curta, onde foi
possivel averiguar se os aprendentes consideravam que a atividade lhes tinha
possibilitado um conhecimento mais aprofundado da cultura regional e da
cultural nacional de Portugal. A realizagao do questiondrio permitiu, ainda,
a avaliacio global de todas as fases da atividade através da utilizagao de uma
escala de 0 a 4.”

150 equivalia a «muito mau», 1 a «<mau», o 2 correspondia a «suficiente»; 3 a «bomy e,
por fim, 4 correspondia a «<muito bomy.
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Na primeira e na segunda questdo (1 — «Achou a atividade importante
para conhecer melhor a cultural regional?» e 2 — «Achou a atividade importante
para conhecer melhor a cultura nacional?») todos os aprendentes responderam
que «sim». Quando questionados sobre propostas para atividades futuras, todos
os discentes afirmaram ter interesse na realizagio de mais atividades fora da
sala de aula que lhes permitisse o contacto direto com nativos. Por fim, no que
concerne 2 classificagio atribuida a atividade, constata-se que 5 aprendentes
(perfazendo um total de 83,3% dos participantes) atribuiram a pontuagao mais
alta, isto ¢, 4 (correspondendo a «muito bom») e um dos aprendentes atribui
3, ou seja, «bom», como se verifica na tabela 6.

Tabela 6: Avaliagao global da atividade cultural.

N %
Boa 1 16,7
Muito boa 5 83,3
Total 6 100,0

Ap6s a andlise das avaliagbes efetuadas pelos aprendentes, foi possivel
constatar que ambas cumpriram os objetivos propostos. Contudo, uma das
atividades apresentou resultados mais positivos do que a outra, como podemos
observar na tabela comparativa apresentada:

Tabela 7: Tabela comparativa da avaliagdo das atividades realizadas.

Direitos Humanos na Prética Atividade Cultural
N % N %
Suficiente 2 33,3
Boa 2 33,3 Boa 1 16,7
Muito boa 2 33,3 Muito boa 5 83,3
Total 6 100,0  Total 6 100,0

Apesar dos resultados positivos em ambas as atividades, os discentes
avaliaram mais positivamente a atividade cultural. Constata-se que nenhum
aprendente avaliou a atividade cultural como «Suficiente». No que concerne a
avaliagdo «Boay, esta foi escolhida por 33,3% dos aprendentes na atividade
«Direitos Humanos na Prética», sendo que apenas 16,7% a utilizaram na

7

atividade cultural. Contudo, a maior diferenga é constatada no campo
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alusivo a avaliagao «Muito boa». De facto, este campo foi selecionado por
33,3% a respeito da primeira atividade face a 83,3% no que concerne 2 ativi-
dade cultural.

Como referido, a primeira atividade solicitava a obten¢ao presencial de
determinadas informagdes. Apds as apresentagoes efetuadas, concluiu-se que
os discentes nao realizaram o solicitado de forma auténoma. Contudo, a segunda
atividade ocorreu diretamente na sociedade hospedeira e foi acompanhada pela
docente, sendo que os aprendentes tiveram de recorrer, impreterivelmente,
a sociedade hospedeira e de comunicar com falantes nativos. Por esta via e
como pretendido, desenvolveu-se o conhecimento sociocultural dos estudantes
no que concerne a «formas linguisticas adequadas ao contexto, referéncias
relativas 4 identidade nacional ou cultural, [...] e consciéncia intercultural»
(Conselho da Europa, 2001, p. 222).

Posto isto, ¢ possivel inferir que o contacto efetivo com a sociedade
hospedeira aumenta a motivagao na realizacao de tarefas, facilita o processo de
integracao dos imigrantes na sociedade-alvo e permite um desenvolvimento
acentuado da competéncia comunicativa.

4. Conclusoes

As atividades realizadas apresentaram como objetivos centrais o desenvolvi-
mento das competéncias comunicativas na lingua-alvo e o auxilio no processo
de integragdo na sociedade hospedeira de um determinado grupo de adultos
nao nativos.

Assim, face 4 insuficiéncia de contetidos culturais e de elementos facilita-
dores do processo de integragao na sociedade hospedeira constatadas na andlise
do manual diddtico utilizado, considera-se que o mesmo, apesar de possibilitar
um bom desenvolvimento das competéncias comunicativas na lingua portugue-
sa, quando utilizado com um grupo de aprendentes que se encontram em
contexto de imersio, deve ser acompanhado de atividades que lhes permitam
um contacto direto com falantes nativos e complementado com documentos
auténticos que possibilitem o desenvolvimento de uma visao mais neutra da
sociedade em questao.

De facto, verifica-se que o desenvolvimento das capacidades heuristicas dos
aprendentes (que incluem, por exemplo, «a capacidade do aprendente para utilizar
alingua-alvo de modo a encontrar, a compreender e, se necessdrio, a transmitir
uma informag¢io nova (nomeadamente utilizando as fontes de referéncia na
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lingua-alvo.)» [Conselho da Europa, 2001, p. 156]), recorrendo a diversas
tarefas e atividades com o intuito de levar os discentes a interagirem diretamente
na sociedade hospedeira, se apresentam como fator importante no processo
global de integragao.

Assim, o recurso a sociedade hospedeira possibilitou o desenvolvimento
destas capacidades dos estudantes, permitiu o contacto direto com falantes
nativos e consequente exposi¢ao a variagoes existentes na LP e proporcionou
um maior desenvolvimento das competéncias socioculturais do grupo de
discentes. A sociedade hospedeira e as competéncias existenciais dos discentes
apresentam-se como elementos centrais na integra¢ao pretendida, sendo, assim,
um processo complexo que resulta de um esforco bilateral. Acentua-se que a
utilizagao de projetos como o projeto Fatima enquanto elemento complementar
do manual diddtico apresentam resultados favordveis no processo de integracao
pretendida e, consequentemente, possibilitam o acesso  cidadania.
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TITULO: O recurso a sociedade hospedeira como complemento do manual nas aulas de Portugués
Lingua Segunda: estudo de caso no nivel A2

RESUMO: A realidade social portuguesa tem vindo a sofrer intimeras alteragoes ao longo dos anos,
sendo que essas alteragoes se devem, maioritariamente, & considerdvel vaga de imigragdes constatada.
O crescente nimero de cidaddos portadores de uma lingua materna que difere do portugués ressalva
a caréncia de programas que possibilitem e facilitem a integragdo destes cidadios na sociedade
hospedeira, permitindo-lhes o acesso 4 plena cidadania bem como o seu desenvolvimento pessoal e
profissional. Neste artigo, propomo-nos tratar temas como o Ensino de Linguas Baseado em Tarefas,
a andlise do manual diddtico Portugués XXI 2, os Direitos Humanos e a importincia da sociedade
hospedeira no processo de integragio de imigrantes. Considerando que o processo de integracao de
falantes adultos e ndo nativos na sociedade hospedeira se apresenta como fulcral, a abordagem destas
temdticas foi realizada de forma a interligd-las, proporcionando ao publico-alvo um desenvolvimento
acentuado das suas competéncias comunicativas na lingua-alvo e o desenvolvimento das competéncias
fundamentais ao exercicio dos seus direitos e deveres enquanto cidadaos. Assim, neste texto serd
efetuado um breve enquadramento tedrico e, posteriormente, explorar-se-3o as atividades realizadas
de forma a colmatar as necessidades especificas de um determinado grupo de aprendentes.

TITLE: The host society as schoolbook complement: Portuguese as a Second Language study case

ABSTRACT: Portuguese social reality has been suffering multiple changes along the years, mainly dued
to the considerable wave of immigration noted. The growing number of citizens speakers of a native
tongue that differs from portuguese highlights the lack of programs that facilitate and enable the
integration of these citizens in the host society, allowing them access to citizenship as well as their
personal and professional development. In this article we intend to treat widely diverse themes such
as task-based language teaching, the analysis of the didactic manual Portugués XXI 2, human rights
and the importance of the host society in the process of integrating Immigrants. Considering that
the process of integrating adult, non-native speakers into the host society is crucial, the approach of
these themes has been carried out in a way that links them, providing the target public with a strong
development of their communicative competences in the target language and the development of
fundamental skills to exercise their rights and duties as citizens. So, in this report it will be possible
to realize the presence of the theoretical assumptions mentioned, as well as the description of activities
performed in order to fill the specific needs of a given group of learners.



