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Resumo | Este artigo analisa o papel desempenhado pelas associacdes empresariais e Confederacdo
do Turismo Portugués (CTP) no processo de influéncia politica, a luz de um caso especifico de deci-
sdo legislativa de reducdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) nos servicos de alimentacdo e
bebidas. Utilizando uma metodologia qualitativa, os resultados das entrevistas permitem concluir que,
tal como evidenciado na literatura, as associa¢des podem assumir uma “légica de influéncia”, que pode
ser condicionada pela fragmentagdo existente ao nivel do associativismo, visto que a capacidade de
influéncia politica por parte das associacdes sera tanto mais forte quanto os niveis de representatividade
e consenso existentes. Varias sdo as estratégias adotadas pelas associacdes, que vdo desde propostas a
Assembleia da Republica, a contactos com os partidos politicos do governo, sendo a principal missio da
CTP exercer lobby.
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Added Tax (VAT) on food and beverage services. Using a qualitative methodology, the results obtained
in the interviews allow us to conclude that, as evidenced in the literature, associations can assume an
important role influencing the public sector, which can be conditioned by the fragmentation of associati-
vism, since the political influence of associations will be as stronger as its representation and consensus
capacity. There are several strategies adopted by the associations, such as National Assembly proposals
or contacts with political parties, being the lobby the CTP main mission.
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1. Introducdo

Este artigo tem como objetivo compreender o
papel das associacdes na dindmica de industrias,
refletindo sobre o caso concreto das associacbes
empresariais que operam no setor do turismo.

Partindo da identificacdo de bibliografia rele-
vante na base de dados SCOPUS, delimita-se o
conceito de associacdo empresarial e analisa-se o
papel de influéncia politica que as associacdes po-
dem assumir junto do governo na definicio de me-
didas legislativas com impacto para as empresas e
os principais fatores que podem condicionar essa
influéncia.

Esta hipétese é analisada a luz de um caso
especifico de descida do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) nos servicos de alimentagdo
e bebidas, de uma taxa de 23%, para a taxa in-
termédia de 13%, pelo Orcamento do Estado para
2016, considerando as estratégias utilizadas pela
Confederacdo do Turismo Portugués (CTP) e pe-
las associacbes empresariais ligadas a restauracio,
no contexto desta medida de politica fiscal.

Este estudo vem corroborar o papel relevante
que as associagdes podem assumir na representa-
¢do dos seus associados junto do poder politico,
contribuindo para compreender as estratégias utili-
zadas no sentido de exercer influéncia politica rela-
tivamente a medidas legislativas com impacto sig-
nificativo para a vida das empresas. Permite ainda
conhecer os diferentes papéis assumidos pela CTP
e associacdes empresariais e os fatores determinan-
tes para a sua influéncia politica. No final deste
artigo, apresentam-se as principais conclusdes e li-

mitacdes, sugerindo-se areas de pesquisa futura.

2. As associacdes na dindmica de indastrias

Para a identificacdo da literatura académica
mais relevante sobre o tema fez-se uma pesquisa

na base de dados cientifica SCOPUS com as pa-

lavras ‘industry associations’, ‘business associati-
ons’, ‘role’, ‘legislation’ e ‘lobbying’, pesquisando
nos campos ‘Article Title, Abstract, Keywords’
em todas as areas disponiveis e sem quaisquer
limitacdes relativamente ao ano de publicacio.
Admitiu-se ainda a leitura de outros artigos que
surgiram indiretamente da anélise aos estudos en-
contrados e alguns livros especificos sobre politicas
publicas em Turismo. Nesta sec¢do, analisa-se a
literatura existente tendo como objetivo delimitar
a definicdo de associacdo empresarial, compreen-
der a relacdo que estabelecem com a comunidade
empresarial € o governo e conhecer os principais
fatores que podem condicionar a sua capacidade

de influéncia politica.

2.1. O que sao?

Os estudos analisados versam, na sua esmaga-
dora maioria, acerca de dois tipos de associa¢des,
as ‘industry associations’ e as ‘business associati-
ons’, sendo que neste Gltimo caso se inclui, muitas
vezes, tanto o setor da indastria, como o do co-
mércio.

Verifica-se que a terminologia utilizada por al-
guns autores para caracterizar determinadas as-
sociacdes nem sempre é rigorosa e, dependendo
do pais onde o estudo se desenvolve, associa¢bes
com o mesmo tipo de associados podem apresentar
designacdes distintas, sendo que, genericamente,
as ‘business associations’ sdo organizacdes formais
que tém membros e disponibilizam servicos (Pyle,
2005), representando um conceito mais vasto que
pode abranger um leque de entidades bastante di-
versificado e que abarca diferentes setores (Battisti
& Perry, 2015; Bennett, 1998; Bennett & Rams-
den, 2007; Pyle, 2005).

A este propésito, por vezes incluem-se no con-
ceito de ‘business associations’ as associa¢des pro-
fissionais, as associacdes comerciais, as associa-
¢cdes de comerciantes em nome individual e as ca-

maras de comércio (Bennett, 1998) ou ainda as



confederacdes, federacdes, institutos, féruns pri-
vados e clubes de empresas (Bennett & Ramsden,
2007).

Na verdade, os diferentes tipos de associacbes
devem refletir membros distintos e assumir estrutu-
ras de tomada de decisdo diferenciadas (Bennett,
1999). As associagdes comerciais assumem uma
natureza distinta das associacdes profissionais ou
das confederacdes, situacdo que deve ser tida em
consideracio no desenvolvimento da sua atividade.
Para Pyle (2005), as associagbes comerciais sdo
genericamente entendidas como um subconjunto
das associa¢bes empresariais e que representam
predominantemente um setor econémico particu-
lar. Ja no que se refere as associacdes industriais
estas reportam-se a associagdes que representam
interesses de uma determinada industria (Watkins,
Papaioannou, Mugwagwa & Kale, 2015).

No dmbito deste estudo usar-se-a a expressio
associacdo empresarial, contemplando especifica-
mente as associacdes de empregadores previstas e
reguladas no dmbito da Lei n.° 7/2009, de 12/02,
no sentido de associacdo permanente de pessoas,
singulares ou coletivas, de direito privado, titulares
de uma empresa, que tém habitualmente trabalha-

dores ao seu servico.

2.2. Relacdo com a comunidade empresarial

€ com o governo

A literatura destaca diferentes motivos que le-
vam as empresas a afiliarem-se numa associa¢3o,
que vio desde os servicos prestados, ao apoio indi-
vidualizado e s vantagens de escala obtidas (Ben-
nett & Ramsden, 2007). Num estudo de Battisti
e Perry (2015), as acdes salientadas pelas empre-
sas como mais importantes para o incremento da
atratividade em pertencer a uma associa¢3o foram
o aumento do lobby junto do governo e um maior
foco nas pequenas empresas.

Segundo estes autores os niveis de afiliacdo
tém-se revelado elevados. O estudo de Bennett e
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Ramsden (2007), na Gra-Bretanha, destacou que
das 381 empresas participantes, 98% eram mem-
bros de pelo menos uma associacdo, sendo que
a média de afiliacdo era de 1,77 associacdes, ou
seja, muitas pertenciam a mais do que uma asso-
ciacdo, aumentando este nimero de acordo com o
tamanho da empresa. Também no estudo de Bat-
tisti e Perry (2015), desenvolvido na Nova Zelan-
dia, 60,4% das 1838 Pequenas e Médias Empresas
(PMEs) participantes pertenciam a uma associa-
¢do.

Acresce que o tipo de associa¢3o, principal-
mente no que tange ao setor ou a localizagdo, pa-
recem ser influéncias importantes sobre os niveis
de afiliacido e os motivos para a manutencdo da
ades3o, constatando-se que muitas empresas man-
tém uma relacdo de longo prazo com as associa-
¢bes (Battisti & Perry, 2015; Bennett, 1999; Ben-
nett & Ramsden, 2007). Muitos autores destacam
ainda o papel intermediario crucial que as associ-
acdes empresariais desempenham na relacdo entre
o estado e o setor privado (Yu, Yashima & Shen,
2014; Nguyen, 2014). Estas recolhem informagdes
e necessidades dos seus membros e articulam-nas
com o governo, servindo de intermediarios insti-
tucionais, influenciando a politica e a formulac3o
e implementacdo de regulamentos, ajudando ao
networking e funcionando com uma organizacio de
capula que partilha as visdes do grupo (Papaioan-
nou, Watkins, Mugwagwa & Kale, 2016; Watkins
et al., 2015).

Na verdade, os atores estatais dependem mui-
tas vezes do setor privado para informacio e su-
porte politico, incorporando os representantes das
empresas nas negociacdes, através das suas associ-
agdes empresariais (Martinez & Schneider, 2001).
Se, por um lado, as associacdes fornecem infor-
mac3o ao Estado sobre o setor privado, por outro,
proporcionam as empresas um outro canal de inte-
ragdo com o Estado (Yu et al., 2014). No estudo
empirico realizado por Yu e Zhou (2013) é real-
cado o papel ativo de uma associacdo empresarial

chinesa na governanca puiblica que, apesar do con-
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trolo imposto pelo governo, assumiu importantes
funcdes de representac3o, coordenac3o, autodisci-
plina e servicos.

Esta possivel construcio de relacdes entre so-
ciedade e governo baseia-se sobretudo na institu-
cionalizacdo do acesso de associacdes na esfera
de atividades governamentais e numa cooperacio
mais ativa entre estes, transformando o governo
em governanca (Smorgunov, 2014). Para tal, é
importante ndo s6 a existéncia de novos espacos
de governanca dentro do estado, como também
que se criem mecanismos de interacdo entre o go-
verno e as empresas e se potencie o envolvimento
deliberativo entre os atores estatais e ndo estatais
(Nguyen, 2014).

A participacdo ativa das associacdes empresa-
riais num modelo de governanca depende, entre
outros aspetos, da sua capacidade e vontade. As-
petos estes que, por sua vez, sio influenciados pe-
las diferentes ‘légicas’ subjacentes as associacdes.
Segundo alguns autores, as associa¢des dividem-se
entre uma ‘l6gica de servicos' e uma ‘légica de in-
fluéncia’ (Bennett, 1999; Dixon, 2006; Svendsen,
2014). No primeiro caso, estdo mais vocacionadas
para a disponibilizacdo de servicos e, no segundo,
para atividades de representacdo dos seus mem-
bros.

Assim verifica-se que as associacdes podem
funcionar como plataformas de interacido impor-
tantes entre o Estado e a comunidade empresarial.
Por um lado, influenciando a definicio de medidas
de politica pablica e fazendo chegar aos decisores
as principais exigéncias e preocupa¢des das empre-
sas (Atli, 2011) e, por outro, sendo uma fonte de
informacdo das medidas de politica para os mem-
bros e ajudando a sua aplicagdo no mundo empre-
sarial, funcionando muitas vezes como parceiros no
cumprimento de metas (Park, 2009).

A titulo de exemplo, refira-se o estudo de Pa-
paioannou et al. (2016) na area da saude, onde se
concluiu que as associacdes desempenharam, por
um lado, um papel politico, e por outro, funci-

onaram comos agentes de inovacdo e desenvolvi-

mento, atuando n3o apenas a jusante, através da
difusdo de conhecimentos, como também a mon-
tante, junto do governo, para codesenvolver poli-
ticas e regulamentos com impacto na inovacdo em
salde.

Acrescem ainda alguns casos ligados a area do
ambiente, onde se ressalta esta importante ligacdo
entre associacdo empresarial e Estado. Nalguns
casos, as associa¢bes assumem um papel de coor-
denacdo fundamental, agregando pontos de vista
dos seus membros e fornecendo conhecimentos re-
gulamentares e técnicos (Bailey & Rupp, 2006),
noutros atuam na qualidade de coordenadores de
uma série de atividades técnicas, educacionais, po-
liticas e de seguranca (Barrett, 2010; Yi, 2014).
Nesta area, os estudos demonstram, por exemplo,
que as associacdes podem ajudar na implementa-
¢3o de programas de gestdo ambiental, negociando
com o governo as politicas da indastria e enco-
rajando para niveis de ambientalismo empresarial
mais fortes através da implementacdo de melhores
praticas no seio dos seus membros e incentivando
a adog3o de certificagdes (Chaddad, 2010; Montiel
& Husted, 2009; Shah & Rivera, 2013).

2.3. Fatores que condicionam a influéncia po-
litica

A estrutura, papel e forca das associagdes em-
presariais pode diferir significativamente entre pai-
ses, passando da sua quase inexisténcia, a atuacio
enquanto grupo de pressdo, dependendo, muitas
vezes, da influéncia dos diferentes modelos poli-
ticos ou econémicos existentes (Erkus-Ozturk &
Terhorst, 2012; Greaves, 2008). Em termos po-
liticos, existem associacbes com uma maior au-
tonomia fruto do crescente pluralismo (McBeath,
1998) e, outras, com maiores limita¢cdes na capaci-
dade de agir nas reformas politicas motivadas por
fatores externos (Bayer & Onis, 2010), pela sua
prépria fragmentac3o, ou ainda pela sua excessiva
dependéncia do governo (Kumar, 2016).



Um estudo desenvolvido por Goldsmith (2002)
realca o bom trabalho desempenhado por algumas
associacdes, em Africa, consideradas como pedras
basilares para o progresso futuro na governacio e
uma contribuic3o atil para o debate acerca das po-
liticas publicas.

Especificamente no dmbito do turismo, os au-
tores Hall e Jenkins (1995) destacam o papel das
associacBes empresariais enquanto legitimas re-
presentantes dos seus membros e que funcionam
como grupos de interesse, de pressdo ou de lobby.
Existindo muitas vezes um conflito eminente entre
estes grupos e as proprias politicas que colidem,
de forma direta ou indireta, com a indastria do tu-
rismo (Hall 1994).

Na atuacdo enquanto grupos de interesse, as
associacdes reivindicam junto do governo de modo
a influenciar a politica pablica (Matthews, 1980).
A sua abrangéncia e grau de institucionaliza¢do é
influenciado pelo nivel de recursos que possuem e
o grau de estabilidade dos seus membros, podendo
esta situacdo influenciar a sua eficicia no processo
de formulagdo de politicas (Hall & Jenkins 1995).

A participacdo das associacdes no processo de
formulacdo de politicas piblicas n3o se verifica
apenas no plano estritamente nacional, mas tam-
bém supranacional. Ao nivel da Unido Europeia,
por exemplo, as associa¢des sdo centrais no pro-
cesso de formulacdo de politicas, canalizando as
exigéncias de interesses especificos e funcionando
muitas vezes como o primeiro ponto de contacto
com os responsaveis politicos (Poletti, De Biévre &
Hanegraaff, 2016). Conhecem-se exemplos de par-
ticipac3o ativa na preparacio de diretivas comuni-
tarias (Kautto, 2007) e envolvimento em lobby na
Unido Europeia, cada vez mais especializado (Po-
letti et al., 2016). Sendo que, uma vez mais, o
nivel e tipo de recursos que dispdem (Diir & Ma-
teo, 2012), bem como a coesdo da indastria que
representam e a capacidade de falar numa sé voz
(Papaioannou et al., 2016) sio destacados como
relevantes para o seu sucesso.

Existem também algumas empresas, sobretudo
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multinacionais, que se envolvem diretamente em
lobbying, de forma independente das associacbes
empresariais e apresentam uma capacidade politica
sofisticada que lhes permite o desenvolvimento de
aliancas politicas ad hoc e um conhecimento privi-
legiado da atuacdo das préprias associagdes (Coen,
1998).

Varias sdo as estratégias utilizadas por estes
grupos de interesse no sentido de influenciar a po-
litica pablica, que vio desde o contacto direto com
os decisores politicos, a campanhas pablicas para
mobilizacdo do publico em geral. Segundo Diir
e Mateo (2013), o tipo de grupo em causa & um
dos fatores que afeta a escolha da estratégia de in-
fluéncia politica a utilizar. Sendo que, as formas de
representacdo de interesses e as estratégias desen-
volvidas pelas associacdes tém sucesso quando sio
aceites, numa primeira fase, pelos seus membros,
e em seguida pelo publico em geral, situacio que é
afetada pela natureza da relacdo que a associacio
mantém com o Estado (Bugra, 1998).

Tal como evidencia Postigo (2016), as associ-
acdes com maior capacidade técnica e que con-
seguem alcancar uma a¢do coletiva, evidenciando
posicdes concertadas, tém maior oportunidade de
serem atendidas pelo governo.

Importa no entanto realcar que pela prolifera-
¢3o do proprio associativismo, no seio das préprias
associacdes e no relacionamento entre elas, estas
atuam muitas vezes como rivais, mais do que como
parceiras, existindo uma relacdo multifacetada que
gravita num misto de conflito e cooperagio (Ba-
roudi, 2001), o que também pode determinar a sua
potencial influencia e condicionar o seu sucesso.

No fundo, é visivel a importancia do papel das
associa¢des na influéncia politica junto do governo,
podendo funcionar como grupos de interesse ou de
lobby, existindo, no entanto, diferentes fatores que
podem contribuir ou condicionar o sucesso dessa

influéncia.
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3. Enquadramento empirico

Nesta seccdo explicita-se o caso especifico de
decisdo legislativa que serviu de base a este estudo
e analisam-se as principais entidades envolvidas,
fazendo-se um enquadramento justificativo tendo
por base a Lei das Politicas Publicas de Turismo
(LBPPT) e os diferentes niveis de intervengdo exis-

tentes na estrutura da administracdo do turismo.

3.1. Problematica: Alteracdo da taxa fiscal

Com a entrada em vigor do Orcamento de Es-
tado para 2012, o IVA no dmbito da restauracdo
e bebidas sobe da taxa intermédia de 13% para a
taxa de 23%. Esse aumento trouxe um desconten-
tamento geral no setor do turismo, com especial
incidéncia no ramo da restauracdo. Apds anos de
combate e reivindicacdes publicas, a Lei do Orca-
mento do Estado para 2016 veio proceder a nova
alteracdo do Cédigo do IVA, repondo a taxa de
IVA intermédia nas refeicdes prontas a consumir,
nos regimes de pronto a comer e levar ou com en-
trega ao domicilio (verba 1.8 da Lista Il anexa ao
Cédigo do IVA) e nas prestacbes de servicos de
alimentacdo e bebidas, com exclusdo das bebidas
alcodlicas, refrigerantes, sumos, néctares e aguas
gaseificadas ou adicionadas de gas carbénico ou
outras substancias (verbas 3.1 da lista Il anexa ao
Cédigo do IVA), as quais permanecem tributadas
a taxa normal, alterag¢Bes estas que entraram em
vigor a 1 de Julho de 2016.

Este estudo analisa o papel da CTP e das duas

associacdes de empregadores ligadas ao ramo da
restauracdo no contexto desta medida especifica

de politica fiscal.

3.2. Caracterizacdo das entidades envolvidas
no estudo

A Lei das Politicas Puablicas de Turismo exalta
a transversalidade do setor do turismo, clamando
a necessidade de articulagdo das varias politicas
setoriais e pugnando pela participa¢3o dos interes-
sados na definicdo das politicas pablicas.

Se & certo que um dos objetivos da Politica

Nacional do Turismo é precisamente estimular
a concretizacdo de parcerias publico-privadas na
prossecucdo da politica de turismo e no seu finan-
ciamento, enaltecendo-se o papel das associa¢Ges
empresariais da area do turismo enquanto parcei-
ros fundamentais na definicio e prossecucio das
politicas pablicas (artigos 9.° e 21.° da LBPPT),
a verdade é que esta politica é marcada por uma
organizacdo centralizadora, importando perceber
como se operacionaliza esta parceria estratégica
com as associa¢des (Machado, 2011) e em que
medida estas podem contribuir ou influenciar a
formulacdo de politicas.

Existem diversos atores, publicos e privados,
que participam de forma direta ou indireta na es-
trutura de administra¢do do turismo em Portugal,
verificando-se, tal como em muitos outros paises,
a existéncia de trés niveis de intervencdo (Burkart

& Medlik, 1981).
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Figura 1 |Niveis de intervengdo na estrutura de administracdo do turismo
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Tendo por base os diferentes niveis de interven-
c3o, representados na figura 1, este estudo reflete
a visdo nacional do setor publico, pela participa-
¢do do Instituto do Turismo de Portugal (TP),
e também do setor privado, tendo sido ouvida a
entidade capula do movimento associativo e as
duas associa¢des do setor da restauracdo de am-
bito nacional.

O Instituto do Turismo de Portugal encontra-se
na superintendéncia e tutela do respetivo Minis-
tro da Economia, sendo uma das suas atribuicdes
apoiar o ministério da Economia na formulacio e
execucdo da politica de turismo, a nivel nacional,
comunitario e internacional (artigo 15.° da Lei Or-
ganica do Instituto do Turismo de Portugal).

Sabemos, no entanto, que a transversalidade
da atividade turistica requer, necessariamente,
uma integracdo de iniciativas e agentes, podendo

as associacdes assumir um papel essencial na de-

finicdo de politicas comuns e contribuir para uma
visdo aprofundada da comunidade empresarial.
Assim, tendo em consideracdo a especial posicio
assumida pela CTP, importa analisar a sua relacdo
com as associa¢des e também o seu papel na pro-
moc¢do da cooperacdo e coordenagdo de interesses
por vezes distintos (Abrantes, 2004).

O quadro 1 apresenta um resumo compara-
tivo das trés entidades envolvidas no estudo e que
representam o movimento associativo: a CTP e
as duas associacdes de ambito nacional que inter-
vém de forma direta no ramo da restauracdo (a
Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares
de Portugal (AHRESP) e a Associa¢do Portuguesa
de Hotelaria, Restaura¢do e Turismo (APHORT)),
destacando-se os principais objetivos e atribuicdes

com relevo para este estudo.
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Quadro 1 |Resumo comparativo da CTP, AHRESP e APHORT

CTP AHRESP APHORT
Enquad -0 Izagd ional de - A ia¢do de Empregad -A iagdo de Empregadores
nto legal associagdes de empregadores
Ambito - Nacional - Nacional - Nacional
Territorial
A ciad = Federagbes, Unibes, A iagd - Entidades privadas singul « Pesscas singulares e colectivas
da atividade econémica do Turismo | ou colectivas que exercam uma | que exploram atividades previstas
e empregadores das atividades previstas nos nos Estatutes
Objetivos - Promover o estudo e debate de - Defesa e promogio dos - Promover a defesa dos interesses
temas que interessem a atividade interesses das entidades comuns dos seus associados, nos
econdmica do Turismo, contribuir singulares ou colectivas, que planes econdmico, social e téenico
para o diagndstico e medidas representa nas atividades ¢ a defesa da sua reputagio ¢ bom
adequadas a prossecugdo dessa econbmicas do turismo, nome
estratégia, com vista i defesa dos nomeadamente da restauragio
interesses comuns dos seus ¢ bebidas
associados
Atribuigdes - Rep os - Cooperar com o Estado e - Representar as atividades
junto de dos seus associados, em outras entidades piblicas ¢ associadas junto do Estado
entidades colaboragio com os mesmos, junto | privadas, tendo em vista agbes Portugués, das instituigbes da
pliblicas/ de todas as entidades pidblicas ¢ d das a incre no Unido Europeia, das autarquias
das privadas, nacionais, estrangeiras Ambito dos seus sectores de locais, dos organismos oficiais ¢
F ou internacionais atividade, o progresso para oficials, outras assoclagdes de
- Contribuir para a fermacio de econbmico e social empregadores e empresariais, dos
politicas e estabelecimento de sindicatos e do piiblico em geral.
quadros de apolo favoravels ao
desenvolvimento da atividade
eda i 1]
Assento - Assento na Comissio Permanente | - Ndo tem - Nio tem
politico de Concertagdo Social

Fonte: Elaboracdo prdpria, com base na analise dos estatutos

A CTP é a (nica entidade que tem assento
na Comissdo Permanente de Concertacdo Social
(CPCS), onde s&o apreciados projetos de legislacdo
e elaborados estudos, pareceres, relatérios e infor-
macdes a pedido de outros érgdos do Conselho
Econémico Social (CES) ou mesmo por sua inici-
ativa e contribuindo para a definicio das politicas
de rendimentos e precos, de emprego e formacio
profissional (artigos 4.°, 6.° e 7.° do Regulamento

Interno da CPCS).

Apesar das trés entidades possuirem uma
abrangéncia nacional, a CTP tem a sua sede em
Lisboa, a APHORT estd sediada no Porto, e a
AHRESP em Lisboa (mas com onze delegagdes
fisicas espalhadas por Portugal Continental e tam-

bém em Ponta Delgada), conforme figura 2.

Figura 2. Representacdo geografica da CTP, APHORT e AHRESP

Legenda:

# Confederagio do Turismo Portugués
@ Associagio Portuguesa de Hotelaria, Restauragso e Turismo

Huelea Associagio da Hotelaria, Restauraglio e Similares de Portugal

g

Fonte: Elaboragdo Propria



Enquanto a CTP assume uma posicdo de ci-
pula, abarcando as associacdes empregadoras suas
associadas, as duas associacdes de empregadores
tém como associados entidades privadas, singula-
res e coletivas que exercam qualquer das atividades

que estejam por estas previstas estatutariamente.

4. Metodologia

Neste estudo utilizou-se uma metodologia qua-
litativa, de carater indutivo, através de constata-
¢Oes particulares da realidade e incorporando neste
processo os dados empiricos que permitiram te-
cer consideracdes acerca do papel de influéncia
politica das associa¢bes empresariais do setor da
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restauracdo e bebidas, bem como da CTP, apro-
veitando o caso especifico da reposicio da taxa
do IVA, dos 23% para os 13%, nos servicos de
alimentac3o e bebidas, refletido no Orcamento do
Estado para 2016.

Assim, partindo das pistas e principais conclu-
sdes extraidas da revisdo da literatura, definiram-se
alguns aspetos a ter em consideracdo no dmbito
das entrevistas, conforme quadro 2, e que procu-
rariam dar resposta ao objetivo central do estudo,
compreender se as associacbes empresariais do se-
tor da restauracdo e bebidas e a CTP assumiram
um papel de influéncia politica, representando os
seus membros nesta alteracio de medida fiscal,
quais as estratégias utilizadas e que fatores con-

tribuiram para o sucesso desta influéncia.

Quadro 2. Aspetos a considerar no ambito das entrevistas

/-‘ Qual a tendéncia de adesdo associativa?
| Qual o papel da CTP e das associacoes empresariais?

-
Entrevistas

== Quais os factores determinantes para a influéncia politica?

\ Que estratégias foram adoptadas no ambito da medida de politica

fiscal do IVA?

Fonte: Elaboragdo Prdpria, com base na revisdo da literatura

Tendo por base estes tépicos, formularam-se
as questdes finais por forma a compreender o fené-
meno que se pretendia estudar e procurando ter em
considerac3o o ponto de vista de diferentes interve-
nientes (Flick, 2005). Seguidamente, selecionou-
se a amostra entendida como mais adequada e re-
presentativa da populacdo que se pretendia ana-
lisar, incluindo-se todas as associacdes emprega-
doras de Ambito nacional que atuam no ramo da
restauracdo, a CTP (enquanto entidade capula) e
o TP (em representacio do setor piblico).

Usou-se uma técnica de amostragem n3o pro-
babilistica criterial ou por selecdo racional, tendo
em consideragdo que os elementos da populagio

foram escolhidos em virtude da sua relevancia para
o objetivo do estudo, técnica muito usual nas
abordagens qualitativas (Coutinho, 2015; Freixo,
2011).

Optou-se pela realizacdo de entrevistas, de
tipo semiestruturado, através de um conjunto de
onze perguntas guia sobre a tematica em ques-
tdo. Procedeu-se a transcricdo das entrevistas
e, apos verificacdo da informacdo, a andlise de
conteido, desenvolvendo-se uma codificacdo por
forma a transformar os dados brutos numa repre-
sentacdo de contetdo (Bardin, 1991). Como su-
porte, para andlise da informacdo usou-se o soft-
ware Interface de R pour les Analyses Multidimen-
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sionnelles de textes et de questionnaires (IRAMU-
TEQ), que esta ancorado no software R e na lin-
guagem de programacdo phyton e que permitiu o

uso de nuvem de palavras.

5. Resultados

5.1. Tendéncia de adesdo associativa

De acordo com os dados recolhidos, e tal
como verificado na literatura (Bennett & Rams-
den, 2007; Battisti & Perry, 2015), tém existido
niveis elevados de afiliacdo associativa. Tendo por
base os nimeros disponibilizados pela CTP, entre

os anos 2006 e 2015, constata-se que apesar de al-

gumas subidas e descidas pontuais, os nimeros se
mantém estaveis. Apesar das oscilacdes existentes
ndo serem muito acentuadas, & possivel verificar
que os niveis de afiliacdo tendem a reforcar-se em
momentos de alguma recuperacdo econémica e a
sentir uma maior quebra, em momentos de reces-
sdo.

Se fizermos uma analise da taxa de crescimento
real do Produto Interno Bruto (PIB) nos altimos
quinze anos, por forma a avaliar o desempenho da
economia portuguesa, verifica-se, conforme figura
4, que os anos de 2003, 2009 e 2012 apresen-
tam periodos de recessdo econémica, com taxas
de crescimento negativo de -0,93, -2,98 e -4,03
respetivamente, ainda que também se verifiquem

nameros negativos nos anos de 2011 e 2013.

Figura 4. Taxa de crescimento real do PIB em Portugal, entre 2000-2015

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—=Tx|379 |194 | 077 |[-09 | 1,81 | 0,77 | 1,55 | 2,49 | 0,20

-29/190|-18|-40(-11] 089 |Pre 1

Fonte: Adaptado de Instituto Nacional de Estatistica e PORDATA

Quando comparados estes dados com a evolu-
¢3o do nimero de associados da CTP, conforme
figura 5, constata-se que nos 10 anos em anélise
se verificam quebras do namero de associados no
ano seguinte a uma recessdo econémica. Em 2010
(-6 que o ano anterior), situagdo que volta a ocor-
rer em 2012 (-4), ano este que apresenta uma re-

cessdo econdmica com taxas de crescimento do

PIB acentuadamente negativas, que ja vinham do
ano anterior e que se mantiveram no ano seguinte,
O ano de

2014 demonstra uma clara recuperacdo do nimero

ainda que com elevada recuperacio.

de associados (+8 que o ano anterior), evolugdo
positiva que acompanha os dados econémicos que
apresentam uma taxa de crescimento real do PIB
de 0,89.
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Figura 5. Evolugdo do nimero de associados da CTP entre 2006-2015
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Fonte: Elaboragdo Prdpria, com base nos dados fornecidos pela CTP

Também no que respeita as associacbes em-
presariais, e de acordo com os dados fornecidos
durante as entrevistas, tem existido uma entrada
continua de novos associados, mas também varias
saidas, motivadas essencialmente por situacdes de
alguma dificuldade econémica e subsequentemente
extincdo da atividade por parte dos associados.

Foi ainda destacado pelos entrevistados que
existe uma maior exigéncia na avaliacio da ade-
sdo por parte dos empresarios e uma maior difi-
culdade de fidelizacdo. Os novos empresarios s3o
cada vez mais ativos e participativos nas atividades
das associa¢bes empregadoras, conseguindo retirar
dai mais beneficios.

5.2. Papel da CTP e das associacdes empre-
sariais

Os dados revelam, tal como descrito na lite-
ratura (Bennett, 1999; Dixon, 2006; Svendsen,
2014), que as associa¢des se dividem entre uma
‘l6gica de servicos' e uma ‘légica de influéncia’.
Por um lado, e numa légica de influéncia, de-

senvolvem um trabalho politico ao nivel dos seus

principais dossiers. Por outro lado, numa ‘l6gica
de servicos', apoiam diretamente a atividade do
associado através da disponibilizacdo de informa-
¢d30 e um conjunto de produtos e servicos.

No que respeita & CTP, os resultados evi-
denciam que a sua missdo é exercer lobby, fun-
cionando como um érgdo de pressio junto do
governo para que este desenvolva medidas de po-
liticas publicas que favorecam o desenvolvimento
do turismo. Esta desempenha um papel suple-
tivo relativamente as associacdes que representa,
constituindo uma forca nas questdes publicas e
politicas no dmbito das tematicas que sdo trans-
versais a toda a atividade turistica, dando voz as
associacdes e deixando um espaco de atuacdo e de
reserva as associadas naquilo que s3o tematicas
préprias de um determinado ramo turistico.

Através do método de analise de texto ‘Nuvem
de palavras’ foi possivel organizar graficamente e
em funcdo da sua frequéncia as palavras mais uti-
lizadas pelos entrevistados, quando perguntados
acerca do papel das associa¢des, tal como repre-

sentado na figura 3.
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Figura 3. Resultados da nuvem de palavras
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Fonte: Elaboragdo Propria, através do software IRAMUTEQ

As

presa/associado

palavras  associacio/CTP e em-

foram as mais utilizadas,
encontrando-se em destaque, assim como o verbo
“representar”, o que denota, desde logo, um papel
comum no movimento associativo que se prende
com a representacio dos interesses dos associados.
No caso especifico das associa¢des, as empresas;
e no caso da CTP, o conjunto das associacdes
que representa. Destaca-se ainda o termo “poli-
tico”, que remete, tal como descrito da literatura
(Matthews, 1980), para a légica de influéncia no
ambito das politicas publicas, sobretudo no que se
refere 3 CTP.

Tal como realcado nos estudos analisados (Yu
et al.,, 2014; Nguyen, 2014), os resultados empi-
ricos revelam que as associacdes podem desem-
penhar um papel importante na ligagdo entre o
setor pablico e privado, existindo uma articulacio
que se desenvolve fundamentalmente a dois niveis.
Formalmente, e no que & CTP diz respeito, para
além do assento na CPCS, encontra-se presente
num conjunto de comissdes, grupos de trabalho e
6rgdos para as mais diversas areas.

Em termos informais, a articulacdo é feita

através de audiéncias, entrevistas e reunides com
diferentes atores, onde é desenvolvido um caminho
que converge, designadamente, em reunides for-
mais. Assiste-se a um processo de total abertura
e diadlogo permanente.

Os

ainda que, aquando da articulagdo com o go-

resultados das entrevistas demonstram

verno, todas as matérias sdo previamente tratadas
e discutidas com o maior consenso possivel dentro
da CTP, fazendo-se sempre uma articulagdo prévia
entre esta e os seus associados.

A este nivel realca-se um primeiro patamar de
articulagdo institucional, nos préprios 6rgdos soci-
ais, nomeadamente através do seu concelho dire-
tivo (composto por treze associadas) e existindo
ainda, reunides formais e estatutarias, previamente
calendarizadas e outras casuisticas. Um segundo
patamar de articulacdo num espaco de didlogo
e troca de informacdo permanente, através das
reunides gerais de associados ou da emissdo de
circulares, acerca de diplomas legais submetidos a
CTP para pronuncia prévia dos membros. E por
Gltimo a existéncia de um terceiro espaco, mais

junto ao terreno, que se prende com o tratamento



de questdes puramente técnicas, onde se formam
grupos de trabalho, sempre integrados por repre-
sentantes de associacdes, ao longo de todo o ano,
em func3o da preméncia das matérias que ha a
discutir.

No caso particular das associacdes empresari-
ais, a articulacdo com os membros pode ser feita
através de nomeacdo de um representante, por
parte da empresa associada, para fazer parte dos
6rgdos da associacdo e assim participar regular-
mente nas reunides, ou ainda, através de contac-
tos efetuados por meios electrénicos, por e-mail,
telefone ou consultas nos atendimentos fisicos.

Especificamente no que se refere a ligagdo com
o Turismo de Portugal, a articulagdo com as asso-
ciacbes e com a CTP é feita em continuo, numa
interacdo bastante aprofundada no ambito de di-

ferentes tematicas, que vdo desde a promocio

RT&D | n.° 27/28 | 2017 | 1299

turistica, ao quadro de estratégia para o turismo,
num processo de a¢do conjunto, através da re-
alizacdo de workshops, conferéncias publicas e
reunides bilaterais. Verifica-se que, por vezes, sdo
as proprias associacdes que se ligam diretamente
ao TP, e outras, apenas de forma indireta, através
da CTP.

5.3. Fatores determinantes para a influéncia

politica

Os resultados das entrevistas permitiram des-
tacar nove fatores considerados determinantes pe-
los entrevistados para a influéncia politica por
parte das associacBes e que sio apresentados na

figura 7.

Figura 7. Fatores determinantes para a influéncia politica das associagdes

9 Postura de permanente abertura ao
* didlogo

Persisténcia, insisténcia e
* resiliéncia

5, Conhecimento profunde das Politica
i varias matérias

/s
| 6. Ter representatividade ‘/

\ [

Influéncia

if?
‘// ;
e

Estudo exaustivo para fornecimento de
" contributos concretos

2 Credibilidade das propostas
z aprese_l_wtadas_

Visdo de equilibrio entre sector piblico e

. privado

{_ 4. Ser uma voz de consenso |

\Cr

sério na preparacdo da luta )

Fonte: Elaboragdo Prépria, com base nas entrevistas

Verifica-se, tal como descrito na literatura (Pa-
paioannou et al., 2016; Postigo, 2016), que a ca-
pacidade de falarem numa sé voz e numa visdo de
“consenso”’ podem constituir fatores determinan-
tes para o sucesso da influéncia politica por parte
das associagdes. Também a “representatividade”
foi destacada como um fator relevante, questdo
esta que se encontra intrinsecamente ligada com
os niveis de afiliacdo existentes e com o grau de
estabilidade dos membros (Hall & Jenkins, 1995).

Ou ainda, com a questdo, também debatida na
literatura (Baroudi, 2001), da proliferacdo do as-
sociativismo, que por si s6 pode condicionar o su-
cesso da influéncia politica, sobretudo se as varias
associacdes existentes apresentarem posicdes dis-
tintas e opostas, dificultando a sua capacidade de
mobilizagdo junto do governo e a possibilidade de
constituirem uma “voz de consenso’.

E amplamente defendido pelos entrevistados

que o relacionamento entre associacBes deveria ser
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de solidariedade e reforco, ou seja, trabalharem
numa légica de cooperacdo mais do que concor-
réncia, de maior concertacdo e de menor compe-
titividade e competicdo. No entanto, no seio do
associativismo encontramos visdes opostas no que
respeita a coexisténcia de mais do que uma associ-
acdo a representar o mesmo setor de atividade. Por
um lado, a ideia de que sendo o turismo uma ati-
vidade territorial, as préprias associa¢es deveriam
organizar-se em func3o do territério e ndo apenas
em funco do setor que representam e, por outro
lado, que trabalhando para o mesmo e atuando no
mesmo territério faz sentido a agregacdo de asso-
ciacBes, através de uma incorporacido, tendo em

considerac3o o seu ramo de atuac3o.

5.4. Estratégias adotadas na reducdo da taxa
do IVA

De acordo com os dados do estudo, as estraté-
gias adotadas no sentido de influenciar a decisio
politica de reducdo da taxa do IVA nos servicos
de alimentacio e bebidas iniciaram-se na base e
foram desenvolvidas através das associacdes em-

presariais que representam a restaura¢do, tanto

junto das empresas e pablico em geral (através de
inquéritos, sessdes de esclarecimento e organiza-
¢do de debates), como do préprio governo (através
de contactos com partidos do governo e oposicdo
e levando a Assembleia da Republica catorze pro-
postas no dmbito desta problematica).

Situac3o esta que evidencia que, por um lado,
tal como descrito na literatura (Atli, 2011; Papai-
oannou et al., 2016; Watkins et al., 2015), que
as associacdes recolhem informacdes e necessi-
dades dos seus membros e articulam-nas com o
governo, influenciando a definicdo de medidas de
politica (Matthews, 1980) e, por outro lado, que
as estratégias desenvolvidas tém sucesso quando
sdo aceites pelos seus membros e também pelo
pablico em geral (Bugra, 1998).

Tal como representado na figura 6, os dados
recolhidos revelam ainda que foram feitos pedidos
a CTP para atuar junto do governo, tendo esta
funcionado essencialmente como um resguarde
de ordem politica, por forma a n3o deixar cair o
assunto, atuando em parceria com as associagdes
diretamente junto do governo e apoiando nas mais
diversas iniciativas, nos varios féruns em que es-

teve presente.

Figura 6. Estratégias adotadas pela CTP e pelas associagdes
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Fonte: Elaboragdo Prdpria, com base nas entrevistas realizadas

Verifica-se assim que a CTP atuou enquanto
grupo de pressdo ou de lobby, fazendo valer os
seus pontos de vista, nomeadamente em sede de
concertacdo social, ainda que a grande sustenta-

¢3o0 de ordem técnica e o combate diario e politico

tenha sido feito pelas associacdes.



6. Conclusdes, limitacGes e pistas para pes-
quisa futura

Este estudo pretende fazer uma analise do pa-
pel das associacdes na dindmica de indastrias, par-
ticularmente no que se refere ao seu papel de in-
fluéncia no contexto de uma medida de politica fis-
cal, sendo que a hipdtese colocada foi confirmada
pelos resultados obtidos através da realizacdo de
entrevistas.

Os dados recolhidos permitem concluir que, tal
como evidenciado na literatura, as associacbes de-
sempenham um papel importante na ligac3o entre
as empresas e o setor publico.

Para além da representacdo dos seus associa-
dos, papel comum desempenhado tanto por asso-
ciacdes como pela prépria CTP, os resultados reve-
lam uma importante funcio de influéncia politica
por parte da CTP, sendo visivel nas associacdes um
misto entre l6gica de “servicos” e de “influéncia”.
Para essa l6gica de influéncia utilizam diferentes
estratégias, passando a atuacdo da CTP por es-
tratégias de pressdo e de lobby ao mais alto nivel,
ainda que as associacdes também o tenham pro-
curado fazer individualmente, através dos diferen-
tes meios que tém ao seu dispor, nomeadamente
dirigindo propostas & Assembleia da Republica e
realizando contactos com os partidos politicos.

Assim, considera-se que as associacdes atuam
enquanto grupos de interesse, que reivindicam
junto do governo, por forma a influenciar as deci-
sdes politicas e respetiva legislac3o, existindo uma
articulacdo direta com os seus membros, n3o ape-
nas a um nivel institucional, como também junto
ao terreno em acdes mais informais.

A luz do defendido na literatura, fatores como
ser uma "voz de consenso’ ou ter “representativi-
dade” podem ser determinantes na influéncia po-
litica das associacdes. Aspetos estes que também
podem ser influenciados pela dispersdo existente
ao nivel do associativismo, visto que, por si so,
pode condicionar os niveis de coes3o, exigindo-se,

cada vez mais, um cenario de cooperacio, reforco
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e solidariedade entre as associacdes.

Como principais limitacdes a este estudo,
destaca-se o facto de o mesmo se basear nas en-
trevistas realizadas, de acordo com a amostra des-
crita, ndo tendo sido possivel recolher algumas evi-
déncias fisicas das estratégias descritas pelos en-
trevistados, e sendo que num dos casos foi envi-
ado guido e obtiveram-se as respostas por escrito.
Acresce ainda que, em trabalhos futuros, se deve-
rdo contrapor os resultados obtidos com a perce-
¢3o dos proprios associados e do governo quanto
as questdes aqui tratadas, compreendendo outros
fatores que podem influenciar o processo de in-
fluéncia politica.

Termina-se identificando algumas questdes que
se encontram pouco exploradas na literatura e que
poderiam constituir aspetos relevantes para pes-
quisa futura, nomeadamente estudos que avaliem
o nivel de interac3o e coes3o existentes entre as
associacdes de um determinado setor e ainda os
fatores que condicionam os niveis de cooperacio
existentes, aspetos que, como vimos, podem ser
determinantes para o sucesso do associativismo no

processo de influéncia politica.
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