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Resumo | Este artigo tem como objetivo analisar o emprego no setor de turismo do Brasil, a partir
de 2006 até 2014, com énfase no emprego formal. Para a anilise dos dados foi utilizado o método
estatistico descritivo. Os resultados mostram um crescimento no emprego nas atividades caracteristicas
do turismo (ACTs). A maioria dos trabalhadores formais das ACTs possuia ensino médio completo ou
nivel superior incompleto e encontravam-se nas atividades de alimentac&o e alojamento recebendo me-
nos e eram tipicamente femininas. A maior parte dos ocupados nas ACTs estava empregada ha menos
de 12 meses e era da regido Sudeste, seguido da regido Nordeste. Observa-se que a regido Nordeste
apresentou a menor remuneracdo média mensal. Conclui-se que apesar de ser um dos setores mais
promissores da economia e que demanda baixo investimento na geracdo de emprego, ainda é incipiente
quando comparado com outros paises, sendo necessario melhorar seus indicadores econémicos e sociais

para alcancar niveis mais elevados de desempenho e qualidade.

Palavras-chave | Atividades caracteristicas do turismo (ACTs), mercado de trabalho, emprego formal

e informal, assimetrias regionais, Brasil

Abstract | This article aims to analyze employment in the tourism sector in Brazil, from 2006 up
to 2014, with emphasis on formal employment. This is a quantitative analysis, and data was used for
descriptive statistical method. The results show an increase in employment in the activities that are cha-
racteristic of tourism (ACTs). Most of the formal ACTs workers possesses complete secondary education
or incomplete higher and are in food and lodging segments they are paidless. The majority of those
employed in ACTs have a job once less than 12 months, and is from the Southeast Region, followed by
the Northeast. It is also observed that the Northeast Region has the lowest average monthly wage. It
concludes that despite being one of the most promising sectors for economic development and requiring

low investment for job creation, is still in its infancy compared to their countries. An improvement in
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their economic and social indicators is necessary to achieve better levels of performance and quality.

Keywords | Characteristic activities of tourism (ACTs), labor market, formal and informal jobs, regional

asymmetries, Brazil

1. Introducdo

O turismo é um setor que pode proporcionar
ou ser vetor de desenvolvimento e a criagcdo de
emprego, € um importante fator para o desen-
volvimento de um pais ou regido, ou seja, o tu-
rismo pode impulsionar o desenvolvimento endé-
geno através do crescimento do emprego. O de-
senvolvimento end6geno pode ser entendido como
um processo interno de ampliacdo da capacidade
de absorcdo da regido resultando em crescimento
econdmico gerado na economia local. Esse pro-
cesso tem como resultado a ampliacdo do em-
prego, do produto e da renda do local ou da regido
(Amaral Filho, 1996).

Atualmente, a indastria de viagens e turismo
é considerada como a maior fonte de geracdo de
empregos no mundo, por ser intensiva em mao-
de-obra. Desde a m3o-de-obra mais qualificada,
em areas que se utiliza de alta tecnologia (como
transportes e comunicagdes) até as de menor qua-
lificacdo (como alimentacdo), tanto no emprego
formal quanto no informaE], s3o beneficiadas com
o crescimento do mercado do turismo no Brasil e
no mundo. O setor é responsavel pela geracio de
6% a 8% do total de empregos no mundo (Minis-
tério do Turismo [MTUR], 2013).

Com o desenvolvimento do turismo, ocorrem
mudancas significativas no mercado de trabalho
das atividades turisticas, pois o aumento da capa-
cidade receptiva aumenta a necessidade de geracio

de empregos e a sua diversificacdo. Além disso, o

turismo absorve uma parte da m3o-de-obra libe-
rada de outros setores, impactando, assim, o mer-
cado de trabalho no seu conjunto.

Embora possa ser considerado em termos ge-
rais como trabalho-intensivo, o setor de turismo
é formado por atividades bastante heterogéneas,
delas emergindo caracteristicas que afetam o mer-
cado de trabalho, como o nivel educacional, exi-
géncias técnicas, efeitos de politicas setoriais, etc.

Em particular, é relevante incluir o capital hu-
mano como fonte de aumento de produtividade e
crescimento econémico. De acordo com Fernandes
e Coelho (2002) capital humano é o conjunto de
habilidades e conhecimentos que o individuo pos-
sui, que o torna capaz de ofertar trabalho que lhe
proporcione maior rendimento. A quest3o central
da teoria do capital humano é que essas habili-
dades e conhecimentos podem ser adquiridos por
meio de educagdo e treinamento.

Considerando o exposto, questiona-se: qual a
evolugdo de empregos no setor de turismo do Bra-
sil? Qual o perfil dos trabalhadores formais? Para
tanto, este artigo tem como objetivo analisar a
problematica da geracdo de emprego no setor de
turismo do Brasil, partir de 2006, com é&nfase no
emprego formal numa 6tica regional.

A principal contribuicdo deste artigo é identi-
ficar alguns aspectos considerados relevantes na
relacdo entre turismo e geracdo de emprego, além
de propiciar conhecimento e instrumentos de pla-
nejamento turistico, de acbes do poder publico e

do setor privado, especialmente na formulacdo de

10 emprego informal & aquele no qual a pessoa trabalha sem condicBes regulamentadas pelo governo, ou seja, é aquele
em que n3o ha vinculo empregaticio, o trabalhador ndo possui registro em carteira, nem usufrui dos beneficios que lhes
s3o de direito, como FGTS, direito a licenca maternidade, auxilio do governo em caso de desemprego (Alonso, 2016).



politicas de desenvolvimento setorial e de emprego.

Ap6s esta introducio, onde foi contextualizado
o tema do estudo e descrito o seu objetivo o traba-
lho apresenta mais seis secbes. Na segunda secio,
fez-se um breve resumo sobre emprego no setor de
turismo e desenvolvimento; na terceira discutiu-se
a diversidade geografica e turistica do Brasil; na
quarta, foram expostos os procedimentos de in-
vestigacdo; na quinta secdo, realizou-se uma ana-
lise sobre o emprego no turismo brasileiro; e, por
altimo, foram feitas algumas consideracdes finais

resultantes da pesquisa realizada.

2. Enquadramento teérico

2.1. O emprego no setor turistico

Lage e Milone (2001) apresentam a relagdo
entre turismo e emprego, onde é possivel definir
quatro tipos principais de empregos gerados pela
atividade turistica, j4 que a mesma depende de
forma fundamental de recursos humanos disponi-
veis, tornando-se fonte de geracdo de postos de
trabalhos formais:

(i) Empregos Diretos: resultam da necessi-
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dade de atender a demanda diretamente com
relacdo as instalagdes turisticas, como hotéis

e agéncias de viagem;

(i) Empregos Indiretos: postos de trabalho
criados para suprir a necessidade dos turistas
em outros setores, como farmacias, restau-

rantes, supermercados, Iojas, entre outros;

(iii) Empregos Induzidos: oportunidades tra-
zidas em func3o dos gastos dos residentes
que estdo vinculados a renda obtida com o
turismo, pois com o crescimento de empre-
gos, consequentemente aumenta a renda da
populacio local que passa a gastar em bens e
servicos que antes ndo eram procurados; (iv)
Empregos Temporarios: normalmente vincu-
lados a construcdo das infraestruturas turis-
ticas ou devido aos picos sazonais (por exem-
plo, periodos de férias).

De acordo com a Figura 1, parte do gasto é
destinado aos bens e servicos importados, que cri-
ardo emprego no estrangeiro e sé acessoriamente
na regido (transporte, venda, etc.). Os bens e ser-
vicos de turismo provém também do gasto interno
e geram exportacdes. A demanda de trabalho
resultante destes fatores dependerd também do
salario em relac3o aos outros fatores de producio
e da possivel mistura técnica de fatores de produ-

¢do para proporcionar bens e servicos.

» Importacdes
no turismo
Gasto no turismo
»  Bens eservigos [% Terra b Aluguel
turisticos
Gasto adicional estrangeiro ofertados € Trabalho % Salarios
P
-4— .
Capital |g Turos

Figura 1 - Demanda de trabalho no setor turistico
Fonte: Tribe, 1999
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A criacdo de postos de trabalho pelo turismo
pode se dar de forma direta ou indireta. A criacdo
direta ocorre devido ao crescimento de locais de
alojamento, abertura de novos restaurantes, incre-
mento dos meios de transporte como infraestrutu-
ras entre outros, levando indiretamente & expansdo
de outros setores que prestam servicos ao turismo
propriamente dito, ou seja, a fungdo de demanda
sofre impactos devido ao aumento da capacidade
receptiva, a criacdo de estabelecimentos e instala-
¢Bes complementares, ou simplesmente a necessi-
dade de atender a chegada massiva de turistas a
um local habilitado a desenvolver a atividade tu-
ristica, conforme Silva (2004).

2.2. Desenvolvimento e turismo

Segundo Moreira e Crespo (2012), o desenvol-
vimento local é baseado em 3 importantes pilares:
preocupacdo com as necessidades das populacdes,
mobilizagcdo das necessidades locais e viso inte-
grada dos problemas e solugdes.

O turismo pode se beneficiar com o desenvolvi-
mento local voltado a pequenas economias, grupos
ou comunidades pois oferece oportunidades para
pequenos comércios, empresas e negdcios, como
bares, restaurantes e pousadas, ou seja, atividades
mais participativas (Coriolano, 2003).

Para Coriolano (2013) o desenvolvimento local

aquele realizado em pequenos lugares
de forma participativa, levando as mu-
dancas socioestruturais, com carater
endégeno. Nele, os habitantes pos-
suem relativa autonomia, para explo-
rar o potencial do territério que bene-
ficie a maioria deles, e decidir como
cada um pode contribuir com inova-
¢des. S3o os residentes os agentes
principais do desenrolar de todo pro-

cesso de desenvolvimento e zelam pela

qualidade dos relacionamentos inter-
pessoais, interinstitucionais, aprovei-
tam as sinergias em beneficio da co-
letividade (Coriolano, 2013, p.134).

O papel do desenvolvimento endégeno é atender
as necessidades e demandas da populagdo local
através da participacdo ativa da comunidade en-
volvida. Mais do que obter ganhos econdémicos, é
buscar o bem-estar econémico, social e cultural da
comunidade local em seu conjunto. Além de influ-
enciar os aspectos produtivos (agricolas, industri-
ais e de servicos), a estratégia de desenvolvimento
procura também atuar sobre as dimensdes sociais
e culturais que afetam o bem-estar da sociedade
(Barquero, 2002).

Para tanto, o desenvolvimento endégeno deve
criar um entorno institucional e econémico favo-
ravel, proporcionado pelo aproveitamento dos re-
cursos e dos servicos locais, conjuntamente e pela
cooperacdo entre os atores, que possuem condi-
¢cdes de promover mudanca de rota.

Observa-se, portanto, que o desenvolvimento
local leva em conta as caracteristicas locais, seja
fortalecendo, descobrindo ou fomentando. No sen-
tido do fortalecimento das caracteristicas locais,
e, consequentemente, do fortalecimento do capi-
tal social, acontece o desenvolvimento endégeno.

De acordo com Senhoras e Cavalcante (2014,
p. 3):

O desenvolvimento endégeno do tu-
rismo valoriza o papel da histéria, da
cultura e das instituicdes, das locali-
dades na articulacdo de diferentes ato-
res da sociedade local para promove-
rem o turismo por meio de um padrdo
de articulag3o territorial e de pessoas
via redes e Arranjos Produtivos Locais
(APLs).



3. Diversidade geografica e turistica do Brasil

Este trabalho foca-se no Brasil e antes de avan-
car no tema central do nosso estudo importa ter
presente alguns dados geograficos sobre as suas
O Bra-
sil localiza-se na América do Sul dispondo de
uma grande dimensdo territorial (8.515.767,049
kmexp{2}, segundo o Instituto de Geografia e Es-

regides e a evolu¢do do setor turistico.

tatistica [IBGE], a 5exp{a} maior & escala mun-
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dial) e um elevado potencial para o desenvolvi-
mento do turismo, baseado, entre outros fatores,
na diversidade das suas regides e num litoral ma-
ritimo com mais de 7000 km. Especificamente,
quanto s regides, o seu territério é repartido por
cinco grandes Regibes Geograficas: Norte, Nor-
deste, Sudeste, Centro-oeste e Sul (como se pode
constatar na Figura 2), as quais serdo consideradas
para efeitos do presente estudo.

As Regites Brasileiras

Gasterna e Comdenasdan Geog Ahcay |
Bouth Amercan o]
Fama

Figura 2 - Mapa do Brasil e suas regidies geograficas
Fonte: IBGE

Importa ter presente que, além de sua grande
extensdo, possui uma populacio da ordem de
190.755.799 habitantes (em 2010). Acresce que o
PIB brasileiro em 2013 foi de US$ 2,052 trilhdes,
considerado a 6 exp{a} economia do mundo, e PIB
per capita de US$ 10.210,01 (Portal Brasil, 2015).
Apesar dos anos 2015 e 2016, terem evidenciado
uma queda no PIB, desde o principio do séc. XXI,
verificaram-se importantes progressos econémicos

e sociais, que criaram as condicdes para o aumento

da demanda por turismo, tanto interno como ex-
terno.

Neste contexto, a regido Sudeste & a de maior
importancia econdmica no conjunto do Brasil, dis-
pondo de uma area de 924.511,3 Kmexp{2} e
populacdo de 80.353.724 habitantes e esse con-
tingente populacional corresponde a 42,2% do to-
tal do pafs, com uma densidade demografica de
87hab./kmexp{2}, tratando-se pois do complexo

regional mais populoso e povoado do pais (Insti-
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tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE],
2011). A Regido Sudeste, é formada pelos estados
do Espirito Santo, Minas Gerais, S3o Paulo e Rio
de Janeiro. Sua economia é a mais desenvolvida e
industrializada dentre as cinco regides brasileiras,
nela se concentra mais da metade da producdo
nacional. Consequentemente, uma das principais
atividades econdmicas da regido é o turismo. No
estado do Rio de Janeiro destacam-se as praias, a
serra e o carnaval (Portal Brasil, 2015). N&o s6
pelo seu desenvolvimento, a Regido Sudeste apre-
senta assim uma diversidade de focos com inte-
resse turistico.

O Nordeste é a segunda Regido mais populosa
do pais (53.081.950 habitantes), superada so-
mente pelo Sudeste. Apesar da Regido Nordeste
possuir uma populacdo absoluta elevada, o mesmo
ndo acontece com a populacdo relativa (cerca de
34,1 hab./kmexp{2}). A Regido é formada pe-
los estados de Alagoas, Bahia, Ceara, Maranh3o,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte
e Sergipe. O elevado nimero de cidades litora-
neas com belas praias, revela um grande potencial

para o desenvolvimento do turismo. A cultura

nordestina também é um atrativo a parte para
o turista. Em cada estado, ha dancas e habitos
seculares preservados. As rendas de bilros e a
cerdmica, sdo as formas mais tradicionais de ar-
tesanato da regido. As festas juninas em Caruar
(PE) e Campina Grande (PB), sdo as mais popu-
lares do pais. O Nordeste é a regido brasileira que
abriga o maior niimero de Patriménios Culturais
da Humanidade, titulo concedido pela UNESCO
(Portal Brasil, 2015).

A populagdo absoluta da Regido Norte res-
ponde por cerca de 8% do total do pais, somando
15.864.454 habitantes, apresenta uma populacdo
relativa de aproximadamente 4,1 hab./km. E for-
mada pelos estados do Acre, Amapa, Amazonas,
Para, Rondénia, Roraima e Tocantins. Devido a
Floresta Amazonica, considerada a maior floresta
tropical imida do mundo e a que apresenta a

maior biodiversidade, o turismo da regido Norte

é voltado principalmente ao ecoturismo (Andetur,
2015), que tem vindo a ganhar expressdo cres-
cente.

A extens3o territorial da Regido Sul é de
576.409,6 kmexp{2}, considerada como a me-
nor Regido brasileira, em termos de dimensdo
geografica. No entanto, é a terceira mais popu-
losa, segundo contagem populacional realizada em
2010 pelo IBGE, totalizando 27.386.891 habitan-
tes. Sua densidade demografica é de aproximada-
mente 47,5 habitantes por quilémetro quadrado
(Mundo Educagdo, 2015). E formada pelos esta-
dos do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul e possui grande influéncia européia (princi-
palmente italiana e alem3). Tem como principais
atracdes turisticas as suas belezas naturais, praias,
cidades histéricas e suas coldnias européias, além
do clima bem definido, marcado principalmente
pelo inverno rigoroso, ou seja, o turismo de in-
verno & um grande atrativo na regido, pois é a
Gnica regido brasileira que apresenta clima tem-
perado e possui estacdes bem definidas (Primeira
Edicso, 2012).

Finalmente, a Regido Centro-oeste abrange
uma area de 1.606.371 kmexp{2}, onde vivem
14.058.094 habitantes, A distribuicdo populacio-
nal ao longo dessa regido é irregular (Mundo Edu-
cacdo, 2015). Engloba os estados de Goias, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.
O turismo vem se desenvolvendo rapidamente no
Centro-oeste, atraindo visitantes de véarias partes
do mundo. A regido mais conhecida é o Pantanal
Mato-Grossense. Trata-se da maior bacia inun-
davel do mundo, com vegetacdo variada e fauna
muito rica (Portal Brasil, 2015).

O Brasil é pois um pais com enorme poten-
cial turistico em raz3o da sua imensa diversidade
cultural e geografica, com destaque para belezas
naturais e caracteristicas Gnicas do seu territdrio.
Todavia, devido a sua distancia dos principais cen-
tros emissores de turistas a escala mundial, a falta
de infraestruturas, a existéncia de outras alternati-

vas econdmicas significativas, entre outros fatores,



o setor turistico, fora de alguns grandes centros
urbanos, ainda que em crescimento assinalavel,

encontra-se relativamente pouco desenvolvido.

4. Procedimentos de investigacdo

Este estudo tem como objetivo quantificar
os principais aspectos relacionados a geracio de
empregos formais, dentro de uma ética compa-
rativa regional. Para este efeito, foram tomadas
as atividades denominadas caracteristicas do tu-
rismo (ACTs), como tal definidas pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2016),
na qual seguem a Classificacido Nacional de Ati-
vidades Econémicas (CNAE). Esses setores s3o:
Alojamento, Alimentacdo, Agéncias de viagem,
Transporte, Auxiliares do Transporte reconhecidos
preferencialmente turisticos, Aluguel de veiculos,
Cultura e Lazer.

Para a recolha das informacées foram utiliza-
dos dados secundarios obtidos junto ao extrator
de dados do IPEA, no qual para elaborar as esti-
mativas da caracterizacio dos empregados formais
do turismo, utiliza-se dados da Relacdo Anual
de Informagdes Sociais (RAIS) relativos aos atri-
butos considerados para o total dos empregados
nas ACTs, ponderados pelo niimero de ocupa¢des
formais calculado pelo Sistema Integrado de Infor-
macdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor de
Turismo (SIMTED. Assim, garante-se que os resul-
tados sejam coerentes com os relativos a dimens3o

do mercado de trabalho do turismo.

Dessa ocupagdo total no turismo, em 2006,
703 mil, ou seja, 40,52%, correspondiam a em-
pregos formais e 1.032.472 a ocupag¢des informais,
equivalentes a 59,48% do total. O estoque de ocu-

pacbes formais nas ACTs, no Brasil, passou para

2Ver http://www.ipea.gov.br/extrator/simt.html
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A partir desse levantamento buscou-se dimen-
sionar e caracterizar o emprego formal do Brasil
e suas regides. Para a analise dos dados foi uti-
lizado o método estatistico descritivo. O método
estatistico descritivo por meio do célculo de média,
propor¢3o, moda etc., “compreende a organizacio,
o resumo e a descrigdo dos dados [...] para que
posteriormente, possam ser utilizados nas discus-
sdes de carater descritivo ou analitico no relatério
de pesquisa” (Lima, 2004, p. 73).

5. Resultados e discussdes

Analisando a Figura 3, observa-se que o nivel
de empregos (Formal e informal) mostrou uma tra-
jetéria ascendente, com uma pequena queda em
2013, com recuperacdo em 2014. Um crescimento
no emprego nas ACTs no Brasil de 17% de 2006
para 2014.

Os setores que mais contribuiram para a cri-
acdo de emprego formal em 2014, foram: Servi-
¢os (4587,5 mil postos ou +3,51%) e Comércio
(+217,0 mil postos ou +2,28%). Em contraste,
aqueles que tiveram as maiores quedas foram: In-
dastria de Transformaggo (-121,7 mil ou -1,47%) e
Construgdo Civil (-76,9 mil ou -2,66%) (Ministério
do Trabalho e Emprego [MTE], 2014). De acordo
com Beni (2003), nos paises em desenvolvimento,
como o Brasil, o setor de servigos (inclusive tu-
rismo) absorve grande quantidade de mdo-de-obra

que migra do campo em busca de emprego.

1.032.988 de pessoas empregadas em 2014, cor-
respondendo a 50,51% da ocupag¢do total (Figura
4). Seguindo a tendéncia brasileira, que segundo o
IBGE esse resultado foi influenciado pela retomada

do crescimento econdmico, com aumento da renda
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Figura 3. Evolucio do emprego total nas ACTs (12/2014 — 12/2014)
Fonte: Elaboracio propria com base nos dados do IPEA

real e a valorizac3o do salario minimo, além da re-

dugdo do desemprego e as politicas do governo de

incentivo a formalizagdo (Portal Brasil, 2016).
Ademais, de acordo com o Ministério de Pla-

nejamento (2017), esse crescimento na formaliza-

¢do é importante pois garante, aos trabalhadores,
maior renda mensal, ou seja, ndo recebem menos
que um salario minimo e ainda ficam protegidos em
casos de perda de emprego, acidente de trabalho,

gravidez, doencas e incapacidades.

1200 000
1000000 | Mt W
800 000 — - % %
sooo00 |~
400 000
200 000
O 1272006 [ 12/2007 | 12/2008 | 12/2009 | 12/2010 | 12/2011 | 12/2012 | 12/2013 | 12/2014
——Formal | 703441 | 747 899 | 704 029 | 827 505 | 890 325 | 946 785 | 990 721 | 985 317 |1 032 988
e Informal |1 032 472(1 053 174(1 079 249(1 081 112[1 105 105(1 105 835/1 068 994| 953 638 (1 012 082

Figura 4. Evolugdo do emprego formal e informal nas ACTs. (12/2006 — 12/2014)

Fonte: Elaborac&o prépria com base nos dados do IPEA

Para analisar o dinamismo do mercado de tra-
balho nas ACTs, em termos de geracio de em-
prego, torna-se relevante desagregar por ACT e
avaliar segundo os indicadores que buscam am-
pliar o nimero de empregos formais tais com,
remuneracdo média, nivel de escolaridade, géneros
e tempo de permanéncia.

Ao analisar a ocupagdo nas ACTs (Qua-
dro 1), observa-se que 65,37% dos ocupados
encontravam-se nas atividades de alimentacdo e
alojamento. De acordo com a Pesquisa Anual de
Servicos (IBGE, 2014), existia, em 2014, 250.118

empresas atuando na atividade de alimentacio
(60,2%), que geraram R$ 109,3 bilhdes de receita
operacional liquida (66,2%), ocuparam 1,8 milhdo
de pessoas (62,5%) e pagaram R$ 23,9 bilhdes
(60,5%) em salarios, retiradas e outras remunera-
¢des. Ja a atividade de alojamento, por sua vez,
registrou a maior média de pessoas ocupadas por
empresa (13, perante a média de 7 do segmento
de servigos prestados as familias). Com relagdo
3 remuneracdo, observa-se que essas atividades
pagavam menos. A atividade Transporte aéreo

apresentou a remuneracdo mais alta, seguida de



Agéncia de viagem.
O que, claramente, se explica pelo nivel de
escolaridade dessas atividades, constata-se, na Fi-

gura 5, que as atividades transporte aéreo e agén-
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cia de viagem, eram as duas com maior porcenta-
gem de empregados com nivel superior (55,5% e

27%, respectivamente).

Quadro 1. Ndmero de ocupaces, participacdo (\%) e remuneracdo (em R$). Por ACTs. 2014

2014

Nimero de Remuneracdo

ACTs ocupacbes Participacdo média em R$
Alojamento 268.470 2599 1.366,68
Alimentacgo 406.808 39,38 1.122,14
Transporte Terrestre 202.655 19,62 1.732.19
Transporte Aguavidrio 3.452 0,33 1.794,04
Transporte Aéreo 57.471 5,56 5.411,92
Aluguel de Transportes 24.584 2,38 1.746,30
Agéncia de Viagem 58.408 5,65 2.250,92
Cultura e Lazer 11.143 1,08 1.656,59

Fonte: Elaboracio prépria com base nos dados do IPEA

Analisando a Figura 5, observa-se que a maio-
ria dos trabalhadores formais das ACTs possuia en-
sino médio completo ou nivel superior incompleto
(64%). Desagregando-se as atividades, constata-
se que as atividades transporte aéreo e agéncia
de viagem, eram as duas com maior porcentagem
de empregados com nivel superior. As ACTs com
maior propor¢do de ocupados que cursaram ape-
nas até o 5° ano eram transporte terrestre (8,5%,
transporte aquaviario (7,2%) e alojamento (6,4%)

consideradas atividades importantes para inser-

¢3o dos grupos que sofrem alguma discriminacggo,
como mulheres e negros, pois exigem menor nivel
de qualificacdo.

Para reduzir essas diferencas de salarios o Go-
verno Brasileiro lancou o programa PRONATEC
Turismo (Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego), cujo objetivo é expandir,
interiorizar e democratizar a oferta de curso de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) para

a populacio brasileira.
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ACTs

Cultura e Lazer
Agéncia de Viagem
Aluguel de transportes
Transporte Aéreo
Transporte Aquaviario
Transporte Terrestre
Alimentacdo

Alojamento

i Ensino méd

B Até 50 ano 62 3 92 ano

io e superior incompleto ™ Superior completo

Figura 5. Nivel de escolaridade dos trabalhadores formais das ACTs. 2014

Fonte: Elaborac&o prdpria com base nos dados do IPEA

As atividades de alojamento e alimentacio
eram tipicamente femininas pois 79,58% das mu-
Iheres estavam ocupadas nestas atividades (Qua-
dro 2). De acordo com Coelho e Sakowski (2014)
em alojamento, os homens se concentram nas
ocupacdes de garcom e recepcionista de hotel.
Destaca-se a participacdo das mulheres nas ocu-
pacdes de camareira de hotel e copeira. No que se
refere ao género masculino constata-se que 33%
estavam ocupados em alimentac3o, seguido do
transporte terrestre (31%). Verifica-se ainda que
nas atividades que possuiam rendimentos salari-
ais mais elevados a presenca masculina foi mais
significativa quando comparada com a presenca

feminina.

De acordo com Guimardes e Silva (2016), os
homens ocupam as faixas salariais mais elevadas e
que, embora as mulheres sejam ligeiramente mais
escolarizadas do que os homens, n3o deixam de
receber rendimentos mais baixos, o que, por sua
vez demonstra a existéncia de segregacio no setor.
Isso em grande parte deriva do fato de que as mu-
Iheres normalmente se envolverem em atividades
femininas, tais como cozinheiras ou camareiras.
Além disso, de acordo com o mesmo estudo, o
rendimento/hora no setor turistico do sexo mas-
culino foi superior ao encontrado no sexo feminino
em 35,3%, explicado principalmente pelo efeito

discriminacdo.

Quadro 2. Numero de ocupacdes € remuneracdo média (em R$) dos trabalhadores das ACTs. Por género.

2014
Masculino Feminino
Remuneracdo Remuneracdo
ACTs Niimero média (R$) Nimero média (R$)
Alojamento 109.860 1.558,59 158.610 1.233,76
Alimentacdo 182.223 1.214,74 224.585 1.047,00
| Transporte Terrestre 170.580 1.819,24 32.075 1.269,20
Transporte Aquaviario 2.730 1.900,51 722 1.391,39
Transporte Aéreo 36.417 6.477,47 21.054 3.568,80
Aluguel de Transportes 18.379 1.704,17 6.205 1.871,08
Agéncia de Viagem 25.073 2.332,98 33.334 2.189,20
Cultura e Lazer 6.223 1.751,17 4.920 1.536,96

Fonte: Elaboracdo prdpria col

m base nos dados do IPEA



Pelo Quadro 3, com relac3o a distribuicio dos
ocupados por tempo de permanéncia no emprego,
constata-se que em 2014 a maior parte dos ocu-
pados nas ACTs estava empregada ha menos de
12 meses, com excecdo da Transporte Aéreo, na

qual a maioria (63,7%) estava empregada ha pelo
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menos 24 meses, apresentando a menor rotativi-
dade. Isso pode ser explicado pela sazonalidade da
atividade turistica, que reduz o fluxo de turistas
na baixa temporada, dificultando a retencdo de

trabalhadores nas ACTs nesse periodo.

Quadro 3. Distribuigdio dos ocupados formais nas ACTs segundo tempo de permanéncia no emprego atual

Menos de 12 12223 24 a 59 60 meses ou
meses meses meses mais
Alojamento 39,1 16,9 24,5 19,5
Alimentacgo 49,1 17,9 21,7 11,3
Transporte Terrestre 32,6 17,5 255 24,5
| Transporte Agquavidrio 36,2 16,2 243 234
Transporte Aéreo 227 13,6 30,8 32,9
Aluguel de Transportes 444 19,7 25,3 10,6
Agéncia de Viagem 36,7 18,8 26,9 17,6
Cultura e Lazer 379 17,5 23,5 21,1

Fonte: Elaboragio prépria com base nos dados do IPEA

Fazendo um recorte geografico, os dados da
Figura 6 mostram que, a maior parte dos em-
pregados formais nas ACTs, em 2014, era da re-
gido Sudeste, sendo responsavel por mais da me-
tade desse emprego, 57%, seguido da regido Nor-
deste (17%). Segundo o MTE (2014), em ter-
mos relativos, a lideranca no incremento de em-
pregos formais, em todos os setores da economia,
coube a regido Nordeste (4+2,31%). Em sequén-
cia, vém Norte (4+2,12%), Sul (+1,60%), Centro-
Oeste (+1,28%) e Sudeste (+0,69%).

Além disso, o Nordeste brasileiro, devido as

suas paisagens fisicas e naturais, com um litoral
exuberante e caracteristicas que o distinguem de
outras regides do Brasil, tem um grande potencial
para o turismo (Guimar3es, Rissato, & Silva, 2012;
Gomes & Silva, 2014), apesar disso e do desenvol-
vimento do setor no periodo, sendo uma regido de
baixa renda, disp&e de um nivel de emprego formal
baixo no conjunto do pais. Sendo necessario poli-
ticas puablicas para o desenvolvimento do turismo
da Regido, como o Programa de Desenvolvimento
do Turismo do Nordeste (PRODETUR/NE).

mNorte ®Nordeste

4%

57%

Sudeste ® Centro-Oeste ®Sul

Figura 6. Distribuicdo dos trabalhadores formais nas ACTs (Em %). Por regifo geografica. 2014

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados do IPEA
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Observa-se ainda que a regido Nordeste apre-
sentou a menor remuneracdo média mensal, ou
seja, R$ 1.173,36, representando 71,9% do sala-
rio médio mensal para o Brasil, seguido da regido
Norte (R$ 1.355,53).

apenas na regido Sudeste a remuneracio média

Observa-se também que

superior a do Brasil, o que evidencia fortes assi-
metrias regionais neste dominio (Quadro 4). De
acordo com Guimardes e Silva (2015), o rendi-

mento/hora no setor turistico das demais regides
é superior ao encontrado no setor turistico da re-
gido Nordeste em 25% (Norte), 66% (Sul), 63%
(Sudeste) e 61% (Centro-Oeste). O efeito regio-
nal &€ o maior responsavel pelo diferencial salarial,
decorrente da discriminacdo, ou seja, do fato de o

trabalhador pertencer a regido Nordeste.

Quadro 4. Numero de ocupacdes formais nas ACTs e remuneracio média (R$). Regido geografica. 2014

2014
Regido Niimero de ocupacdes Remuneracio média em R$
MNorte 40.809 1.355,53
Nordeste 174.127 1.173.36
Sudeste 592.820 1.840,76
Centro-Oeste 73.053 1.390,44
Sul 152.181 1.525,01
Brasil 1.032.989 1.630,73

Fonte: Elaboraco prépria com base nos dados do IPEA

Em 2014, as atividades Alojamento, Alimen-
tacdo e Transporte terrestre correspondiam por
75,1% (Norte), 84,8% (Nordeste), 85,1% (Su-
deste), 84% (Centro-Oeste) e 87,8% (Sul). Para

a Regido Nordeste, a principal atividade era Alo-
jamento, seguido de alimentag3o, correspondendo
por 76,9%. Ja para as demais regides a principal
atividade era Alimentacdo (Figura 7).
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10,0
5,0

0,0 T . T - T T T
Alojamento Alimentacdo Transporte Transporte Transporte  Aluguel de  Agéndade  Culturae
Terrestre  Aquavidrio Aéreo Transportes  Viagem Lazer
mNorte ®mMNordeste ®Sudeste mCentro-Oeste = Sul

Figura 7. Distribuicdo regional dos trabalhadores formais. Por ACT. 2014

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados do IPEA



6. Consideracdes finais

Este artigo tem como objetivo analisar, numa
perspectiva quantitativa, o emprego no setor de
turismo do Brasil, a partir de 2006, com énfase
no emprego formal. Para a analise dos dados foi
utilizado o método estatistico descritivo. Este tra-
balho de atualizacdo dos dados é necessariamente
prévio a uma pesquisa mais avancada e a definicdo
de politicas setoriais.

Os resultados mostram um crescimento no em-
prego nas ACTs no Brasil, principalmente no setor
formal, que cresceu 10% de 2006 a 2014. Ao anali-
sar o emprego formal, a maioria dos trabalhadores
do setor de turismo possuia ensino médio ou ni-
vel superior incompleto e eram do sexo masculino,
no entanto, as mulheres ocupavam atividades de
alojamento e alimentacdo, consideras tipicas fe-
mininas, mostrando uma grande oportunidade de
inclusdo da mulher no mercado de trabalho. Os
trabalhadores das atividades alimentac3o e aloja-
mento recebiam menos que os trabalhadores das
outras atividades do setor pois geralmente seus
postos de trabalho ndo eram bem remunerados de-
vido as condicdes desfavoraveis, como turnos irre-
gulares, trabalho dominicais, horas-extras n3o re-
muneradas, além da alta rotatividade no emprego,
ou seja, a maior parte dos trabalhadores estavam
no emprego a menos de 1 ano, devido principal-
mente 3 sazonalidade da atividade turistica, com
excecdo apenas a atividade Transporte aéreo.

No que se refere a regido Nordeste, apesar de
ser considerada uma regido de grande potencial
para a inddstria do turismo, apresentou o menor
salario médio mensal quando comparada as de-
mais regides brasileiras. A esse respeito, e no que
concerne a reducdo das desigualdades regionais,
é necessario se pensar em acdes mais diretas so-
bre o desenvolvimento da atividade no territério
brasileiro, como o PRODETUR, de forma a trazer
beneficios mais significativos para os trabalhadores
envolvidos no setor, notadamente em comparacio

com outras regides. Por exemplo, & importante
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investir em educacio, pois sem isso os trabalhado-
res, principalmente nordestinos, ndo conseguirdo
tirar partido de modo significativo do processo de
crescimento do turismo e terdo dificuldade em se
integrar no seu mercado de trabalho formal.
Conclui-se que apesar de ser um dos seto-
res mais promissores da economia e que demanda
baixo investimento na geracdo de emprego, ainda
é incipiente quando comparado com outros paises,
sendo necessario melhorar seus indicadores econé-
micos e sociais para alcancar melhores niveis de
desempenho e qualidade. Para tanto, é necessario
instrumentos governamentais que garantam que o
desenvolvimento do turismo redunde em desenvol-
vimento humano, local e sustentavel. Por fim,
pode-se inferir a partir do cenario exposto que o
turismo é uma atividade estratégica para desenvol-
vimento do pais, sobretudo em certas regides que
tém vantagens comparativas no setor. Com efeito,
esta aposta atrai novos investimentos e cria novas
oportunidades de trabalho e que permite compa-
tibilizar o crescimento econémico e o desenvolvi-

mento social do seu povo.
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