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Resumo | Os eventos populares existem em todo o mundo, e muitos deles tém a missdo de preservar
o patrimoénio intangivel e material de um pais, regido ou localidade especifica, criando vinculos entre a
populacio, incentivando o crescimento do turismo e da economia. Em Portugal, as romarias no Norte de
Portugal ndo sdo excecdo. As aldeias, vilas e cidades estdo repletas de costumes, testemunhos e tradicdes
que unem o sagrado e o profano, que motivam a visita de modo a conhecer o territério e a participar
de eventos religiosos, caracterizados por procissdes, bandas de musica, marchas, desfiles etnogréaficos,
grupos de danca e competicdes. A Festa das Cruzes, conhecida por ser a primeira romaria do Minho,
caracteriza-se por um programa repleto de atividades que nos transportam para tempos passados, para
o carater religioso e profano que atrai milhares de pessoas a cidade durante as festividades.

Esta pesquisa tem como principal objetivo compreender as motivacdes dos participantes (residentes e
ndo residentes) na Festa das Cruzes, em Barcelos. Para isso, foram recolhidos dados através de um
questionario a 601 participantes, aplicado entre abril e maio de 2019 e a analise estatistica foi realizada
com recurso ao software SPSS, versdo 23.

Os resultados sugerem que os principais motivos para a visita a Festa partem de motivacdes relacionadas

com a personalidade, influéncias sociais e culturais e atrativos do evento.
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Abstract | Popular events exist around the world, and many of them have the mission of preserving
the intangible and material heritage of a specific country, region or locality, creating links between the
population, encouraging the growth of tourism and the economy. In Portugal, pilgrimages in northern
Portugal are no exception. The villages, towns and cities are full of customs, testimonies and traditions
that unite the sacred and the profane, which motivate the visit in order to know the territory and to
participate in religious events, characterized by processions, music bands, marches, ethnographic para-
des, dance groups and competitions. The Festival of the Crosses, known for being the first pilgrimage
of the Minho region, is characterized by a program full of activities that transport us to past times, to
the religious and profane character that attracts thousands of people to the city during the festivities.
This research aims to understand the motivations of participants (residents and non-residents) at the
Festival of the Crosses in Barcelos. For this, data were collected through a questionnaire to 601 par-
ticipants, applied between April and May 2019 and the statistical analysis was performed using SPSS
software, version 23.

The results suggest that the main reasons for visiting the festival come from personality-related moti-

vations, social and cultural influences, and event attractiveness.

Keywords | Authenticity, Festival of the Crosses, motivations, traditional events

1. Introducido

Os eventos culturais, mais concretamente, os
eventos com caracteristicas tradicionais, estdo a
ser utilizados pelos destinos para melhorar a ima-
gem dos mesmos e cativar visitantes a nivel na-
cional e internacional (Marujo, 2018). Além das
vantagens do turismo de eventos para o destino,
verifica-se que os eventos também acarretam um
conjunto de beneficios para os individuos, uma
vez que |lhes permite sair das suas vidas rotineiras,
conduzindo-os a usufruirem de novas experiéncias
e emocdes, bem como reforcar relacionamentos,
ampliar a sua vida social e contribuir para o for-
talecimento do ser (Coutinho & Coutinho, 2007;
Richards & Palmer, 2010). Desta forma, torna-se
fulcral que as entidades organizadoras de cada des-
tino estudem /investiguem os seus eventos, com o
objetivo de criar estratégias que permitam melho-
rar a oferta, com o objetivo de atrair mais turistas,
combater a sazonalidade, gerar beneficios econé-
micos e dinamizar o destino.

O presente estudo surge, assim, da escassez de

estudos relacionados com o evento Festa das Cru-
zes, em Barcelos e da necessidade de melhorar a
oferta do evento religioso e cultural com maior pro-
tagonismo da cidade, tendo em atencdo as motiva-
cOes dos seus participantes, residentes e ndo resi-
dentes. Entender as motivacdes para a visita a um
evento permite criar uma oferta mais adequada,
adaptar o evento as necessidades detetadas, o que
resulta em visitantes mais satisfeitos e fidelizados e
permite identificar e priorizar os motivos, ou seja,
possibilita a compreensdo do processo de decisdo
dos visitantes (Crompton & McKay, 1997).

A Festa das Cruzes é a grande festa da cidade e
teve origem na lenda Milagre das Cruzes que surge
no reinado de D. Manuel I, quando, no ano de
1504, no Campo de Salvador, o Sapateiro Jodo Pi-
res viu uma nédoa negra no chdo que ia crescendo
até se formar uma cruz perfeita. Devido & enorme
devocdo que a lenda gerou, foi mandado construir
um cruzeiro em pedra, no ano seguinte uma ca-
pela, que uns anos mais tarde, se tornou num lu-
xuoso templo, dedicado ao Senhor Bom Jesus da
Cruz (Basto, 2005; Camara Municipal de Barcelos,



2019; Pinho, 2005). Inicialmente, a festa era ape-
nas de cariz religioso; no entanto, com o passar dos
anos foram acrescentados a festa atividades profa-
nas. Atualmente a festa decorre durante 11 dias,
entre 25 de abril e 5 de maio e do evento fazem
parte um conjunto de atividades/niimeros para os
diferentes pablicos.

O presente estudo encontra-se dividido em trés
capitulos, a parte da Introducdo e Conclusdo. No
capitulo dois é feita uma abordagem aos eventos
populares e 3 autenticidade em turismo, no pri-
meiro subcapitulo e a analise a motivacdo e sua
importancia, no subcapitulo seguinte. No capitulo
trés encontra-se a metodologia de investigacdo e
no capitulo quatro sdo apresentados os resultados
e é feita a sua andlise. Por fim, sio apresenta-
das as principais conclusdes e recomendacdes do
estudo.

2. Contextualizacao teodrica

2.1 Patriménio e eventos populares

Segundo a sua acecdo classica, o conceito de
patriménio refere-se ao legado que herdamos do
passado e que transmitimos as futuras geracbes
(Silva, 2000). Este conceito foi evoluindo ao longo
dos tempos e, hoje em dia, o conceito de patri-
ménio ndo se resume ao edificado (Alves, 2010;
Faria & Almeida, 2006), muito pelo contréario. E
esta ideia de que o patriménio n3o se restringe ao
edificado, como referem Lourenco e Costa (2014),
é fundamental para a sua compreensio. O pa-
triménio consiste num conjunto dos bens cultu-
rais, quer sejam materiais ou imateriais, tangi-
veis ou intangiveis, representativos da identidade
de um povo numa determinada época e espaco
(Goncalves, 2003; Zanirato & Ribeiro, 2006). De
acordo com Cros e McKercher (2014), como bens
tangiveis temos os ambientes naturais e culturais,

como paisagens, locais histéricos, sitios e ambien-
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tes construido; como bens intangiveis: colecdes,
praticas culturais passadas e atuais, conhecimento
e experiéncias de vida. Deste patriménio imaterial
fazem, portanto, parte os saberes, os modos de fa-
zer, as formas de expressdo, celebraces, as festas
e dancas populares, lendas, mdsicas, costumes e
outras tradicdes.

Como afirma Silva (2000: 218) “o patriménio
n3o é s6 o legado que é herdado, mas o legado que,
através de uma selecdo consciente, um grupo signi-
ficativo da populacio deseja transmitir ao futuro”.
Para ser considerado de patriménio é necessario,
primeiramente, que seja reconhecido como tal, lhe
seja atribuido valor no ambito das relacdes sociais
e simbdlicas que s3o tecidas ao redor do objeto ou
do evento em si (Ferreira, 2006). Deste modo, a
preservacdo do patriménio cultural assume-se com
uma importancia vital na preservacdo da memoria
e da identidade dos povos, pois “Quando o povo
perde o seu patriménio cultural, perde-se na me-
méria do futuro, j4 que o seu passado nio tem
futuro e no presente ndo guardamos a sua memo-
ria.” (Aires-Barros, 1995: 2 citado em Gongalves,
2003: 50).

Os eventos de carater popular existem em todo
mundo, e muito deles tem como missdo preservar o
patrimonio imaterial e material de um determinado
pais, regido ou localidade, criar lacos entre a po-
pulacdo, incentivar o crescimento do turismo e da
economia, e, por conseguinte, criar emprego (Pas-
sos, 2018). Deste modo, estes eventos sdo consi-
derados acontecimentos extraordinarios que fogem
ao comum, e s3o altamente atrativos para os desti-
nos (Hernidndez-Mogollén, Folgado-Fernandez, &
Campén-Cerro, 2017). Em Portugal, as romarias
no norte de Portugal, ndo fogem a esta regra. As
aldeias, vilas e cidades est3o repletas de costumes,
testemunhos e tradicdes, que unem o sagrado e
profano, que motivam a visita de turistas e excur-
sionistas para conhecerem o territério e fazer parte
dos eventos religiosos, caracterizados pelas procis-
sdes, cortejos, bandas de muisica, marchas, desfiles
etnograficos, grupos de dancas e concursos. Es-
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tes acontecimentos atraem diversos peregrinos que
procuram cumprir as suas promessas e turistas que
procuram conhecer diferentes culturas e tradicbes
(Moreira, 2015) e podem ser de pequena e grande
dimens3o.

Posto isto, torna-se pertinente realcar o papel
da autenticidade deste tipo de eventos que resulta
numa ferramenta para motivar, satisfazer e fideli-

zar potenciais turistas.

2.2 Autenticidade

Entende-se que a autenticidade, associada as
atracBes turisticas, surge como uma ferramenta
para atrair turistas a um destino, através da singu-
laridade, do real, genuino e verdadeiro dos produ-
tos e servicos turisticos associados. Deste modo,
Cunha (2011) defende que a autenticidade é consi-
derada uma atracdo que movimenta um conjunto
de turistas a um destino, tornando importante que
os agentes envolvidos na construcdo da estratégia
de um destino estejam atentos, a fim de melhorar
os seus processos de gestdo, planeamento e co-
municacdo, de modo a proteger e recuperar o seu
patrimoénio que contribui para a identidade do des-
tino e proporciona vivéncias auténticas a todos os
visitantes.

O conceito autenticidade unido ao turismo, se-
gundo Cunha (2011), Guerreiro (2017), Hillman
(2007) e Terziyska (2012) foi utilizado pela pri-
meira vez por Dean MacCannell em 1973 e 1976.
Neste sentido, segundo MacCannell (2003, citado
por Cunha, 2011) a “consciéncia turistica & mo-
tivada pelo desejo de viver experiéncias auténti-
cas embora frequentemente seja muito dificil sa-
ber com seguranca se a experiéncia é, de facto,
auténtica” (p. 11). Nesta perspetiva, verifica-se
que autenticidade pode ter um papel preponde-
rante na tomada de decis3o dos visitantes, quando
se encontram no processo de decisdo das suas vi-
agens, podendo assim afetar a percecdo do des-
tino, bem como atitude dos visitantes e a gestdo

das empresas envolventes (Cunha, 2011). Nesta
perspetiva, Reisinger e Steiner (2006) defendem
que autenticidade no turismo estd associada, de
uma forma geral, a cultura tradicional, ou seja, ao
verdadeiro, real e Gnico. Também Wang (1999)
afirma que a autenticidade para alguns segmentos
turisticos tem um papel de destaque, como por
exemplo no turismo cultural, na medida em que
se encontra associada & representacdo da Histé-
ria, e das diferentes culturas dos nossos antepas-
sados. Esta importancia pela procura da autenti-
cidade surge devido as caracteristicas assentes na
sociedade pds-moderna e devido ao aumento da
procura pelo conhecimento (Cunha, 2011). A au-
tenticidade na atualidade, depende da reproducio
do passado, procurando homenagear um conjunto
de produtos e histérias dos nossos antepassados
(Taylor, 2001).

No que concerne aos eventos, a autenticidade
acarreta para uma comunidade um conjunto de
beneficios que permite ao turismo a adaptacdo e
recuperacdo de determinadas manifestacdes, pos-
sibilitando transformar as tradicdes culturais e po-
pulares que fazem parte do patriménio cultural
numa atracdo turistica (Carvalho, 2011). O tu-
rismo tem, assim, um papel importante na pre-
servacdo e revitalizacdo da cultura local, poten-
ciado pelo interesse dos turistas pelas tradicbes
locais (Serrdo & Costa, 2020). A autenticidade
dos eventos, cada vez mais valorizada, surge as-
sim como fator-chave para o éxito e continuidade
dos mesmos (Hernandez-Mogollén et al., 2017).

2.3 Motivacido

Tendo em conta o aumento da competicdo que
existe entre os diversos destinos, & importante que
os promotores dos destinos conhecam as motiva-
cdes dos turistas, a fim a responder as expectativas
dos mesmos (Carneiro, Costa & Crompton, 2006).
Também Kim, Ao, Lee e Pan (2012) defendem
que se a motivacdo dos turistas for entendida, é



um meio para compreender o porqué da visita a
um determinado local, os seus comportamentos e
estados psicolégicos, que interferem com o pro-
cesso de escolha do destino a visitar.

Deste modo, importa comecar por perceber o
conceito de motivacdo. Motivacio é a juncdo en-
tre uma necessidade e acdo necessaria para satis-
fazer essa necessidade. Posto isto, compreende-se
que a motivacio é o elemento mais complexo e ao
mesmo tempo o mais importante indicador da pro-
cura turistica; sem motivacdo ndo existiria a pro-
cura turistica (Sharpley, 2006). Também Cunha
(2006) afirma que o termo motivacdo esta associ-
ado a uma necessidade, quando um individuo de-
teta uma necessidade, transforma essa necessidade
numa motivac3o, que pretende resolver, através de
uma acdo. Tendo em conta as necessidades, que
ddo origem a motivacdo, no caso do turismo, varias
s30 as definicdes que surgiram ao longo das altimas
décadas, que caracterizam o conceito da motiva-
¢do turistica. Segundo Pearce (1987) a motivacdo
turistica surge como uma dindmica entre as ori-
gens e os destinos, assim sendo, o turismo surge
como uma necessidade basica de deixar a origem,
possibilitando aos turistas conhecer novas realida-
des e permitindo quebrar com a rotina assente no
seu dia-a-dia. Também Goeldner, Ritchie e Mcln-
tosh (2002) mencionam que a motivacdo estd re-
lacionada com razdes, que implicam a procura por
“espiritualidade, prestigio social, mudancas de am-
biente e enriquecimento cultural” (p. 176). Mais
recentemente, Rodrigues e Mallou (2014) afirmam
que os individuos procuram viajar por razdes diver-
sificadas e com diferentes motivacdes que variam
de individuo para individuo e assumem-se como
“forcas que reduzem um estado de tensio” (p. 8).
Sharpley (2006) argumenta que a motivacdo pode
se interpretada por dois pontos de vista, intrinseca
ou extrinseca, ou seja, através da motivacdo como
um acontecimento psicolégico e motivacdo como
acontecimento sociol6gico. De um modo geral, as
motivacdes intrinsecas estdo associadas & perso-

nalidade de cada individuo e ao desenvolvimento
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do ser, enquanto as motivacdes extrinsecas est3o
associadas as influéncias sociais e culturais onde o

individuo se insere.

3. Metodologia

Tendo em conta os objetivos definidos ante-
riormente, foi aplicado um inquérito por questio-
nario aos participantes da Festa das Cruzes, resi-
dentes e n3o residentes em Barcelos, durante os
meses de abril e maio de 2019. Por residentes
considerou-se todo o inquirido a residir no muni-
cipio de Barcelos (na cidade e suas freguesias).
Os inquéritos foram aplicados em quatro idiomas:
A fim de

chegar ao publico-alvo pretendido, a administra-

portugués, espanhol, francés e inglés.

cdo dos inquéritos por questionario foi aplicada de
duas formas. Inicialmente, os questionarios foram
disponibilizados via internet, mais concretamente,
nas redes sociais em grupos ligados ao evento da
Festa das Cruzes, durante o més de abril e maio.
Num segundo momento, foram realizados presen-
cialmente durante o evento, mais especificamente
nos dias 1 e 3 de maio de 2019, dias com mais
afluéncia a Festa.

A primeira parte do questionério procura per-
ceber hd quantos anos os participantes visitam o
evento, bem como a média de dias que costumam
visitar o evento, onde ficam alojados e como obti-
veram conhecimento do evento.

A segunda parte visa compreender se a Festa
das Cruzes influencia positivamente a imagem do
destino e que imagens vém a cabeca do inquirido
quando pensa no evento. Para a concretizaco
deste objetivo o questionario teve em conta os
estudos de Mclntosh, Goeldner e Ritchie (1995),
Abrantes (2013) e Dimanche (2008).

A parte trés pretende identificar os motivos que
levaram os residentes e ndo residentes a participa-
rem na Festa das Cruzes. Posto isto, com base

na revisdo de literatura e no programa do evento
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foram identificadas vinte e trés motivacdes, medi-
das através de uma escala de Likert de 5 pontos,
de 1 = discordo totalmente até 5 = concordo to-
talmente. Para a identificacio das motivacdes, o
estudo teve em consideracdo as investigacdes de
Crompton e McKay (1997), Cunha (2011), Dann
(1977), Fakeye e Crompton (1991), Kim, Lee e
Klenosky (2003), e Sharpley (2006).

De seguida, o questiondrio procurou compreen-
der na opinido dos inquiridos sobre se a Festa das
Cruzes representa as histérias, tradicdes e costu-
mes da cidade e dos seus antepassados, bem como
se procura preservar o patrimonio, histérico e artis-
tico da cidade de Barcelos. Também através deste
conjunto de questdes, procurou-se entender se a
festa provocava sensacdes e emocdes positivas no
inquirido e se contribuiu para fortalecer os lacos fa-
miliares e de amizade. Este conjunto de perguntas
tiveram por base a revisio de literatura, nomea-
damente Barretto (2008), Cunha (2011), Henning
(2006), Reisinger e Steiner (2006), Taylor (2001)
e Wang (1999).

Nas quinta e sexta partes foram colocadas
questdes sobre a satisfacdo, fidelizacdo e retorno,
que ndo serdo objeto de estudo neste artigo.

Por fim, foi recolhida informacio sociodemo-
grafica dos inquiridos, como o género, idade, naci-
onalidade, estado civil, habilitacdes académicas e
situacdo profissional, a fim de tracar o perfil dos
inquiridos que participam no evento.

A fim de analisar os dados foi utilizado o pro-
grama SPSS, versdo 23, para obter frequéncias,
médias e desvios-padrdo. Foram, igualmente, apli-
cados os testes do Qui-Quadrado (X;?) e testes t,
para detetar diferencas entre grupos. Deste modo,
o teste do Qui-Quadrado, foi aplicado para dete-
tar diferencas estatisticamente significativas entre
residentes e n3o residentes nas caracteristicas da
amostra, nos dados de participacdo e na imagem

do destino e autenticidade. De forma, a perce-
ber se existem diferencas significativas entre gru-
pos foi empregue o teste t, quando se tinham dois
grupos (residéncia). A anélise fatorial foi também
aplicada neste estudo, com o objetivo de reduzir
as varidveis que procuravam medir as motivacdes

para a visita a Festa.

4. Resultados

4.1 Perfil dos participantes

Na Tabela 1 podemos observar o perfil socio-
demografico da amostra de participantes na Festa
das Cruzes, em termos globais e por inquiridos re-
sidentes e ndo residentes em Barcelos. A amostra
é constituida por 333 residentes e 268 n&o residen-
tes.

A maioria dos inquiridos é do género feminino
(71,9%). Contudo, na comparacdo entre residen-
tes e n3o residentes, existe um maior equilibrio
entre homens e mulheres entre os inquiridos n3o
residentes, se comparados com os inquiridos resi-
dentes, onde a percentagem de mulheres é mais
do dobro da dos homens.

A maioria dos inquiridos encontra-se nos gru-
pos etdrios mais jovens, entre os 15-24 anos
(44,3%) e os 25-44 anos (34,1%).

rac3o entre residentes e n3o residentes, verifica-se

Na compa-

que os inquiridos n3o residentes apresentam per-
centagens mais elevadas nos grupos etarios com
mais idade, entre os 45-64 anos (20,9%) e os +
64 anos (15,3%), ao contrario dos residentes que
apresentam percentagens, relativamente, mais bai-
xas. Além disso, verifica-se que existe um equili-
brio na idade dos n3o residentes, enquanto os resi-
dentes apresentam percentagens mais elevadas nos
grupos etarios dos 15-24 anos e dos 25-44 anos.



JT&D | n.° 36, vol 1| 2021 | 415

Tabela 1] Caracteristicas dos participantes na Festa das Cruzes

- Total Residentes Nio residentes 2 .
Caracteristicas (n=601) (n=333) (n=268) X Sig.
Género 8,149 0,003*
Femining 432 (71,9) 255 (76,6) 177 (66,0)
Masculina 169 (28,1) 78 (23,4) 91 (34,0)

Grupos etdrios 67,673 0,000*
15-24 anos 266 (44,3) 175 (52,6) 91 (34,0)
25-44 anos 205 (34,1) 125 (37,5) 80 (29,9)
45-64 anos 84 (14,0) 28 (8,4) 56 (20,9)
+ 64 anos 46 (7,7) 5(1,5) 41(15,3)

Estado civil 43,881 0,000*
Solteiro (a) 361 (60,2) 238 (71,1) 123 (45,9)
Casado (a)/Unido de Facto 216 (36,0) 88 (26,5) 128 (47,8)
Divorciado (a) 15(2,5) 5(1,5) 10 (3,7}
Viiivo (a) 8(1,3) 1(0,3) 7 (2,6)

Habilitacies académicas 39,627 0,000%
Ensino Basico 125 (21,0) 39 (11,7) 86 (32,8)
Ensino Secunddrio 218 (36,6) 139(41,7) 79(30,2)
Ensino Superior 252 (42,4) 155(46,5) 97 (37,0)

Situagdo profissional 34,761 0,009*
Desempregado (a) 27 (4,6) 19 (5,8) 8(3,1)
Estudante 143 (24,4) 96 (29,5) 47 (18,0)
Reformadeo (a) 35 (6,0) 5(1,5) 30(11,5)
Empregado (3] 381 (65,0) 205 (63,1) 176 (67,4}

Nacionalidade 17,964 0,000*
Estrangeiros 29 (4,8) 5(1,5) 24 (9,0}
Nacionais 572 (95,2) 328 (98,5) 244 (91,0)

Fonte: Elaboracio propria.
Notas: Valores entre par&nteses correspondem a percentagem do m; *p<0,01; *=p<0,05.
O estado civil é composto na sua maioria No que respeita a situacdo profissional,

por solteiros (60,2%) e, de seguida, por casados
(as)/unido de facto (36,0%). Na comparacdo en-
tre residentes e n3o residentes, observa-se que os
n3o residentes sdo, na sua maioria casados (47,8),
ao contrario dos residentes (26,5%). Posto isto,
observa-se que, no caso dos inquiridos residentes,
sido maioritariamente solteiros no caso dos nio re-
sidentes existe um equilibrio entre solteiros e ca-
sados. Também se verifica, na comparacio entre
os dois grupos, que existe uma percentagem ligei-
ramente superior de divorciados (as) e vilvos (as)
nos ndo residentes.

Em relacdo as habilitacdes académicas, 42,4%
dos inquiridos possui o ensino superior (licencia-
tura ou doutoramento) e, apenas 21,0% dos in-
quiridos tem o ensino basico. Os residentes e n&o
residentes possuem mais inquiridos com o ensino
superior. Contudo, nota-se que nos inquiridos ndo
residentes existe um equilibrio entre o ensino ba-
sico, secundario e superior, ao contrario dos resi-
dentes que apresentam percentagens elevadas no
ensino secundario e superior e uma percentagem

mais baixa no ensino basico.

percebe-se que a amostra é constituida sobretudo
por pessoas empregadas e estudantes. Na compa-
racdo entre residentes e ndo residentes, observa-se
nos n3o residentes uma menor percentagem de es-
tudantes e um aumento no nimero de inquiridos
reformados.

A amostra é composta por 95,2% de inquiridos
nacionais e 4,8% estrangeiros, sendo a percenta-
gem de estrangeiros superior nos inquiridos n3o
residentes, como seria de esperar.

Tendo em conta a anélise apresentada verifica-
se a existéncia de diferencas estatisticamente sig-
nificativas entre residentes e n3o residentes inqui-

ridos em todas as varidveis sociodemogréficas.

4.2 Dados de participacao

Na Tabela 2 apresentam-se os dados de parti-
cipacdo na Festa das Cruzes, em termos globais e
por residentes e n3o residentes, verificando-se que
uma grande percentagem dos inquiridos ja tinha

visitado o evento em anos anteriores. Os residen-
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tes s30 0s que apresentam, como seria expectavel,
uma maior percentagem (99,4%) de repeticdo de

visita ao evento, enquanto 23,1%, dos inquiridos

n3o residentes estava a conhecer o evento pela pri-

meira vez.

Tabela 2 | Dados de participacido na Festa das Cruzes

N Total Residentas Nao residentes ) _
Partidpacio (n=501) (n=373) (n=258) X g
E 2 primaira vaz que vem 3 Festa das 75,244 0,000%
Cruzes?

N3o 537 (89,4) 331 (39,4) 206 (76,9)
Sim 54 (10.6) Z(0.8) 62 (23.1)
Se respondeu ndo, mendone o nimero de 154,773 0,000%*
wazes em que ja visitou o evento.
1 -3 vezes 73 (14.9) 10 (3.4) 63 (32.6)
4 -5 vezes 63 (14.1) 18 (6.1) 51 (26.4)
7 -9 vezes 22 (4,5) 3 (3,00 13 (6,7)
+ 10 vezes 325 (86,5) 259 (87.5) 65 (34,2)
Quantos dias, em media, costuma/pretende 86,805 0,000%
visitar o evento?
1-3dias 337 (56,4) 132 (33,6) 205 (77.4)
4 -6 dias 142 (23,7) 114 (34,2) 28 (10,5)
7 -9 dias 21(3.5) 16 (4,8) 5(1.9)
10 dias 98 (15,4) 71 (21,3) 27 (10,2)
Se respondeu mais de um diz, onde fica 41,703 0,000%
zlojado?
Regressa & localidade de residéncia 438 (83,1) 300 (30,1) 198 (74,4)
Hotal 4(0,7) 0 (o) 2005
Alojamento local 17 (2,8) !
Unidade de turismo rural 1(0,2) 12 (3.8) 5(1.9)
Casa familizres &fou amigos 65 (10.9) 0 (o) 104
Outros 14 2.3) 20 (.0) 45 (16,9)
1(0,3) 13 (4,9)
Como obteve conhecimento sobre o evento?
Internet
Imprensa 202 (336) 130 (33.0) 72 (26.9) 3,852 0,001%
Ridio 52 (8.7) 40 (12,0) 12 (4,5) 10,565 0,001%
Através de familiares 5a (9,7) 47 (14,1) 11 (4,1) 17,063 0,000%
Através de amigos 278 (46,3) 154 (46,2) 124 (45,3) 0,000 0,531
Cartazes 250 (41,6) 118 (35.4) 132 (49,3) 11,671 0,000%
Outdoaors 174 (29,0) 128 (38,4) 45 (17.,2) 32,673 0,000%
Panflztos &0 (10,0) 45 (13,8) 14 (5,2) 12,132 0,000%
Televisiio 82 (13,8) 71 (21,3) 12 (4,5) 35,393 0,000%
Agenda cultural 22 (3,7) 15 [4,5) 7(2,8) 1,508 0,156
Outro 125 (20,8) 103 (30,3) 22 (8,2) 46,540 0,000%
72 (12,0) 43 (14,8) 23(8,6) 5,284 0,014%=

Fonte: Elzboragio propria.

Notas: Valores entre parénteses commespondem 3 percentagem

No seguimento da primeira pergunta, podemos
observar que 66,5% dos inquiridos ja tinha visitado
o evento mais de 10 vezes. Os residentes s3o os
que apresentam uma maior percentagem no que
concerne ao nimero de vezes em que ja visitou
o evento em anos anteriores, ou seja, cerca de
87,5%. Os nio residentes apresentam resultados
mais equilibrados, sendo que apenas 34,2% dos in-
quiridos tinha visitado o evento mais de 10 vezes,
32,6% entre 1 a 3 vezes, 26,4% entre 4 a 6 vezes
e 6,7% entre 7 a 9 vezes.

Relativamente & média de dias que costumam
visitar o evento, cerca de 56,4% dos inquiridos vi-
sita 0 evento entre 1 a 3 dias e 23,7% entre 4 a

do m *p=0.01; **p<=0,05.

6 dias.

tumam visitar o evento entre 1 a 3 dias, e 34,2%

Desta forma, 39,6% dos residentes cos-

entre 4 a 6 dias; enquanto, 77,4% dos n3o residen-
tes visitam o evento entre 1 a 3 dias. Posto isto,
nota-se nos residentes um equilibrio entre o ni-
mero dias que costuma/pretende visitar o evento,
ao contrario dos n3o residentes.

Depois da visita, cerca de 83,1% dos inquiridos
regressa a localidade de residéncia. Os inquiridos
residentes, na sua maioria, regressam a residéncia
e 0 mesmo acontece com os ndo residentes, onde
74,4% n3o fica alojado na cidade. Os resultados
apontam que, tanto residentes como n&o residen-

tes, preferem ficar em casa de familiares e/ou ami-



gos, do que outro tipo de alojamento. No que diz
respeito a outros tipos de alojamento menciona-
dos pelos inquiridos, 4,9% dos n3o residentes fica
alojado nas suas proprias autocaravanas, numa 2°
habitacdo, no alojamento universitario ou no es-
paco de transportes.

A maior parte dos inquiridos obteve conheci-
mento do evento através de familiares, amigos, in-
ternet, cartazes e agenda cultural. No que con-
cerne aos residentes, existe um equilibrio entre os
meios de divulgacdo apresentados, sendo que cerca
de 46,2% dos inquiridos obteve conhecimento atra-
vés de familiares, 39,0% através da internet, 38,4%
através de cartazes, 35,4% através de amigos e
30,9% através da agenda cultural. Os n3o resi-
dentes obtiveram conhecimento sobretudo através
de amigos (49,3%), através de familiares (46,3%)
e através da internet (26,9%). Além das presen-
tes formas de divulgacdo do evento, verificou-se
que alguns dos ndo residentes que responderam
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outros, obtiveram conhecimento através de agén-
cias de viagens.

Analisando o teste do Qui-quadrado, existem
diferencas significativas entre os dois grupos (re-
sidentes e n3o residentes) em todas as perguntas.
Apenas na questdo “Como obteve conhecimento
sobre o evento?”, surgiram dois resultados que n3o
foram significativos, “através de familiares” e “te-

levisdo'.

4.3 Imagem do destino e autenticidade

No que respeita a influéncia que a Festa pro-
voca na imagem do destino e na autenticidade, a
Tabela 3 permite verificar que 92,0% dos inquiri-
dos considera que a Festa das Cruzes, em Barcelos,
influencia positivamente a imagem do destino, ndo
havendo uma grande disparidade entre residentes

e n3o residentes.

Tabela 3 | Imagem do destino e autenticidade

Considera que a Festa das Cruzes Total Residentes resir:ljés‘;tes X2 Sig
(n=601) (n=333) (1=268)

Influenda positivamente a imagem do 1,300 0,300
destino?

Sim 551 (92,0) 310 (93,1) 241 (90,6)

Nio 9(1,5) 4(1,2) 5(1,9)

Talvez 39(6,5) 19 (5,7) 20 (7,9)
Representa as histdrias, tradigfes e costumes 2,151 0,144
da cidade e dos seus antepassados?

Sim 483 (80,5) 261 (78,4) 222 (83,1)

Nio 5 (0,8) 3(0,9) 2(0,7)

Talvez 112 (18,7) 69 (20,7) 43 (16,1)
Respeita a preservacdo do patrimdnio 2,406 0,226
histdrico e artistico da ddade de Barcelos?

5im 514 (85,8) 280 (84,1) 234 (88,0)

Nio 8(1,3) 6(1,8) 2(0,8)

Talvez 77 (12,9) 47 (14,1) 30(11,3)
Provoca um conjunto de sensagies e 1,598 0,207
emocdes positivas?

5im 549 (91,7) 301 (90,4) 248 (93,2)

Nio 5 (0,8) 3(0,9) 2(0,8)

Talvez 45 (7,5) 29 (8,7) 16 (6,0)
Contribui para fortalecer os lacos familiares e 19,132 0,000*
de amizade?

Sim 479 (80,0) 245 (73,6) 234 (88,0)

Nio 26 (4,3) 19 (5,7) 7(2,6)

Talvez 94 (15,7) 69 (20,7) 25 (9,4)

Fonte: Elaboracdo prdpria.

Motas: Valores entre parénteses correspondem a percentagem do s *p<0,01.

Quanto a pergunta “Quando pensa na Festa
das Cruzes qual é a primeira imagem que lhe vem

a cabeca?”, as palavras mais referidas pelos inqui-

ridos foram Carrosséis (66), Festa (61), Diversio
(49), Batalha das flores (34), Galo (28), Fogo de
artificio (20), Flores (19), Tradicdo (18), Cruzes
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(17), Tapetes (17), Arco de romaria (17), Bamos
as Cruzes (14), Animacdo (14), Diversdes (12), e
Senhor da Cruz (12). Analisando as palavras men-
cionadas, verifica-se que a primeira imagem em
que os inquiridos pensam esta associada a ativida-
des/nameros presentes na programacao do evento,
bem como ao ambiente de festa e ao simbolo da
cidade.

Relativamente & autenticidade do evento, mais
concretamente a representacdo das histérias, tra-
dicdes e costumes da cidade e dos seus antepas-
sados, 80,5% dos inquiridos concorda que a festa
exalta os valores mencionados, 18,7% apresenta
davidas e apenas 0,8% considera que n3o. Na opi-
nido dos inquiridos que n3o consideram que a Festa
das Cruzes representa as historias, tradicdes e cos-
tumes da cidade, existe muito comércio, hd dema-
siada valorizac3o da parte ladica, pouca tradicdo e
desvalorizacdo do evento por parte da juventude,
tornando-se numa feira popular igual a outras.

Em relacdo a quest3o se o evento preserva o
patriménio histérico e artistico da cidade, 85,8%
dos inquiridos afirma que Sim, 12,9% responde que
Talvez e 1,3% considera que N3o. Os inquiridos
que consideram que N3o, argumentam que, com
o passar dos anos, foram sendo esquecidos alguns
eventos importantes; cada vez mais o profano se
sobrepde ao religioso, levando as geracdes mais
novas a ndo conhecerem a origem do evento. Ar-
gumentam, ainda, a existéncia de patriménio es-
quecido, a falta de atividades no centro histérico
da cidade, a desvalorizacdo da origem religiosa do
evento, o aumento da poluicdo e a pressdo turis-
tica de pouca qualidade e muita intensa.

Cerca de 91,7% dos inquiridos considera que a
Festa das Cruzes provoca um conjunto de sensa-
cBes e emocdes positivas e 80,0% considera que o
evento contribui para fortalecer os lacos familiares
e de amizade.

Considerando os resultados obtidos, através do
teste do Qui-quadrado, verifica-se que ndo existem
diferencas significativas entre as respostas de resi-

dentes e ndo residentes, a ndo ser na Gltima ques-

tdo “Considera que a Festa das Cruzes contribui
para fortalecer os lacos familiares e de amizade?”,
onde a percentagem de respostas, N3o e Talvez
dos residentes é significativamente maior que a dos
n3o residentes. Desta forma, 88,0% dos ndo resi-
dentes, contra 73,6% dos residentes, considera que
o evento ajuda a fortalecer os lacos familiares e de

amizade.

4.4 Motivacao

Considerando o objetivo principal da investiga-
cdo que visa compreender as motivacdes dos re-
sidentes e n3o residentes para participar na Festa
das Cruzes, a Tabela 4, apresenta com base na re-
visdo de literatura e no programa do evento vinte e
trés motivacdes, que foram avaliadas pelos inqui-
ridos através de uma escala de Likert de 5 pontos
(de 1 = discordo totalmente a 5 = concordo total-
mente). Atendendo ao nimero de motivacdes para
participar na Festa das Cruzes, foi usada a analise
fatorial exploratéria, com o método das compo-
nentes principais e rotacdo Varimax, para avaliar
o nimero de fatores subjacentes e avaliar se al-
gum fator comum foi determinante para visitar o
evento.

Foram extraidos 4 fatores, que incluem os 23
itens. A solucio fatorial obtida explica aproxima-
damente 61,765% da variancia total, com todas as
comunalidades a variar entre 0,445 e 0,757.

Os fatores obtidos representam as motivacdes
que levaram os inquiridos a visitar a Festa das Cru-
zes, em Barcelos, sendo identificados por Fator 1:
Festa e familia, Fator 2: Atividades contempora-
neas e retorno, Fator 3: Conhecimento e convivio e
Fator: 4 Atividades tradicionais. O Fator 1: Festa
e familia, est4 relacionado com as motivacdes que
exaltam a diversdo/socializacdo, o ambiente de
festa, o programa da festividade, os atrativos, a
autenticidade, a necessidade de fugir da rotina do
dia a dia e para estar com familia e amigos, e ex-

plica 39,52% variancia total, com um coeficiente



de Alpha de 0,88. O Fator 2, que inclui ativida-
des mais recentes inseridas no programa da festa,
bem como a intencdo comportamental de revisita,
explica 8,88% da variancia total, com uma con-
sisténcia interna (Alpha de Cronbach) de 0,86. O
Fator 3 esta relacionado com motivacdes push que
surgem, segundo Kim, Lee e Klenosky (2003), a
partir de uma tens3o no sistema motivacional. Es-
tas motivacdes surgem consoante as necessidades

de cada individuo, neste caso pela procura da novi-
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dade e de novas experiéncias, felicidade, liberdade,
conhecimento, e descoberta do ser. A variancia to-
tal &€ 6,72%, com uma consisténcia interna (Alpha
de Cronbach) de 0,84. Por fim, o altimo fator,
que se refere as atividades tradicionais, esta rela-
cionado com as atividades mais antigas da festa,
como os tapetes de pétalas naturais, feira e ce-
riménias religiosas, e explica 6,65% da variancia
total, com uma consisténcia interna de 0,81.

Tabela 4 | Analise fatorial das motivacdes para participar na Festa das Cruzes

Varidncia

Motivagies ;:ﬁ?l; rilzdn': DP Eigenvalues \n':lil;ﬁfliia acufn;:lé{ada RTI:?LM
Fator 1: Festa e familia 4,30 9,091 39,525 39,525 0,877
Diversdo/socializagdo 0,768 4,54 0,829
Pelo ambiente de festa 0,755 4,46 0,864
Gosto por este tipo de festividades 0,690 4,44 0,876
Para estar com familia e amigos 0,683 4,43 0,918
Para fugir da rotina do dia a dia 0,592 4,13 1,044
Pelo programa da festividade 0,591 4,05 0,938
Atrativos do evento (cultura, atividades, 0,548 4,13 0,982
entre outros)
Pela autenticidade do evento 0,525 4,17 1,010
Fator 2: Atividades contemporaneas e 3,81 2,042 8,876 48,401 0,864
retorno
Para ver o fogo de artificio 0,773 3,97 1,339
Para usufruir dos carrosséis 0,767 347 1,462
Para participar no arraial "Bamos as Cruzes” 0,766 3,53 1,485
Para participar nos concertos 0,720 3,83 1,324
Lealdade ao evento 0,548 3,86 1,256
Par gostar da Festa das Cruzes em anos 0,525 4,14 1,174
anteriores
Para usufruir dos comes e bebes 0,484 4,12 1,050
Fator 3: Conhecimento e convivio 3,60 1,545 6,716 55,117 0,836
Novidade 0,805 3,34 1,316
Para usufruir de novas experiéncias 0,758 3,81 1,075
Para criar novas amizades 0,678 319 1,322
Pela procura da felicidade, liberdade, 0,668 3,76 1,193
conhedmento e descoberta do ser
Para conhecer a cultura da cidade 0,474 3,97 1,056
Fator 4: Atividades tradicionais 3,50 1,529 6,648 61,765 0,808
Para ver os tapetes de pétalas naturais 0,834 3,81 1,237
Para participar na feira 0,752 3,64 1,249
Para participar nas cerimdnias religiosas 0,746 310 1,414

Fante: Elaboracdo prdpria.

Notas: Método de extracdo: Andlise de componentes principais; Método de rotacdo: Varimax com normalizacdo de Kaiser;
KMOQ (medida de Kaiser Meyer-Olkin da adequacdo da amostra) = 0,924; Teste de esfericidade de Bartlett: p = 0,000, A

rotagdo convergiu em oito iteragdes.

Estes resultados indicam que as motivacdes dos
turistas podem ser apresentadas em quatro dimen-
sdes. As dimensdes foram consideradas confiaveis
e vélidas, destacando-se o Fator 1, caracterizado
por Festa e familia, que obteve uma maior influén-
cia que os outros fatores. Talvez este resultado
esteja associado ao facto de ser a primeira roma-
ria minhota do norte do pais e pela diversidade

de atividades que o evento possui, destinado aos

diferentes grupos etarios, possibilitando que a pre-
sente festividade seja um ponto de encontro entre
familia e amigos, a fim de usufruir do ambiente de
festa e atividades subjacentes. O Fator 4 & o que
apresenta menor influéncia, em comparacio com
os restantes fatores, estes resultados podem ser
explicados pela amostra ser bastante jovem, evi-
denciando que os grupos etarios mais jovens, no

tém como principais motivacdes as atividades tra-
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dicionais.

Sobre a avaliacdo das motivacdes para par-
ticipar na Festa das Cruzes, os resultados de-
monstram, conforme a Tabela 4, que a "Diver-
sdo/socializacdo” & o motivo que mais atrai os in-
quiridos, com uma média de 4,54, seguido “Pelo
ambiente de festa” com uma média 4,46, o “Gosto
por este tipo de festividades’, com uma média
4,44, “Para estar com familia e amigos”’, com uma
média de 4,43, “Pela autenticidade do evento’,
com uma média 4,17, “Por gostar das Festa das
Cruzes em anos anteriores’, com uma média de
4,14 e “Para fugir da rotina do dia a dia” e “Atra-
tivos do evento’ com uma média 4,13. O mo-
tivo menos mencionado por parte dos inquiridos
foi “Para participar nas ceriménias religiosas”, com
uma média de 3,10, seguido de “Para criar novas
amizades, com uma média de 3,19 e, por fim, a
motivacdo “Novidade”, com uma média de 3,34.

No que concerne a outras motivacdes referi-
das pelos inquiridos, destaca-se a Batalha das Flo-
res como uma das principais motivacdes. Porém,
também foram referidas as seguintes motivacdes:
para levar os filhos, pela tradicdo, pelos arcos das
cruzes, pelo artesanato, pelos arcos de romaria, di-
versidade, beleza da cidade e a trabalho.

Deste modo, entende-se que os principais mo-
tivos que levam os inquiridos a visitar o evento
encontram-se associados ao ambiente de festa que
se vive durante o decorrer do evento, pelo convivio
entre amigos e familiares, pela sua autenticidade,
pelos seus atrativos, e por ja se sentirem fideliza-
dos ao evento. No entanto, observa-se que a mo-
tivacdo menos mencionada estd associada a ativi-
dade que menos exalta o sentimento de felicidade
e que traz ao evento uma componente mais séria
“Para participar nas ceriménias religiosas’. Con-
tudo, este resultado pode dever-se ao facto de a
amostra ser maioritariamente jovem. Além disso,
quem ndo vem a Festa das Cruzes pela primeira
vez, ou seja, a maior parte da amostra, nio pro-
cura novidades, uma vez que o evento tende ao

longo dos anos a manter-se igual, em termos de

programac3o, com pequenas alteracbes. A maio-
ria dos inquiridos procura o evento para estar com
familia ou amigos, por isso, torna-se natural que
uma das motivacdes menos referida seja “Para criar
novas amizades”.

As motivacdes dos inquiridos para visitar o
evento podem variar, consoante as caracteristicas
sociodemograficas. Neste estudo vamos centrar a
andlise na comparacdo dos dados entre participan-
tes da Festa que residem no concelho de Barcelos
e n3o residentes no concelho, utilizando o teste t
para o efeito.

Na Tabela 5 apresentam-se as médias das mo-
tivacbes, comparando as respostas entre residentes
e ndo residentes.

Na comparacdo dos fatores de motivacdo en-
tre residentes e n3o residentes, detetamos dois fa-
tores com diferencas estatisticamente significati-
vas entre os dois grupos de inquiridos, o Fator 2:
Atividades contemporaneas e retorno e o Fator 3:
Conhecimento e convivio. Verificamos através das
médias que, no Fator 2, os residentes estdo mais
motivados do que os n3o residentes. Enquanto no
Fator 3, os ndo residentes estdo mais motivados
do que os residentes. Posto isto, concluimos que
os residentes sentem-se mais motivados por ativi-
dades contemporaneas e aspetos comportamentais
do que os n3o residentes. Estes ltimos procuram
o evento pela procura do conhecimento e convivio,
ou seja, este Fator, esta relacionado com as moti-
vacdes push, que parte das necessidades de cada
individuo, neste caso pela procura da novidade e de
novas experiéncias, felicidade, liberdade, conheci-
mento, e descoberta do ser (Kim, Lee & Klenosky,
2003).

Analisando os itens, detetamos diferencas es-
tatisticamente significativas entre residentes e ndo
residentes, nas seguintes motivacdes, “Por gostar
da Festa das Cruzes em anos anteriores’, “Pela
procura da felicidade, liberdade, conhecimento e
descoberta do ser’, pela "Novidade”, “Para par-
ticipar nos concertos”, “Para participar no arraial

“Bamos as Cruzes', “Para usufruir dos comes e



bebes”, “Para ver o fogo de artificio”, “Para usu-
fruir dos carrosséis’ e pela “Lealdade ao evento’.
Na comparacdo entre residentes e n3o residentes,
observamos que os residentes apresentam médias
superiores as dos inquiridos n3o residentes, nas se-
guintes motivacdes “Por gostar da Festa das Cru-
zes em anos anteriores’, “Para participar nos con-

certos’, “Para participar no arraial “Bamos as Cru-
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zes”, "Para usufruir dos comes e bebes”, “Para ver
o fogo de artificio’, “Para usufruir dos carrosséis”
e pela “Lealdade ao evento”. Enquanto os ni3o
residentes apresentam médias mais elevadas nas
motivacdes “Pela procura da felicidade, liberdade,
conhecimento e descoberta do ser”, e pela” Novi-

dade”.

Tabela 5 | Relagdo entre a motivagio e residéncia

N Residentes N&o residentes )
Motivaches M (DP) M (DP) teste £ Sig.
Fator 1: Festa e familia 4,28 (0,668) 4,33 (0,661) -0,875 0,382

Diversao/sodalizacdo 4,52 (0,824) 4,56 (0,838) -0,556 0,578

Pelo ambiente de festa 4,47 (0,816) 4,43 (0,923) 0,556 0,579

Gosto por este tipo de festividades 4,40 (0,901) 4,49 (0,843) -1,218 0,224

Para estar com familia e amigos 4,37 (0,932) 4,51 (0,895) -1,784 0,075

Para fugir da rotina do dia a dia 4,12 (1,067) 4,15 (1,015) -0,368 0,713

Pelo programa da festividade 4,03 (0,923) 4,08 (0,960) -0,560 0,575

Atrativos do evento (cultura, 4,08 (0,955) 4,19 (1,015) -1,306 0,192

atividades, entre outros)

Pela autenticidade do evento 4,19 (0,966) 4,14 (1,068) 0,655 0,513
Fator 2: Atividades contempordneas 4,05 (0,778) 3,51 (1,102) 6,252 0,000*
e retorno

Para ver o fogo de artificio 4,30 (1,032) 3,54 (1,564) 6,521 0,000%

Para usufruir dos carrosséis 3,73 (1,300) 3,14 (1,594) 4,667 0,000*

Para participar no arraial "Bamos as 3,83 (1,307) 3,12 (1,613) 5,543 0,000*

Cruzes”

Para participar nos concertos 3,87 (1,108) 3,31 (1,508) 4,818 0,000*

Lealdade ao evento 4,03 (1,186) 3,63 (1,312) 3,663 0,000*

Por gostar da Festa das Cruzes em 4,33 (0,943) 3,89 (1,388) 4,180 0,000*

anos anteriores

Para usufruir dos comes e bebes 4,20 (0,961) 4,00 (1,149) 2,209 0,028%=
Fator 3: Conhecimento e convivio 3,48 (0,956) 3,76 (0,864) -3,496 0,001*

Movidade 3,12 (1,313) 3,63 (1,264) 4,634 0,000%

Para usufruir de novas experiéncias 3,75(1,113) 3,89 (1,020) -1,596 0,111

Para criar novas amizades 3,12 (1,328) 3,29 (1,309) -1,437 0,151

Pela procura da felicidade, liberdade, 3,61 (1,225) 3,96 (1,121) -3,481 0,001*

conhecimento e descoberta do ser

Para conhecer 2 cultura da didade 3,02 (1,066) 4,04 (1,042) -1,264 0,207
Fator 4: Atividades tradicionais 3,49 (1,079) 3,52 (1,135) -0,299 0,765

Para ver os tapetes de pétalas 3,77 (1,206) 3,86 (1,279) -0,845 0,398

naturais

Para participar na feira 3,66 (1,212) 3,61 (1,299) 0,496 0,620

Para participar nas cerimdnias 3,07 (1,370) 3,15 (1,471) -0,713 0,476

religiosas

Fonte: Elaboracdo prdpria.

Notas: M = Média; DP = Desvios padrdo; *p<0,01; **p<0,05

Verificamos ainda, que a média mais alta
dos residentes corresponde d& motivacdo “Diver-
sdo/socializacdo”, de seguida “Pelo ambiente de
festa”, seguidamente “Gosto por este tipo de festi-
vidade” e “Para estar com familia e amigos”. Em
relacdo aos n3o residentes, observamos que a mé-
dia mais alta corresponde a mesma que os resi-
dentes, “Diversdo/socializacdo”, em segundo lugar
“Para estar com familia e amigos”, em terceiro lu-
gar “Gosto por este tipo de festividades’, e em
quarto lugar “Pelo ambiente de festa”. Tendo em

conta os resultados, podemos afirmar que os in-

quiridos residentes e n3o residentes apresentam
médias semelhantes nos itens apresentados, con-
cluindo que as motivacdes sdo semelhantes entre

os dois grupos.

5. Conclusao

Tendo em conta o aumento da competicdo que
existe entre os diversos eventos e destinos, & impor-

tante que as entidades organizadoras dos eventos
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e os promotores dos destinos conhecam as motiva-
¢bes e comportamentos dos visitantes (Carneiro et
al., 2006; Goeldner et al., 2002), com o objetivo de
definirem uma comunicacio adequada aos diferen-
tes segmentos, a fim de satisfazer as necessidades
e expectativas dos consumidores, bem como, de
forma a alavancar as suas empresas e desenvolver
os seus territérios (Simkova e Holzner, 2014).

Nesta perspetiva, o principal objetivo do estudo
foi compreender quais as motivacdes dos partici-
pantes da Festa das Cruzes, em Barcelos. Tendo
em conta este objetivo, constatamos que os moti-
vos que levam os inquiridos a participar na Festa
sdo: a “Diversdo/socializacdo”, “Pelo ambiente de
festa”, “Gosto por este tipo de festividades”, “Para
estar com familia e amigos”, “Pela autenticidade do
evento”, “Por gostar da Festa das Cruzes em anos
anteriores”’, “Para fugir da rotina do dia a dia” e
“Atrativos do evento”. VerificAmos, tal como Shar-
pley (2006), que a motivacdo pode ser entendida
de duas formas, intrinseca ou extrinseca, ou seja,
as motivacdes intrinsecas estdo associadas a per-
sonalidade de cada individuo e ao desenvolvimento
do ser, enquanto as motivacdes extrinsecas estdo
associadas as influéncias sociais e culturais onde o
individuo se insere. Além disso, o autor também
assegura que os individuos procuram os eventos
para fugir das suas vidas rotineiras e procuram au-
tenticidade nos destinos que visitam. Observamos,
ainda, que a maior parte das motivacoes estdo as-
sociadas a motivacdes push (Crompton & McKay,
1997). Contudo, verificimos que os residentes e
ndo residentes também procuram o evento por mo-
tivacdes pull, como os atrativos do evento.

Em relacio aos dados de participacdo dos resi-
dentes e n3o residentes, observamos que a grande
parte dos residentes ndo é a primeira vez que vi-
sita o evento, afirmando que ja o visitaram mais de
10 vezes, em média costumam/pretendem visitar
o evento 1-3 dias, e afirmam que obtiveram conhe-
cimento do evento através de familiares, internet
e cartazes. Para grande parte dos n3o residentes,

também n3o é a primeira vez que visitam a Festa,

na sua maioria também j3 visitaram o evento mais
de 10 vezes, em média costumam/pretendem visi-
tar o evento 1-3 dias, no final do evento a maio-
ria regressa a localidade de residéncia e obtiveram
conhecimento do evento através de amigos, fami-
liares e internet. Apesar das semelhancas, verifi-
camos que, na comparacdo entre residentes e n3o
residentes, existem diferencas estatisticamente sig-
nificativas entre os dois grupos.

No que concerne a imagem do destino, obser-
vamos que os inquiridos acreditam que a Festa das
Cruzes influencia positivamente a imagem do des-
tino (92%).

Em relacdo a autenticidade do evento e de que
forma & um fator de motivacio de visita e revi-
sita, podemos concluir, no geral, que os inquiridos
concordam que a festa representa as histdrias, tra-
dicdes e costumes da cidade e dos seus antepassa-
dos (80,5%), respeita a preservacdo do patriménio
histérico e artistico da cidade de Barcelos (85,8%),
provoca um conjunto de sensa¢des e emocdes po-
sitivas (91,7%) e contribui para fortalecer os lacos
familiares e de amizade (80,0%). Além disso, po-
demos verificar que autenticidade do evento € um
fator/motivacdo que contribui para a visita e revi-
sita do evento, como visto anteriormente. Na com-
paracdo entre residentes e ndo residentes, consta-
tamos que n3o existem diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos, apenas existindo di-
ferencas significativas na quest3o se o evento con-
tribui para fortalecer os lacos familiares e de ami-
zade, onde os n3o residentes concordam mais que
o evento contribui para fortalecer estes lacos do
que os residentes.

Na relacdo entre a motivacdo e a residéncia,
podemos concluir que os residentes se sentem mo-
tivados por fatores pull e os n3o residentes por fa-
tores push, devendo as entidades responsaveis pelo
evento ter em atencdo estas diferencas nas melho-
rias a implementar nas festividades, bem como nas
estratégias de marketing a adotar.

Apesar do presente estudo ter um papel fun-

damental no entendimento das motivacdes, satis-



facdo e fidelizacdo dos residentes e n3o residentes
que participam na Festa das Cruzes, surgiram al-

gumas limitacdes no seu desenvolvimento:

i) o facto de os dados terem sido recolhidos
sobretudo através de um questionario online,
resultou num elevado nimero de respostas

dos grupos etarios mais jovens;

i) considera-se, também, que a amostra de

visitantes de fora da regido é reduzida;

iii) o questionario era demasiado longo, o
que levou a que muita gente ndo quisesse
responder ou a responder de forma incom-
pleta, tendo por isso sido necessario eliminar

alguns questionarios invalidos.

Para investigacdes futuras ou complementares,
sugere-se a continuidade da presente investigac3o,
mas focada nos turistas e excursionistas da Festa
das Cruzes, a fim de melhorar a oferta existente
para quem visita o evento dos diferentes pontos
do mundo. Além disso, a implementacdo de estu-
dos similares noutros eventos culturais e religiosos
permitird a comparacdo dos resultados obtidos e a
adocdo de boas praticas.
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