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Resumo | O desenvolvimento do turismo nos destinos estd diretamente ligado as redes de relaciona-
mento formadas pelos componentes do setor, principalmente, pelas organizacdes responsaveis pela oferta
turistica. Entretanto, o que se observa na maioria dos destinos, é uma rede fragmentada e dispersa,
com acdes isoladas e sem planejamento integrado. Para se criar estratégias capazes de mudar essa reali-
dade, é necessario mapear e analisar a estrutura da rede formada em cada destinacdo. Nesse sentido, o
presente artigo oferece uma metodologia para 0 mapeamento e anélise das redes interorganizacionais do
turismo de eventos, através de um estudo realizado na cidade de Juiz de Fora (Minas Gerais — Brasil).
De forma objetiva, foi realizada uma pesquisa quantitativa baseada na metodologia de analise de redes
sociais, apoiada pela técnica de anéalise de citacGes, entre 37 organizacGes do turismo local, somando
6rgdos pablicos, privados e organizacdes da sociedade civil. Como resultado, foi possivel mapear uma
rede estruturada em 176 organizacdes, identificar os atores mais influentes em cada segmento e sugerir
a formacdo de grupos de trabalho colaborativo por segmento para buscar o desenvolvimento sustentavel
do destino, baseado na estratégia de “coopeticdo’ no turismo de eventos.

Palavra-chave | Analise de redes sociais, turismo de eventos, organizacdes, gestdo de destinos

* Doutoranda em Turismo pela Universidade de Aveiro (Portugal) e Mestre em Turismo, com énfase em Planejamento
e Gest3o, pela Universidade Federal Fluminense (Niteréi — RJ). Professora da Faculdade de Turismo da Universidade
Federal de Juiz de Fora, Diretora da Vila Brasil Turismo & Evento e Presidente do Juiz de Fora Convention & Visitors
Bureau, Minas Gerais, Brasil.

** Doutor em Turismo pela Universidade de Surrey (Inglaterra). Professor Catedratico e Diretor do Departamento de
Economia, Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo (DEGEIT) da Universidade de Aveiro (Portugal). Diretor do Programa
Doutoral em Turismo; Coordenador do Grupo de Investigacdo em Turismo e Desenvolvimento do Centro de Investigacdo
em Governanga, Competitividade e Politicas Pablicas. CEQ da IDTOUR



478 1 JT&D | n.° 36, vol 1 | 2021 | LIMA & COSTA

Abstract | The development of tourism in destinations is directly linked to the relationship networks
formed by the components of the sector, mainly by the organizations responsible for tourism supply.
However, what is observed in most destinations is a fragmented and dispersed network, with isolated
actions and without integrated planning. To create strategies capable of changing this reality, it is ne-
cessary to map and analyze the network structure formed in each destination. In this sense, the present
article offers a methodology for the mapping and analysis of the interorganizational networks of event
tourism, through a study carried out in the city of Juiz de Fora (Minas Gerais - Brazil). Objectively,
a quantitative research based on the social network analysis methodology, supported by the citation
analysis technique, was carried out among 37 local tourism organizations, including public, private and
civil society organizations. As a result, it was possible to map a structured network in 176 organizations,
identify the most influential actors in each segment and suggest the formation of collaborative working
groups by segment to pursue the sustainable development of the destination, based on the strategy of

“coopetition” in tourism. events.

Keywords | Social network analysis, event tourism, organizations, destination management

1. Introducao Sendo uma atividade multifacetada, o turismo

tem se tornado a “menina dos olhos" de muitos

destinos turisticos que, quando ndo possuem re-

O turismo é um dos principais setores da eco- .. - . .
quisitos suficientes para atrair o turista apenas pe-

nomia a nivel mundial, encontrando-se no topo das . .
los seus recursos naturais, busca o fortalecimento

maiores atividades econdmicas em escala planeta- . . . ~
da atividade por meio da criacdo e captacdo de

ria. Somando os efeitos diretos, indiretos e indu-
eventos.

zidos que gera cada setor econémico, a chamada . .
O turismo de eventos tem gerado cada vez mais

indGstria de viagens e turismo representa 10,2% T . .
& P °  visibilidade para a economia mundial, ganhando

do Produto Interno Bruto global e gera cerca de .

) espaco nos planos de desenvolvimento e marke-
292 milhdes de empregos em todo o mundo (World
Travel Tourism Council - WTTC, 2018).

A importancia social e econdmica do turismo ja

ting para fomentar a competitividade dos destinos
(Getz & Page, 2016) .
“Relatério Global sobre a Indastria de Reunides’,

Um estudo divulgado no

foi reconhecida e entendida pela Organizacdo das . . . .
P & ’ realizado pela Organizacdo Mundial do Turismo,

Nacdes Unidas - ONU como uma atividade essen-
cial para o desenvolvimento sustentavel no mundo
(Brasil - Ministério do Turismo, 2015). Entre os
17 objetivos e 169 metas adotas no documento
“Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel'{f] aprovado
por 193 Estados-membros da ONU, o setor foi con-
siderado essencial pela capacidade de gerar empre-
gos e promover a cultura local, além de estratégico
para monitorar os impactos e gerir 0s recursos na-

turais.

em 2014, afirma que “o segmento reduz a sazonali-
dade do turismo, contribui para o desenvolvimento
dos destinos, difunde o conhecimento e estimula a
inovacdo e a criatividade” (ABEOC, 2014).
Embasados nestas especificidades e nas iniime-
ras oportunidades que o segmento apresenta, di-
versos destinos do Brasil estdo apostando no tu-
rismo de eventos para o crescimento e desenvol-
vimento socioecondmico. Sendo este o caso da

cidade de Juiz de Fora, localizada no interior do

LAgenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével. Disponivel em: http://www.agenda2030.org.br/sobre/. Acesso em:

28 de novembro de 2019.



Estado de Minas Gerais, no Brasil. Considerada
pelo Governo do Estado um Destino Indutor do
Desenvolvimento Turistico Regional, a cidade de
568.873 habitantes (Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica - IBGE, 2019) oferece uma infra-
estrutura bésica e turistica completa e uma loca-
lizacdo geografica privilegiada, entre as principais
capitais econdmicas do pais (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte), apresentando potencial
para se desenvolver turisticamente e obter desta-
que no cenario do turismo nacional.

Para se analisar o potencial para o desenvolvi-
mento do turismo num destino, é necessério ava-
liar a disposicdo dos atores locais para estabelecer
relacdes entre eles, a fim de potencializar acées
conjuntas e coordenadas para o avanco das condi-
cBes de uma regido e maior possibilidade de alcan-
car éxito nos objetivos de desenvolvimento propos-
tos (Feger, Abrah3o, Gandara, Oliveira, & Melo,
2016).

Os referidos autores afirmam que, apesar do
turismo se configurar como uma atividade eminen-
temente relacional, resultante da soma dos esfor-
cos conjuntos de seus componentes, a atividade se
apresenta fragmentada e dispersa na maioria dos
destinos. Essa realidade, sugere a implementac3o
de estratégias de intervencdo no turismo que de-
vem levar em conta acdes conjuntas e participa-
tivas, através de um trabalho e um planejamento
integrado que torne o destino sustentavel para as
proximas geracdes (Costa, 2004; Serrdo & Costa,
2020).

Nessa linha de atuacdo, encontra-se a estra-
tégia de se fortalecer as redes de colaborac3o en-
tre os atores sociais do turismo para que a ativi-
dade se desenvolva de forma sustentavel, entregue
um produto competitivo e supere os problemas de
fragmentacdo. Segundo Scott, Baggio e Cooper
(2008) e Feger et al. (2016), o conceito de rede
é baseado no conjunto entre atores (organizacdes
ou pessoas), seus vinculos relacionais e os fluxos
de informacdes e recursos trocados entre eles.

Nesse sentido, questiona-se: qual a estrutura
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da rede de turismo de eventos de Juiz de Fora?
Uma vez que os cendrios econdmicos e sociais dos
destinos se diferem entre si, &€ necessario mapear
e analisar as redes interorganizacionais do turismo
do destino para se compreender como se estabe-
lecem e reproduzem os lacos de relacionamento
entre os atores envolvidos no setor, a fim de se
propor estratégias para o desenvolvimento do tu-
rismo local (Feger et al., 2016; Mendes & Teixeira,
2019).

Diante disso, com o intuito de se levantar da-
dos de forma objetiva, optou-se em realizar uma
pesquisa quantitativa baseada na metodologia de
andlise de redes sociais, apoiada pela técnica de
analise de citagdes, entre 37 organizacdes do tu-
rismo de Juiz de Fora, somando 6rgdo publicos,
privados e organizacdes da sociedade civil, sele-
cionados pelo método de reputacdo a partir de
uma amostra por conveniéncia baseada em uma
estrutura intuitiva selecionada entre os membros
do Conselho Municipal de Turismo e os, atuais e
antigos, associados ao Juiz de Fora Convention &
Visitors Bureau.

Assim, entendendo a rede como um conjunto
de nés (atores), vinculos (relacdes) e fluxos (in-
formagdes), o objetivo da presente pesquisa é ma-
pear e analisar a rede interorganizacional do setor
de turismo de eventos da cidade de Juiz de Fora —
Minas Gerais para sugerir estratégias para o desen-
volvimento sustentavel do destino, através de uma
revisdo de literatura. Dentre os seus contributos,
este trabalho sugere uma metodologia para mape-
amento e organizacdo das redes interorganizacio-
nais do turismo de eventos. Para tanto, nos itens a
seguir serdo apresentadas a contextualizacio teé-
rica com os conceitos de redes interorganizacionais
no turismo de eventos e analise de redes sociais,
seguida da metodologia da pesquisa, discussdo dos

resultados e as consideracdes finais.
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2. Contextualizacdo teédrica

2.1 Rede interorganizacionais do turismo de
eventos

O turismo de eventos tem gerado cada vez mais
visibilidade para a economia mundial, ganhando
espaco nos planos de desenvolvimento e marketing
para fomentar a competitividade dos destinos. Se-
gundo Getz (2008), o turismo de eventos & um
fendbmeno descrito a partir da perspectiva do lado
da oferta, com o desenvolvimento sistematico e
comercializacdo dos destinos a partir dos eventos
como atrativos turisticos.

Conforme Montes e Coriolano (2003), Stokes
(2006) e Piscopo (2012), para que o turismo de
eventos aconteca, faz-se necessario uma aborda-
gem estratégica de redes de interacdes miltiplas
que incluem o apoio politico, a compreensio e a
parceria dos diversos atores sociais publicos e pri-
vados, a comunidade e um alinhamento entre as
instancias locais, estaduais e federais.

Piscopo (2012), afirma que a dindmica compe-
titiva da industria de turismo de eventos vai além
da tradicional relacdo entre compradores, forne-
cedores e concorrentes, muito estudada por meio
da abordagem da organizac3o industrial, protago-
nizada por Porter (1980). A producdo de even-
tos como produto turistico, envolve vérios ato-
res que, em muitas situacdes, necessitam atuar
de forma colaborativa, constituindo uma rede de
valor. Dessa forma, aléem dos compradores, for-
necedores e concorrentes, incluem-se também os
complementadores (parceiros que tornam a oferta
mais atrativa por meio da agregacido de produtos
Ou Servicos).

O referido autor afirma que para otimizar os re-
sultados desse segmento, é preciso “coopetir”’, ou
seja, considerar a possibilidade de competir e co-
operar, simultaneamente. A ‘“coopeticdo”’ supde
caracteristicas de interdependéncia, reciprocidade,
interesse matuo, confianca, representatividade e li-

deranca. Trata-se de uma estratégia de gerencia-

mento de rede que equilibra os riscos da competi-
c3o com os beneficios da cooperacdo. “Na compe-
ticdo, o foco é sobre as estratégias de apropriacdo
de valor, enquanto na cooperacio, o foco é numa
estratégia coletiva para criacdo de valor” (Chim-
miki, Medina-brito, Batista-canino, & Chim-miki,
2019).

Vale destacar, que o turismo, de uma forma
geral, tem sido definido como um sistema onde a
interdependéncia é essencial e a colaborac3o e co-
operacdo entre organizacdes diferentes cria o pro-
duto turistico (Scott et al., 2008). De acordo com
Leiper (1979 apud C. Costa, 2018, p. 28):

Os elementos do sistema sdo os turis-
tas, as areas geradoras de turismo, as
regides de transito e uma indistria do
turismo que lhe estd associada. Es-
tes elementos estdo interligados espa-
cial e funcionalmente. Possuindo as
caracteristicas de um sistema aberto,
onde a organizagdo destes elementos
operacionaliza-se em ambientes am-
plos que interacionam uns com os ou-
tros: ambientais, culturais, econdmi-

cos, politicos e tecnologicamente.

Assim, quanto mais estruturado e diversificado
estiver o produto turistico, maiores as possibilida-
des de atender com satisfacdo ao turista e, conse-
quentemente, se diferenciar no competitivo mer-
cado global. Dessa forma, & possivel observar que
a estratégia de cooperar para competir tem sido
utilizada n3o sé para o desenvolvimento de pro-
dutos e servicos, como para o desenvolvimento
de toda cadeia produtiva de um destino turistico
(Scott et al., 2008).

Segundo Scott et. al. 2008, o conceito de
rede e as técnicas de andlise de rede fornecem um
meio de conceitualizar, visualizar e analisar os con-
juntos complexos de relacbes dentro da cadeia de
um destino turistico, podendo ser um método (til
para identificar as conjunturas criticas nessas redes

e desenvolver uma cooperacio efetiva no destino.



Os autores afirmam que uma das principais
razdes para o interesse de cooperacio em redes
para a gestdo de destinos turisticos sdo as pos-
siveis vantagens competitivas no planejamento e
marketing dos destinos, uma vez que relinem o
conhecimento, interesse e recursos dos seus agen-
tes sociais. Os destinos que possuem organizacdes
capazes de transferir o conhecimento efetivo de
uma unidade organizacional para outra, sdo mais
produtivos e competitivos, pois apresentam uma
maior possibilidade de visualizar oportunidades e
desenvolver uma melhor gestdo do conhecimento.

Dessa forma, Jenkins, Dredge, e Taplin (2011)
ressaltam que para se produzir destinos turisticos
sustentaveis e competitivos, o planejamento e a
gestdo devem buscar efetivar mecanismos eficazes
para melhorar a cooperacdo e a colaboracdo en-
tre os agentes sociais. Segundo Fratucci, 2008, p.
74):

(...)os agentes sociais produtores do
turismo compdem-se de pessoas, gru-
pos sociais, empresas/firmas e insti-
tuicdes com um poder de gerar um
efeito sobre o fendmeno e/ou sobre a
atividade turistica, ou seja, com capa-
cidade de intervir, modificar ou influ-

enciar o seu curso.

Nesse sentido, o trabalho em rede torna-se uma
forma de administrar problemas e buscar solucdes,
com a participacdo e acdo do Estado e dos diver-
sos agentes privados, juntamente com a sociedade
civil organizada. Piscopo (2012) denomina essa
unido no destino, como redes de valor. Essa rede
de valor envolve os tipos de atores com os quais
as organizacdes interagem, entendendo o papel de
cada uma delas e as relacdes de reciprocidade en-
tre elas, aumentando seus potenciais competitivos
e desenvolvendo o setor de turismo do destino.

No segmento de turismo de eventos, a rede
de valor é formada pela unido das organizacdes
pertencentes a cadeia produtiva de turismo e via-
gens com a cadeia produtiva de eventos, que jun-
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tas sdo capazes de desenvolver uma rede de be-
neficios para os atores sociais locais. Dentre eles,
no que tange aos beneficios socioecondmicos, por
exemplo, podemos considerar a produtividade das
organizacdes, as oportunidades de emprego para a
populacio e os impostos para o setor publico. Es-
ses beneficios, se bem administrados, podem ser
revestidos em educacdo, zeladoria urbana, sadde,
infraestrutura, capacitacdo e marketing para a rea-
lizacdo e captacdo de novos eventos para promover
o desenvolvimento sustentavel do destino, através
do turismo (CVBs 2.0 - Unidestinos, 2017).

2.2 Analise de Redes Sociais e a técnica de
analise por citacao

Sendo assim, a estrutura de uma rede pode ser
analisada com diversos recursos e indicadores, de
acordo com os resultados pretendidos nos objetivos
do estudo. Scott et al. (2008) afirmam que a ana-
lise de redes sociais se configura em um conjunto
de técnicas integradas utilizadas para desenhar os
padrdes de relacbes e analisar a estrutura de troca
de recursos entre os atores, sendo eles individuos,
grupos ou organizacBes. “A andlise é realizada co-
letando dados relacionais e organizando-os em uma
matriz para calcular varios pardmetros como densi-
dade ou centralidade” (Scott et al., p. 3, traducéo
nossa).

Através de um paradigma organizado e inte-
grado para a pesquisa das redes sociais, Freeman
(2004, p.

das quatro caracteristicas principais na analise mo-

3) afirma que podem ser encontra-

derna de redes que juntas definem o campo de

pesquisa:

1) Analise de redes sociais é motivada por
uma estrutura intuitiva baseada nos lacos

que ligam os atores sociais;

2) Baseia-se em dados empiricos sistemati-

COS;

3) Inspira-se fortemente na imagem grafica;
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4) Baseiam-se em modelos sistematicos e/ou
computacionais.

Para Oliveira, Souza e Castro (2014), a anélise
de redes sociais tem como objetivo estudar os vin-
culos relacionais, considerando atores ligados uns
aos outros por vinculos sociais. As redes podem
ter muitos ou poucos atores e uma ou mais cate-
gorias de relacGes entre pares de atores.

Nessa perspectiva, a densidade e a forca de
uma rede é a medida das conexdes entre seus
nés/atores. Podendo ser calculado pelo namero
real de conexdes dividido pelo namero possivel de
conexdes. Por esse motivo, Burt, Kilduff e Tasselli
(2013) afirmam que os modelos de rede estudam
como se distribuem a informacio em um sistema
de atores sociais.

Uma das técnicas que podem ser utilizadas
para se mapear uma rede social é a analise de cita-
¢Bes, muito empregada nos estudos bibliométricos,
pois investiga as relacdes entre os citantes e os ci-
tados de uma pesquisa. Segundo Ruas e Ferreira
(2016), quando a analise de citagdes é usada con-
juntamente com a Anadlise de Redes Sociais, pos-
sibilita visualizar a interacdo entre um grupo por
meio da construcio de uma rede de referéncias, ou
seja, uma representacdo grafica dos atores mais ci-
tados dentro de um determinado contexto.

As citacbes possibilitam medir o impacto e a
visibilidade de um ator, demonstrando seu nivel
de influéncia naquela rede social através do nu-
mero de citacdes recebidas, formando uma prova
empirica das relacbes do campo de pesquisa. O
mapeamento de uma rede social por meio de ana-
lises de citacdes, permite a identificacio de atores
invisiveis em uma determinada estrutura social e
os lacos de ligacdo entre seus pares.

Para uma anélise de identificacio dos atores
mais referenciados numa rede, utiliza-se a métrica
do grau de centralidade, pois possibilita visualizar
quantos contatos diretos que um ator mantém em
sua rede. Segundo essa métrica, um ator que se
encontra em uma posicio que permite contato di-

reto com muitos outros é visto pelos demais como

um canal maior de informacio, raz3o pela qual di-
zem ser mais central.

Para Alejandro e Norman (2005), o grau de
centralidade é medido pelo nimero de nés que um
@nico né esta ligado. Eles dividem em grau de en-
trada e grau de saida, onde o primeiro refere-se a
soma de interacdes que o né tem com os outros;
enquanto o segundo, é a soma das interacdes que
os outros nés tém com ele. De acordo com os au-
tores supracitados, a medida de intermediacdo de
um né obtém-se contando as vezes que esse apa-
rece nos caminhos (geodésicos) que ligam todos
os pares de nés da rede, chamados de “pontes’.

De acordo com Borgatti e Halgin (2011), que
defendem a centralidade na rede, os nés que es-
td0 nessa posicdo apresentam maior eficiéncia de
resolucdo de problemas, percepcido de liderancas
e membros mais satisfeitos. Em outras palavras,
fica facil perceber que no que diz respeito a centra-
lidade de um vértice esta relacionada ao namero
de contatos diretos que aquele ator possui. Um
membro da rede que se encontra numa posicdo
que permite o contato direto com muitos outros é
visto pelos demais como um canal maior de infor-
macdo, razdo pela qual dizemos ser mais central.
Assim, o grau de centralidade se resume na conta-
gem de nimero de adjacéncias de um vértice.

3. Metodologia de investigacdo

Com o objetivo de mapear e analisar a rede
interorganizacional do setor de turismo de even-
tos da cidade de Juiz de Fora (MG), para sugerir
estratégias para o desenvolvimento sustentavel do
destino, foi realizada uma pesquisa quantitativa,
baseada na metodologia de analise de redes soci-
ais, utilizando da técnica de andlise por citacdo.

A investigacdo utilizou de fontes primarias
através de uma pesquisa de campo aplicada, por
meio de um questionario estruturado, em atores

sociais do destino que foram selecionados por uma



amostra por conveniéncia.

Para se definir a amostra, atendendo a primeira
caracteristica da analise de redes sociais, partiu-se
de uma estrutura intuitiva (Freeman, 2004) que
utilizou como base de selecdo, organizacdes que fa-
zem parte do COMTUR e organizac&es que sdo, ou
ja foram, associadas ao JFC&VB. Nesse universo,
foram encontradas 171 organizacdes (28 membros
do COMTUR, 48 associados e 95 ex-associados ao
JFC&VB).

Uma vez que o COMTUR e o JFC&VB pos-
suem organizacdes de segmentos diversos, muitas
vezes, ndo relacionados diretamente ao setor de
turismo de eventos, foram selecionados apenas or-
ganizacGes pertencentes as atividades caracteristi-
cas do Turismo (ACT's), respeitando os critérios
do Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada do
Brasil, a saber: alojamento, alimentacdo, trans-
porte terrestre, transporte aquaviario, transporte
aéreo, aluguel de transporte, agéncia de viagens,
cultura e lazer (Ministério do Turismo, 2015b).

Entretanto, conforme Piscopo (2012), para se
constituir uma rede de valor no setor de turismo de
eventos é necessaria uma abordagem multipla que
inclui, apoio publico e privado (compradores, for-
necedores e concorrentes), além dos complemen-
tadores. Nesse sentido, foram inseridos a amostra:
organizacbes governamentais € n3o governamen-
tais, bem como os complementadores da cadeia
produtiva de eventos (espaco de eventos, produto-
res de eventos e equipamentos para eventos).
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Dentro dessa selecdo, foram encontradas 88 or-
ganizacdes que foram divididas em 12 segmentos
semelhantes a classificagdo do CNAE (2018) e sub-
divididas em 19 tipos de servicos organizados pela
autora, baseada no formato dos sites institucionais
do COMTUR e do JFC&VB, bem como no inte-
resse dessa pesquisa.

Nesse cenério, utilizando do método de reputa-
gé foram escolhidas as 40 organizacdes mais re-
presentativas, por segmento, para compor a amos-
tra por conveniéncia que foi entrevistada para ana-
lise da rede interorganizacional de turismo de even-
tos de Juiz de Fora, conforme apresentado no Qua-
dro 1.

As entrevistas foram realizadas presencial-
mente pela pesquisadora, no periodo de 15 de ju-
nho a 15 de julho de 2018, através de reunides
agendadas com os proprietarios, gerentes e/ou res-
ponsaveis pelas organizacdes. Das 40 organizacbes
selecionadas, apenas trés (Revista ABET UFJF,
Fama Viagens e SENAC) ndo participaram. Por-
tanto, a analise foi desenvolvida com um total de
37 atores sociais do destino.

Para se desenvolver o mapa da rede de turismo
de eventos de Juiz de Fora, optou-se por atrelar
a técnica de andlise de citacdo com a andlise de
redes sociais. Para a representacdo grafica dos re-
sultados do mapeamento da rede pela anélise de

citacBes, foi desenvolvido um sociograma com o
apoio do Software UCINETF]

20 Meétodo de Reputacio é utilizado para identificar as principais partes interessadas na rede. Segundo Knoke e Kuklinski
(1991 apud Scott et. al. 2008), sdo atores, considerados por observadores experientes, que tem o poder real ou potencial
de “mover e agitar” o sistema. Nesse caso, a selegdo levou em consideragdo a experiéncia de mercado da pesquisadora e

sua atuacdo no JFCVB.

3Disponivel em: http://www.software.com.br/p/ucinet. Acesso em: 31 out. 2017
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Quadro 1 | TITULO
ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS COMPANHIA AEREA

1. Departamento de Incentivo ao Turismo -

PJF

22. Gol Linhas Aéreas

FUNALFA

2. Curso de Turismo UFJF 23. Azul Linhas Aéreas

3. Circuito Turistico Caminho Novo - CTCN ATIVIDADE DE AGENCIA E ORGANIZADORA
__DE VIAGENS

4. Fundacdo Cultural Alfredo Ferreira Laje - AGENCIA DE VIAGENS

ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

24. Cult Brazil Intercambio

uenas Empresas — SEBRAE MG

5. Associacdo Brasileira das Agéncias de 25. Fama Viagens
Viagens — ABAV ZM

6. Juiz de Fora e Regido Convention & Visitors AGENCIA DE CAMBIO
Bureau - JFC&VB

7. Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e 26. Valoures Cambio e Turismo
Similares — SHRBS JF

8. Associacdo Brasileira de Bares e AGENCIA DE RECEPTIVO
Restaurantes — ABRASEL ZM

9. Agéncia de Desenvolvimento de Juiz de Fora | 27. Miletur
e Regido - ADJFR

10. Servico Brasileiro de Apoio a Micro e 28. Vila Brasil Turismo & Eventos

11. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
— SENAC MG

SERVICOS DE ALOJAMENTO TEATRO
HOTEIS 29. Teatro Solar
. Rede de Hotéis Victory (03 hotéis) CASA NOTURNA

ATIVIDADES CULTURAIS

SERVICOS DE ALIMENTA
RESTAURANTE

17. Chimarron Churrascaria

CERVEJARIAS
18. Mr. Tugas Pizzaria e Cervejaria

13. Green Hill 30. Privilege

14. Ibis Hotel ESPACO DE EVENTOS

15. Premier Parc Hotel CENTRO DE CONVENCOES

16. Ritz Plaza Hotel

ESPACO DE EVENTOS

32. Terrazzo

ORGANIZACAQ, PRODUCAQ E PROMOGAOD
DE EVENTOS

33. Done Produtora

34. Partner Productes

ALUGUEL DE EQUIPAMENTO DE
TRANSPORTE
LOCADORA DE VEICULOS
FRETAMENTO DE VEICULOS

20. André Turismo

35. Phormar Formaturas e Eventos

36. Viva Eventos

EQUIPAMENTOS PARA EVENTOS
37. Video Sol Productes
38. JCC

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS
AEROPORTO

21. Aeroporto Zona da Mata - IZA

39. Buffet Gutierrez e Milione
REVISTAS ESPECIALIZADAS EM
TURISMO E/OU EVENTOS
40. Revista Anais Brasileiros de Estudos Turisticos
- ABET/UFJF

Classificacdo por segmentos CNAE 2.0
(12 segmentos)

4. Analise de Resultados

4.1 Mapeando a Rede pela Analise de Cita-
coes

Sendo assim, para mapear e analisar a rede in-
terorganizacional do turismo de eventos de Juiz de
Fora, aliou-se a metodologia de analise de redes
sociais a técnica de analise de citacdo, que pos-
sibilitou visualizar a interacdo entre o grupo por
meio da construcio de uma rede de referéncias
(Ruas & Ferreira, 2016). Para tanto, foi solicitado

. Subclassificacdo por tipos de servigos.
(19 tipos de servigos)

que os entrevistados informassem se mantinham
ou ndo contato com cada um dos 19 tipos de ser-
vicos identificados pela amostra (Quadro 1). Em
caso de resposta positiva, era solicitado que o en-
trevistado citasse até trés organizacdes que man-
tinham contato em cada segmento.

Essa abordagem estrutural, possibilitaria ma-
pear um universo de até 2.072 organizacdes no
setor de turismo de eventos do destino, se apro-
ximando da populacdo de 2.411 organizacdes lis-
tadas na Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego para



a cidade de Juiz de Fora (Secretaria de Turismo de
Minas Gerais, 2017).

Para entendimento do calculo estabelecido,
basta considerar uma situacio hipotética onde to-
das as organizacdes da amostra (Am = 37) afir-
massem possuir relacionamento com todos os ti-
pos de servicos (Ts = 19) selecionados para a
pesquisa e completassem com citacdes diferentes o
namero maximo de organizacdes por segmento
(No = 3) excluindo os entrevistados no calculo fi-
nal, como sugerido por Scott et al. (2008), teria-
mos esse resultado: Am x Ts x No = 2.109 - Am
= 2.072 organizacdes.

Entretanto, a andlise por citacdo identificou

uma rede de relacionamento no setor de turismo
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de eventos formada por 176 organizacdes. Isso se
explica pelo fato que os atores sociais da amostra
ndo mantém relacionamento com todos os tipos de
servicos listados na pesquisa, muito menos, com
todos os possiveis atores sociais do turismo local
delimitados pela RAIS.

Sendo assim, a analise por citacdo possibilitou
mapear a real rede de turismo de eventos de Juiz
de Fora e visualizar o posicionamento das organiza-
cdes na rede, o que possibilita identificar os niveis
de influéncia dos atores sociais na rede, através da
medida de centralidade geodésica (Balestrin, Vers-
choore, & Reyes Junior, 2010), conforme demons-

trado na figura 1.

Figura 1 | Representagcdo do mapa da rede de turismo de eventos de Juiz de Fora (Minas Gerais) desenvolvido através da técnica de
anélise por citacdo atrelada a técnica de anélise de redes sociais, elaborado com apoio dos Softwares UCINET e NetDrawn

Vale destacar, que para fins de melhor visuali-
zacdo, o sociograma foi elaborado apenas com as
organizacbes que receberam mais de trés citacdes
ao todo. Nesse cenario, foi mapeada uma rede
com o total de 84 organizacbes do setor de tu-
rismo de eventos de Juiz de Fora.

Além disso, essa metodologia de pesquisa
trouxe um banco de dados valioso para o destino,

identificando n3o sé os atores influentes, mas tam-

bém aqueles que, muitas vezes, sdo “invisiveis’ na
rede (Ruas & Ferreira, 2016).

Baseado na medida das conexdes dos nés apre-
sentado por Burt. et. al. (2013); Alejandro e Nor-
man (2005), foi possivel, ainda, realizar uma ana-
lise do percentual de interatividade de cada uma
dessas organizacbes com os 37 atores sociais sele-
cionados pela amostra por conveniéncia, onde foi

calculada a medida de conexdes entre os nds, le-
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vando em consideracdo o nimero de citacdes ob-
tidas (Co), dividido pelo nimero possivel de cita-
¢bes (Am = 37), multiplicado por 100 (Co V- Am
x 100 = percentual de interatividade com a amos-
tra). Os resultados se configuram na porcentagem
de influéncia dos atores da rede em cada uma das

organizacdes dessa amostra.

4.2 Proposicoes estratégicas para o desenvol-
vimento do destino

Conforme apresentado, uma das principais ra-
zBes para o interesse de cooperacdo em redes para
a gestdo de destinos turisticos sdo as possiveis van-
tagens competitivas no planejamento e marketing
dos destinos, uma vez que reiinem o conhecimento,
interesse e recursos dos seus agentes sociais. As-
sim, através do mapeamento da rede, é possivel
analisar sua estrutura para pensar o planejamento
e a gestdo estratégica do turismo local de forma
participativa, majorando os beneficios dos envolvi-
dos e aumentando a qualidade e a competitividade

do destino por meio de um crescimento econé-

mico e social sustentavel (Costa, 1996; Scott et
al., 2008).

Dessa forma, baseado na estratégia da influén-
cia, em primeira instancia, sugere-se o fortaleci-
mento da rede com o apoio das organizacdes que
possuem maior centralidade. Isso seria possivel,
uma vez que as organizagdes que centralizam a
rede, devido ao elevado namero de lacos estabele-
cidos, possuem maior poder nessa estrutura e sdo
capazes de influenciar os nés periféricos para con-
tribuirem para o fomentar iniciativas colaborativas
e participativas no destino (Burt et al.0, 2013; Pis-
copo, 2012; Stokes, 2006).

Baseado na estratégia da “coopeticdo” (Pis-
copo, 2012) e na teoria da centralidade (Borgatti
& Halgin, 2011), sugere-se que a gestdo dos desti-
nos turisticos sistematizem a rede através da cria-
cdo de Grupos de Trabalho Colaborativos por Seg-
mento —GTCS liderados pelas organiza¢cdes que al-
cancaram maior namero de citacBes na andlise e,
consequentemente, maior percentual de interativi-
dade no seu segmento, conforme demonstrado no
Quadro 2:

Quadro 2 | Influenciadores dos Grupos de Trabalho Colaborativo por Segmento, selecionados a partir dos resultados da anélise por

citacdo
SEGMENTO INFLUENCIADOR
QOrganizagdes Governamentais Turismo PIF
Organizagbes da Sociedade Civil JFC&VB

Agéncias de Turismo e Viagens

Vila Brasil Turismo & Eventos

Transportes Aéreos

Aeroporto IZA

Transportes Rodovidrios

Localiza

Servicos de Alojamento

Victory Hotéis

Servigos de Alimentagdo

Antuérpia (Churrasqueira)

Atividades Culturais Privilége

Espago de Eventos Expominas
Organizacdo de Eventos Viva
Equipamentos p/ Eventos Video Sol

Revistas e Jornais

Pauta Econdmica




Essas organizaces identificadas como mais in-
fluentes na rede de turismo de eventos de Juiz de
Fora, podem se configurar em “pontes de infor-
macdo’ entre os atores sociais do seu segmento,
possibilitando uma gestdo mais equitativa entre os
diversos atores no destino, onde seja possivel in-
cluir até aqueles atores “invisiveis’ no mercado lo-
cal.

Para tanto, sugere-se que a gestdo do destino
turistico concentre seus esforcos, inicialmente, nos
doze atores sociais apontados no Quadro 2 como
influenciadores, informando-os e sensibilizando-os
sobre os objetivos de desenvolvimento sustentavel
do destino turistico e as vantagens de uma organi-
zacdo em rede para se atingir os objetivos propos-
tos e fortalecer o turismo de eventos dessa desti-
nacao.

Nesse sentido, é proposto que a ges-
tdo do destino turistico apresente sugestdes
para que os GTCS busquem meios de conta-
tos/relacionamentos periddicos que fomentem a
interlocucdo entre os envolvidos e direcione esses
grupos para que eles desenvolvam estratégias co-
laborativas por segmentos, como: sugerir politicas
publicas; compartilhar de canais de marketing e in-
formacido; pesquisar dados e inovacdes para o seg-
mento; selecionar e realizar palestras, cursos, con-
sultorias e eventos por drea de interesse; barganhar
insumos e servicos com os fornecedores; compar-
tir estratégias de preco, promocdes, descontos e

marketing coletivo para cada subsetor.

5. Conclusao

A presente investigacdo teve como objetivo
mapear e analisar a rede interorganizacional do se-
tor de turismo de eventos da cidade de Juiz de
Fora — Minas Gerais para sugerir estratégias para
o desenvolvimento sustentavel do destino. Para
tanto, optou-se por realizar uma pesquisa quanti-

tativa baseada na metodologia de anélise de redes

JT&D | n.° 36, vol 1| 2021 | 487

sociais, apoiada pela técnica de anélise de citaces,
entre 37 organizacdes do turismo local, somando
6rgdo puablicos, privados e organizacdes da socie-
dade civil, selecionadas pelo método de reputacio.

Como resultado, foi possivel mapear uma rede
formada por 176 organizacbes e identificar os
atores mais influentes por segmento, fundamen-
tada nas citacdes dos entrevistados da amostra.
Utilizando-se das teorias de anilises de redes so-
ciais, sugere-se a formacdo de grupos de trabalho
colaborativos por segmento sensibilizados e forta-
lecidos pelos atores sociais mais influentes do des-
tino. A orientac3o é que esses grupos desenvolvam
estratégias colaborativas capazes de fortalecer a
rede e desenvolver de forma sustentavel o turismo
dessa destinac3o.

Sendo assim, a pesquisa oferece um contributo
prético para o destino Juiz de Fora estabelecer um
trabalho em rede interorganizacional no setor de
turismo de eventos. Além disso, proporciona um
contributo tedrico para os demais destinos turis-
ticos e pesquisadores, ao apresentar um caminho
metodoldgico que pode ser adaptado para estu-
dos de outros setores econdmicas que podem utili-
zar desta proposta para mapear, analisar e sugerir
grupos de trabalho colaborativos nos seus segmen-
tos. Ressalta-se, ainda, que apesar desse trabalho
ser direcionado a gestdo puablica do destino, ele
pode ser desenvolvido por organizacGes ndo gover-
namentais que tenham o interesse em atingir os
objetivos do desenvolvimento sustentavel na sua
destinacio.

Contudo, essa pesquisa esbarra com limitacdes
praticas relacionadas as intimeras dificuldades en-
contradas para o desenvolvimento do trabalho em
rede, dentre elas a falta de cooperacdo, comprome-
timento, visdo macro e interesse no trabalho cola-
borativo de muitos atores sociais do turismo. Por
esse motivo, sugere-se que durante a implantacio
dessa metodologia, seja realizado um estudo com-
portamental dos atores sociais para verificar quais
podem ser os principais gargalos para o sucesso do
trabalho em redes interorganizacionais nos desti-
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nos turisticos e, consequentemente, buscar solu-
cBes para se alcancar os objetivos da Agenda 2030

para o desenvolvimento sustentavel.
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