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Resumo | Este artigo tem como objetivo apurar as percep¢des sobre a Capital do Brasil, Brasilia como
um destino turistico inteligente (DTI), a partir da visdo dos membros do Conselho de Desenvolvimento
de Turismo do Distrito Federal (CONDETUR). Foram identificadas ainda as a¢cdes prioritarias e barreiras
para conduzir a cidade neste caminho. A partir de questionarios online, tratados com estatistica descri-
tiva, os resultados indicaram altos os niveis de concordancia em relacdo a aplicabilidade do conceito e
sua importancia. Por outro lado, foram insuficientes as praticas relacionadas aos ambitos de sustentabi-
lidade, acessibilidade e inovacdo, assim como o baixo uso de tecnologias aplicadas ao turismo na cidade.
As principais barreiras enfrentadas para a conversdo a um DTI relacionam-se a um orcamento publico
limitado e a falta de uma estratégia definida. As acdes identificadas como prioritarias sdo a difusdo
do conceito entre envolvidos com a atividade turistica e o apoio ao planejamento e promocio de acbes
para praticas inteligentes. Os resultados indicam que, embora o conceito seja conhecido e considerado

fundamental, sua implementacdo é limitada em Brasilia.
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Abstract | This article aims to investigate the perceptions about Brasilia (Capitol of Brazil) as a smart
tourism destination, from the viewpoint of the members of the Tourism Development Council of the
Federal District. Priority actions and barriers to guide the city along this path were also identified. From
online questionnaires, treated with descriptive statistics, the results indicated high levels of agreement
in relation to the applicability of the concept and its importance. On the other hand, practices related
to the areas of sustainability, accessibility and innovation were insufficient, as well as the low usage of
technologies applied to tourism in the city. The main barriers faced in converting to a DTI relate to
a limited public budget and the lack of a defined strategy. The actions identified as priorities are the
dissemination of the concept among those involved in tourism and support for planning and promoting
actions for intelligent practices. The results indicate that, although the concept is known and considered

fundamental, its implementation is limited in Brasilia.
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tica, possivel a partir de uma gestdo inteligente
(Guardia & Guardia, 2017). A gestdo inteligente
é considerada como aquela voltada a otimizacdo

1. Introducido

O crescimento do turismo ocorrido nas ualti-

" . . recur r mei nologi li-
mas décadas foi impulsionado e remodelado pelo dos recursos por meio do uso de tecnologias ap

. x . cadas, que possibilitam um controle maior do des-
avanco das Tecnologias da Informacdo e Comuni- »quep

cacio (TIC). O acesso facilitado a informacdo so- tino sobre a atividade, antes, durante e depois da

bre destinos, a personalizacdo e melhoria da oferta,
a distribuicdo global de servicos turisticos e a dimi-
nuicdo de custos em decorréncia das novas tecno-
logias de desenvolvimento do turismo, permitiram
um vinculo entre o setor e a evolucdo tecnoldgica,
que se tornou seu principal motor de desenvolvi-
mento (Ramos, 2010), gerando uma mudanca nos
habitos do pensar e consumir viagens e impactando
o desenvolvimento do setor a nivel global (Buhalis,
2007).

Dessa maneira, a nocdo de turismo inteligente
nasceu no contexto do recente avanco e difu-
sdo das tecnologias da informacio (Gretzel, 2018;
Gretzel e Koo, 2021) e paralelo ao surgimento das
denominadas ‘smart cities’, cidades que empregam
a tecnologia nas suas infraestruturas e servicos de
modo a solucionar problemas urbanos e melhorar
a qualidade de vida dos residentes (Mosannenza-
deh & Vettorato, 2014). A aplicacdo dos concei-
tos ‘smart’ em destinos turisticos tem por obje-

tivo principal o incremento da experiéncia turis-

chegada do turista. A partir do processamento da
informac3o dos visitantes que é coletada pelas tec-
nologias, é possivel conhecer o perfil, fazer analises
preditivas e até controlar a demanda, a partir da
Ainda, a

partir da geracdo de conteddos pelos visitantes, e

criacdo de novos pontos de interesse.

pelo big data, torna-se viavel avaliar a experiéncia
dos visitantes no destino (Lépez de Avila & Garcia-
Séanchez, 2013).

O interesse pelo estudo dos DTI popularizou-
se nos dltimos anos e coincide com as mudancas
enfrentadas na estrutura do setor turistico (Gret-
zel, 2018). Devido a crescente discussio e dife-
rentes abordagens, ha desafios em se estabelecer
as dimensdes que o compdem. O presente artigo
concentra-se no estudo da perspectiva da oferta
e da visdo de atores relevantes, pois o0 momento
exige a colaboracdo de todos os agentes envolvi-
dos no sistema turistico, mediante o planejamento
e implantac3o de estratégias adaptadas as suas re-
alidades, que implicam na criacdo de marcos insti-



tucionais estaveis que facilitam o trabalho comum
(Mufioz-Mazon & Velasco Gonzélez, 2015) e jus-
tifica a utilidade deste estudo.

A pesquisa volta-se, portanto, para analisar a
percepcdo sobre praticas de gestdo de destinos tu-
risticos inteligentes na realidade de Brasilia através
de metodologia quantitativa, tanto na coleta de
informacdes quanto no tratamento delas por meio
de técnicas estatisticas (Gil, 2008). Para tanto, o
artigo encontra-se estruturado em fundamentacio
tedrica, conceituando alguns temas centrais para
a pesquisa, a saber: (a) turismo e tecnologias da
informacdo e comunicacio; (b) smart cities; (c)
destinos turisticos inteligentes. No bloco seguinte,
expde-se a metodologia e esquematizacio das in-
formacdes levantadas. A Gltima parte traz as con-

sideracdes e contribuicdes finais resultantes.

2. Tecnologias da informacdo e comunicacao
(TIC) aplicadas ao turismo: Conceitos, des-
dobramentos e atualidades

A atividade turistica produz uma gama de in-
formacdes importantes e estratégicas, que podem
ser utilizadas como vantagem competitiva na ges-
tdo de um destino (Del Chiappa & Baggio, 2015).
Resumidamente, pode-se dizer que a evolucio das
tecnologias no mercado do turismo passou de siste-
mas de processamento de dados e suporte a redes
de informacdo complexas e interoperaveis (Buha-
lis, 2007).

Esta trajetéria de desenvolvimento continuou
com a adocdo generalizada das midias sociais e
um movimento para a realizacdo do turismo com o
suporte de dispositivos méveis, diante do reconhe-
cimento da alta conectividade e busca de informa-
cdo por parte dos consumidores. Neste contexto,
as TICs oferecem a possibilidade de integracéo e
maior competéncia entre empresas e destinos, que
passam a usa-la como ferramenta de adaptacdo as
diferentes necessidades e preferéncias do mercado
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e dos turistas (Gretzel e Koo, 2021; Ramos, 2010).
Em qualquer caso, como aponta Buhalis (2007, p.
682) “a prépria natureza do turismo significa que
as implicacGes da tecnologia sdo de longo alcance”.

Partindo dessa reflexdo, os beneficios e desa-
fios das novas tecnologias expandiram-se e levaram
a uma adaptacdo por parte dos gestores de desti-
nos, para que esses pudessem usufruir da ampli-
tude abarcada por essas mudancas a fim de parti-
ciparem ativamente delas. Essa transformacio de
parametros aliada a iniciativas inovadoras levou ao
surgimento de um novo modelo de gestdo, denomi-
nado smart, pensado para melhorar infraestruturas
e servicos urbanos cotidianos e que posteriormente
teve seus conceitos ampliados e adaptados a desti-
nos turisticos e suas particularidades (lvars-Baidal
et al., 2021; Gil et al., 2015; Lopez de Avila &
Garcia-Sanchez, 2013).

O termo smart em turismo foi, a principio, em-
pregado comumente para descrever o papel cen-
tral da tecnologia no desenvolvimento de desti-
nos turisticos amparados por conceitos, como in-
teligéncia artificial, tecnologias touchless, cloud
computing, Internet of Things (loT) e big/open
data. Entretanto, o conceito smart evoluiu con-
sideravelmente (lvars-Baidal et al., 2021; Gretzel,
2018; Gretzel et al., 2015;) e por isso demanda
um enfoque complementar para as singularidades
do turismo enquanto atividade em destinos (Ins-
tituto Valenciano de Tecnologias Turisticas [IN-
VAT.TUR], 2015).

O significado de DTI, assim como anterior-
mente exposto, ndo possui um conceito ampla-
mente definido, devido a atualidade das discus-
sdes sobre sua existéncia (Del Chiappa & Baggio,
2015). Em termos de desenvolvimento conceitual,
destaca-se a contribuicdo espanhola para o tema,
considerada pioneira nos estudos para definico e
normatizacdo dos DTI (Blanco, 2015; Lépez de
Avila & Garcia-Sanchez, 2013). A Sociedad Esta-
tal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnolo-
gias Turisticas (SEGITTUR) define Destino Turis-
tico Inteligente como:
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um espaco turistico inovador acessivel
para todos, consolidado sobre uma in-
fraestrutura tecnoldgica de vanguarda
que garante o desenvolvimento susten-
tavel do territério, facilita a intera-
cdo e integracdo do visitante com o
entorno e incrementa a qualidade da
experiéncia no destino e a qualidade
de vida dos residentes (SEGITTUR,
2015, pg.
toras)

13. Traduzido pelas au-

Pode ainda, do ponto de vista da inovacdo e
uso da informac3o, ser considerado inteligente o
destino que torna acessivel o conhecimento, ba-
seado em tecnologias, a todos os stakeholders de
modo eficiente, para que estes participem o tanto
quanto possivel no processo de inovacdo (Del Chi-
appa & Baggio, 2015). Em um entendimento mais

os destinos inteligentes como componentes indis-
socidveis das smart tourism cities, formadas pela
convergéncia em sinergia de espacos residenciais
urbanos e seus residentes e espacos turisticos e
turistas, que coexistindo e amparados por tecnolo-
gias inteligentes, geram oportunidades para inova-
¢do, impactam negocios e enriquecem a experién-
cia turistica.

Diferentes componentes podem ser desenvolvi-
dos para tornar um destino inteligente, que inte-
grados formam uma base. A figura seguinte, de
elaboracdo prépria com base na revisdo de lite-
ratura realizada: Blanco (2015), Boes, Buhalis e
Inversini, (2016), Buhalis e Amaranggana (2014),
Del Chiappa e Baggio (2015), Luque Gil, Zayas
Fernandez e Caro Herrero (2015), Gretzel, Sigala,
Xiang e Koo (2015), Lépez de Avila e Garcia-
Sanchez (2013), e SEGITTUR (2015), apresenta a

relacdo destes como elementos de desenvolvimento

abrangente, Gretzel e Koo (2021) compreendem  para um DTI.
DADOS
TECNOLOGIA GOVERNANCA/LIDERANCA
«;
ACESSIBILIDADE DESTINGS INOVACAD
+  TURISTICOS 11 (7Y
INTELIGENTES =
SUSTENTABILIDADE “ CAPITAL HUMAND
» :‘ -I|I
CAPITAL SOCIAL

Figure 1 | Principais componentes de um destino turistico inteligente
Fonte: Elaboracao prépria

Resumidamente, os elementos, quando desen-
volvidos de forma planificada e em condicdes co-
erentes, compdem as acdes para um projeto inte-
grado de destino inteligente. A partir da coleta,

modelagem e analise dos dados que se originam,

principalmente, da interacdo dos turistas com o
destino e o com espaco, sdo gerados os mais di-
versos tipos de relatérios e dados que apoiam a
atuacdo nestes destinos. Dessa forma, a gover-

nanca é ligada fundamentalmente ao planejamento



e a gestdo orientada por dados; a formacdo de
aliancas com instituicbes publicas e privadas e a
facilitacdo do acesso as informacdes estratégicas
de modo eficiente, ampliando participacdes inter-
nas e externas em todo o projeto. Neste cenério,
a inovacdo é representada n3o somente na cria-
c3o de novos produtos e solucdes, mas também no
desdobramento de processos, que possibilitam, por
exemplo, ambientes propicios a novos negécios. A
producio cientifica precursora e a forca de trabalho
capacitada envolvem o capital humano, enquanto
o capital social diz respeito a capacidade de atra-
c3o0 de recursos e investimentos financiadores. A
sustentabilidade, nesse panorama, n3o é entendida
somente como a conservacdo dos recursos natu-
rais, mas também abrange outras visbes, como a
econdmica e social. Igualmente abrangente é a
acessibilidade, que n3o envolve somente a facilita-
cdo do acesso fisico, mas também do acesso digital
e do quio facil é disponibilizada a informacio so-
bre o destino. E, por fim, atravessando todos os
elementos, as infraestruturas tecnolégicas, que s3o
o nivel aplicado das solucdes.

Desde a perspectiva da inteligéncia territorial,
Luque Gil et al. (2015) definem Sistema Territorial
Inteligente e Sistema Turistico Inteligente como
partes que integram um DTI, onde o primeiro com-
preende a promocio do desenvolvimento susten-
tavel, a reducdo de gastos e a melhora da qua-
lidade de vida dos cidaddos como componentes,
enquanto um Sistema Turistico Inteligente deve
promover o desenvolvimento de sistemas e ferra-
mentas que permitem trabalhar corretamente a in-
formacdo turistica.

Ivars-Baidal e Vera Rebollo (2019) estabelece-
ram uma percepcdo de destinos turisticos inteli-
gentes desde uma concepcdo holistica, dividida em
trés niveis inter-relacionados, tendo a tecnologia
como fator central, de carater varidvel. O primeiro
nivel tem cunho estratégico-relacional, ligado a li-
deranca e colaboracdo entre atores para a trans-
formac&o do destino em um DTI. O seguinte nivel

tem carater instrumental ligado ao trato tecnolé-

JT&D | n.° 36, vol 1| 2021 | 455

gico e o terceiro nivel retrata a aplicacdo concreta
de solucdes inteligentes. Essa visdo sistémica ex-
pressa os dmbitos e variaveis que, integrados, pre-
cedem um enfoque de gest3o turistica diferenci-
ado, voltado a ideia de destino turistico inteligente.

Consequentemente, os destinos turisticos inte-
ligentes supdem um desafio, ja que, sem critérios
estabelecidos, tudo pode ser considerado ‘smart’
(Gretzel et al., 2015). Embora os dados sejam con-
siderados nicleo dos DTI (Gretzel et al., 2015; L6-
pez de Avila & Garcia-Sanchez, 2013), iniciativas
em DTI ndo devem basear-se em solucées tecnol6-
gicas de impacto limitado e pontual (lvars-Baidal
& Vera Rebollo, 2019), ja que o entendimento do
conceito sobrepassa a de um ‘destino tecnolégico’
(Luque Gil et al., 2015). N&o é meramente um
conceito futurista, nem deve ser um projeto de um
ideal a ser alcancado, mas sim um processo inicial
de adaptacdo e integracdo dos servicos e proces-
sos ja disponiveis e aplicados no préprio destino
(Blanco, 2015).

No entanto, grande parte das iniciativas
centra-se na criacdo de sistemas de tecnologia,
no nivel instrumental, sem considerar a integracdo
com os outros niveis e variaveis (Luque Gil et al.,
2015). Essa é, todavia, uma abordagem insufici-
ente, ja que as iniciativas necessitam de uma visdo
de cooperacdo, pela prépria dificuldade na inte-
gracdo e no trabalho conjunto de todos os atores
envolvidos, sejam publicos ou privados, moradores
ou turistas.

Por isso, se os dados e as infraestruturas tec-
nolégicas podem ser entendidos como o nicleo
(Gretzel et al., 2015; Lépez de Avila & Garcia-
Sanchez, 2013), a governanca é a gestdo emi-
nente e cerne do desenvolvimento dos DTI. O IN-
VAT.TUR (2015) aponta abertura institucional,
participacdo cidada, responsabilidade, eficacia e
coeréncia politica como cinco principios basicos
de uma boa governanca. Buhalis e Amaranggana
(2014) argumentam que parcerias publico-privada
sdo essenciais ao executar uma iniciativa de DTI,

visto que a governanca esta ligada diretamente a
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estratégia (lvars-Baidal, Solsona Monzonis & Gi-
ner Sanchez, 2016).

Embora seja uma abordagem complexa, di-
versas s3o as iniciativas em destinos inteligentes
que se desenvolvem pelo mundo. Em especial
destacam-se os destinos espanhdis, reconhecidos
no que diz respeito a estudos e normativas, pro-
gramas institucionais e politicas de turismo naci-
onais em DTI (lvars-Baidal et al., 2021). Dentre
diversas acdes, a implementacdo do Sistema de
Inteligencia Turistica (SIT) na regido de fronteira
luso-espanhola que compreende as cidades de Ba-
dajoz (ESP) e Elvas (POR) e em Las Palmas, na
ilha de Gran Canaria, € iniciativa destaque, ja que
o sistema captura e gerencia milhdes de dados es-
truturados e ndo estruturados em tempo real com
base em ferramentas big data e smart business.
Igualmente, é capaz de produzir informagdes Gteis,
relevantes, sistematizadas e ordenadas, disponiveis
em formato open data para consulta (SEGITTUR,
2015).

Outros paises, como China, Argentina e Coreia
do Sul também possuem iniciativas na area (lvars-
Baidal et al., 2021). No Brasil, alguns estudos,
principalmente do ponto de vista do diagnostico,
como os realizados nos estados do Parana (Mis-
kalo, 2018; Gomes, Gandara & lvars-Baidal, 2017)
e Minas Gerais (Observatério de Turismo de Minas
Gerais [OTMG], 2017) revelaram que, semelhante
aos resultados descritos abaixo, faltam iniciativas
relacionadas a praticas de destinos turisticos inteli-
gentes no pais do ponto de vista das organizacdes
de gestdo de turismo locais, ligadas 3 gestdo pu-
blica.

3. Metodologia

Brasilia  (Distrito  Federal, DF, Brasil)
apresenta-se como um objeto de estudo de in-
teresse para esta teméatica. Uma vez que a Cidade

é Federal desde 1960, foi planejada aos moldes do

urbanismo moderno da década de 50. Foi reco-
nhecida como Patriménio Cultural da Humanidade
pela UNESCO em 1987 e Patrimonio Histdrico e
Artistico Nacional em 1990 (Sabbag, 2012, p.
7). Por essas particularidades, possui entre seus
principais atrativos patriménios culturais materi-
ais singulares, mas ainda pouco considerados para
fins turisticos, embora seja destino turistico in-
dutor (Ministério do Turismo, 2019). Ainda, o
tema smart city é constantemente abordado como
pauta de programas do governo local, como o Pro-
grama Brasilia Inteligente, que tem como objetivo
certificar o Distrito Federal conforme boas prati-
cas referentes & sustentabilidade em comunidades
urbanas. Por fim, a parceria firmada com a secre-
taria de turismo local e o emergente debate sobre
o tema por parte do grupo respondente corrobo-
ram com a escolha da cidade como objeto desta
pesquisa.

Para esse estudo, realizou-se uma pesquisa
exploratério-descritivo, com abordagem quantita-
tiva e uso de ferramentas da estatistica descritiva.
Para a coleta de dados foi realizado um questio-
nario online semiestruturado, elaborado tendo por
referéncia o instrumento de pesquisa utilizados
em estudo semelhante realizado nos estados bra-
sileiros de Minas Gerais (OTMG, 2017) e Parana
(Miskalo, 2018; Gomes et al., 2017), que por sua
vez se baseiam no questionadrio da pesquisa de
Ivars-Baidal et al. (2016).

O questionario foi dividido em trés blocos, com
32 questdes totais. Foram feitas adaptacdes nos
instrumentos mencionados, onde foram retiradas
duplicidades, acrescidas novas questdes e aquelas
que continham dois construtos na mesma sentenca
também foram modificadas para que contivessem
somente um. Ao bloco 'acbes prioritarias’ foram
acrescidas opcdes prévias para marcacdo, ja que
originalmente essa questio era de carater qualita-
tivo.

Abaixo sdo apresentados os blocos e suas varia-
veis de analise, assim como as referéncias utilizadas

para a estruturacdo de cada um:
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Quadro 1 | Constituicdo do questionério e referéncias utilizadas

457

BLOCO OBJETIVO REFERENCIAS
Apurar o entendimento do conceito
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) pelos
membros do CONDETUR
1. Destinos Turisticos
Inteligentes: percepcao, Identificar a atual situacdo de Brasilia em SEGITTUR (2015)

visdo do conceito e uso de | relagdo aos principais parametros de DTIL:

tecnologias em Brasilia

Inovacao
Tecnologia

Brasilia

2. Barreiras enfrentadas
para a conversdo de
Brasilia em um DTL

Identificar barreiras enfrentadas pelo
destino para a transformacdo em um DTI

Ivars-Baidal et al. (2016)
Gomes et al. (2017)

Governanca/Lideranga,
Sustentabilidade/Acessibilidade,

Uso de tecnologias no turismo em

Ivars-Baidal et al. (2016)
OTMG (2017)

Identificar possiveis acdes a serem tomadas
pelo destino para a conversao em um DTI

nos parametros:
3. AcBes prioritrias para a

conversao de Brasilia em »  Modernizacdo da Gestao
um DTI » Inteligéncia Turistica

Ivars-Baidal et al. (2016)
Miskalo (2018)

+ Inovacdo e Competitividade da

Oferta Turistica

»  Marketing e Vendas

Fonte: Elaboracado prépria

A pesquisa foi realizada entre junho e outu-
bro de 2017, junto aos membros do Conselho de
Desenvolvimento de Turismo do Distrito Federal
(CONDETUR), colegiado de carater consultivo e
propositivo para assuntos diretamente relaciona-
dos a atividade turistica na regido, composto em
sua totalidade por 14 entidades do Governo do Dis-
trito Federal e 21 entidades do setor privado (as-
sociacdes empresariais turisticas) e terceiro setor
(representantes da sociedade civil, academia, den-
tre outros).

O instrumento de pesquisa foi ent3o enviado
via correio eletrénico para preenchimento através
da plataforma online Google Forms. Do total fo-
ram obtidos 19 respondentes ou 54,2% de repre-
sentacdo do total de instituicdes-membro do con-
selho, dos quais 58% das respostas foram de atu-
antes no setor piblico, 21% no setor privado e
21% no terceiro setor. Os resultados obtidos fo-
ram entdo tabulados utilizando como instrumento
de analise o Microsoft Excel e suas ferramentas,
possibilitando a elaboracio dos gréficos e a inter-

pretacdo dos dados coletados.

Os resultados s3do expostos e discutidos em
duas partes. Em primeiro lugar se apresentam os
resultados e analises do primeiro bloco, de acordo
com a escala Likert para nivel de concordancia,
sendo a marcacdo 1 para o nivel mais baixo (ndo
concordo) e 5 para o mais alto (concordo plena-
mente), e a opcdo ‘ndo sei’. Entdo, sdo apresen-
tados os dados do segundo e terceiro blocos, de
acordo com a frequéncia de marcacdo nas opcdes

apresentadas.

4. Resultados

4.1 Destinos turisticos inteligentes: percep-
cdo, visao do conceito e uso das tecnologias
em Brasilia

Foram abordadas trés questdes do ponto de
vista individual, a partir do entendimento concei-

tual de DTI, e duas relativas as condutas nas ins-
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tituicdes dos participantes, relativas ao desenvol-
vimento do conceito nessas organizacbes. A figura

2 apresenta em uma proporcdo da percentagem de

A converslo deum destino em DT1 4
fundamental para compaetir no mercado de
turisme stual

0 poncefto de DT apresenta beneficios
claros para a gestéo dos destino s turistcos

Tenhao familiadsde com o conceto deDTI

A st pBo que represento i discutii &
concedto de DTI

A insituigio que represento aplca priticas
caracteristioas de um DT1

0% 25%
m: B

1 Bz B3

respostas nos niveis mais baixos (1 e 2), no nivel
médio (3), nos niveis mais altos (4 e 5) e na op¢do

‘ndo sei’, marcadas pelos respondentes.

H

S0% 7% 100%
B nicsei

Figura 2 | Visdo do conceito ‘Destinos Turisticos Inteligentes’
Fonte: Elaboracdo prépria

A partir da analise deste bloco, fica evidenciado
que os respondentes tendem a indicar que o con-
ceito, apesar de ter reconhecimento como sendo
competitivo, benéfico e familiar em seu conteido,
ainda carece de aplicacdo pratica por parte de suas
organizacbes, que foram pulblicas em sua maioria
(58%). E relevante a participacdo dos gestores pu-
blicos em DTI pois como apontam Buhalis e Ama-
ranggana, (2014, p. 561) “os destinos turisticos
inteligentes ndo estdo livres da influéncia politica,
a medida que esta abre certos caminhos e fecha
outros”.

O segundo bloco do instrumento aborda a opi-
nido dos respondentes sobre os aspectos que confi-
guram os diferentes mbitos dos DT, identificados
previamente: governanca, sustentabilidade, acessi-
bilidade, inovacdo e tecnologia. Primeiramente se-
rdo analisados os quatro primeiros ambitos e, pos-
teriormente, em separado, o dominio tecnologia. A
figura 3 apresenta a quantidade marcada de cada
item da escala de medida, em percentagem, para

as questdes relacionadas ao primeiro grupo.

De modo geral, as questdes das areas de sus-
tentabilidade/acessibilidade foram as com valora-
cdo mais baixas na percecdo dos entrevistados,
quando considerados os quatro dmbitos analisa-
dos. As perguntas relacionadas & praticas sus-
tentaveis em manejo das aguas, eficiéncia energé-
tica e mobilidade urbana apresentaram as menores
médias de todo bloco com 57,8% (11 respostas),
47,3% (9) e 73,6% (14) dos respondentes concen-
trando suas respostas nos menores pontos da es-
cala de medida, respetivamente, em cada quest3o.
Embora n3o dependentes diretamente da gestdo
turistica, as questdes acima descritas sdo impor-
tantes para entender o entorno pertencente aos
DTI (Boes et al., 2016). A baixa valoracdo desses
itens demonstra que ha avancos a serem realiza-
dos em relacdo a melhorias ambientais, & oferta
de modais alternativos de transporte urbano na ci-
dade (como metrd, que atende menos de 5% da
populacdo brasiliense) e de acessibilidade geral. E
importante ressaltar que a acessibilidade em des-

tinos inteligentes n3o envolve somente a facilita-



cdo de acesso fisico, mas também digital (disponi-
bilidade da informa¢do) (SEGITTUR, 2015). Na
questdo relativa a inovacdo, destaca-se a mesma
percentagem de escolha nos dois menores (42,1%)

e dois maiores (42,1%) pontos da escala de con-
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cordancia, uma opinido ndo uniforme que pode ser
explicada pela dificuldade em se medir a inovacio
na atividade turistica devido a suas caracteristicas
(INVAT.TUR, 2015).

0%

b
H
2

L

| BT

Figura 3 | Situacdo atual de Brasilia e suas praticas em DTI
Fonte: Elaboracdo prépria

E interessante destacar que a maior parte dos
respondentes n3o considera a cidade um destino
inteligente, mas a maior parte avaliou o processo
de evolucdo de Brasilia a um DTI no ponto mé-
dio da escala, o que pode indicar uma possibili-
dade de avanco e uma abertura importante para
o desenvolvimento de préticas inteligentes. Outra
questdo importante é a relativa ao grau de parceria
publico privada, apontada também no bloco bar-
reiras como uma dificuldade consideravel. Isso de-
nota um desafio, pois como apontam lvars-Baidal
e Vera Rebollo (2019), parcerias pablico-privadas
sdo essenciais ao se desenvolver uma iniciativa em
DTI.

O conjunto de perguntas sobre tecnologias foi
dividido em duas partes, ja que além da perce-

cdo do uso da TICs em processos de gestdo do

turismo, também se levantou o grau de utilizacdo
de certas tecnologias no turismo em Brasilia. A
figura 4 apresenta a quantidade marcada de cada
item da escala de medida, em percentagem, para
as questdes relacionadas aos processos de gestdo
do turismo.

De modo geral, conclui-se que, na visdo dos
respondentes, ainda é baixo o uso das tecnolo-
gias em processos de gestdo publica, o que é um
ponto a ser observado pois como apontam Gret-
zel et al. (2015), esforcos integrados para coletar
e agregar/aproveitar dados derivados da infraes-
trutura fisica, conexdes sociais, fontes governa-
mentais/organizacionais e corpos/mentes huma-
nos combinados ao uso de tecnologias avancadas
promovem eficiéncia, sustentabilidade e enriqueci-

mento da experiéncia.
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Figura 4 | Uso de tecnologias em processos de gestdo do turismo em Brasilia
Fonte: Elaboracdo prépria

A figura seguinte apresenta as percentagens de
marcacdo para cada item relativo ao uso de tec-
nologias aplicadas no turismo em Brasilia. Essas

questdes complementam as praticas acima discu-
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tidas, ja que s3o solucdes especificas e tendéncias
para os destinos inteligentes, 8 medida que podem
facilitar o desenvolvimento de interessantes solu-
¢Bes para os DTI (INVAT.TUR, 2015).
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Figura 5 | Uso de tecnologias aplicadas ao turismo em Brasilia
Fonte: Elaboracdo prépria

As informacdes colhidas no questionario para
o ambito ‘tecnologia’ podem levar a interpreta-
cdo de que ha falta de compreensdo do que sio
e o que significam as tecnologias para o turismo
e qual alcance elas possuem. De forma pratica,
na gestdo de destinos turisticos quando aplicadas

transversalmente, as tecnologias podem ser faci-
litadoras da interacdo do turista com o destino,
além de serem uma fonte de dados para a gestdo,
e para os empresarios locais (lvars-Baidal et al.,
2021). Isto posto, infere-se que Brasilia pouco uso

faz das tecnologias nos processos de gestdo e pro-



mocao do turismo. Esse cenario pode ser explicado
“pelo grau de novidade destas tecnologias e suas
dificuldades de aplicacdo a pleno rendimento por
limitacdes econémicas ou técnicas’, como sugerem
Ivars-Baidal et al. (2016, p. 341).

4.2 Destinos turisticos inteligentes: barreiras

e possiveis acoes

Em relacdo as barreiras e possiveis acdes que
poderiam conduzir Brasilia a um cenario de destino
inteligente, pediu-se que os respondentes indicas-
sem trés itens mais relevantes entre dez opcdes,
além da opcdo outros. Nos paragrafos a seguir
serdo utilizadas as percentagens de marcacdo de
acordo com o nimero total de respondentes, con-
forme a figura 6.

Evidencia-se que a maior barreira enfrentada é
o orcamento pablico limitado, indicado por 57,8%
da amostra (11) seguido pela falta de uma es-

Orcamento publico limitado

Falta de estratégia definida para a
conversdo de Brasilia em um DTI

Falta de compreensio do conceito de DTI
por parte de gestores do selor

Pouca colaboragho pablico-privada

Pouca colaboragio entre drgdos
governamentais

Falta de prioridade para o tema DTI

Escassez de pessoal qualificade
para desenvolver a tematica

Falta de colaboragio do destino com
Universidades ¢ Instituteos Tecnaldgicos

Investimeante privado limitade

Falta d¢ interesse na aplicagio do
conceilo de DTI
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tratégia definida para a consolidacdo do conceito
(47,3%). E importante ressaltar a percentagem
de escolha do item ‘falta de compreensio do con-
ceito de DTI', apontado por 47,3%, dado que,
como tratado anteriormente, constata a novidade
do tema. Das questdes que obtiveram 4 marca-
¢Bes (21%) cada, duas podem ser relacionadas ao
componente ‘capital humano' (pessoal qualificado
para desenvolver a tematica; colaboracdo com uni-
versidades e institutos). A terceira desse grupo é
a 'falta de prioridade para o tema’, embora, como
notou-se nos blocos anteriores, o conceito seja
relativamente conhecido e entendido como impor-
tante. E importante observar o item ‘investimento
puablico limitado’, considerado uma barreira me-
nos relevante que ‘orcamento publico limitado’, o
que pode denotar uma expectativa assentada em
financiamentos provenientes do setor publico, em-
bora investimentos privados possam ser essenciais

em um planejamento de destino inteligente.

11 (57.8%)
§(47.3%)

B [42.0%)

F(36,8%)

& (31,5%)

4(21%)

4 (21%)

4 (21%)

3 (NETR)

1{52%)

Figura 6 | Barreiras enfrentadas para a conversio de Brasilia em um DTI
Fonte: Elaboracado prépria

A falta de uma estratégia bem definida embasa

as outras barreiras enfrentadas, visto que a evolu-

cdo aum DTI é “um processo complexo e sistema-

tico de trabalho colaborativo entre todos os agen-
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tes [...] que requer uma estratégia bem ponderada
e consensual” (INVAT.TUR, 2015, p. 106). Essa
estratégia pode ser refletida em um plano diretor
voltado a DTI, como ja possuem alguns destinos
espanhdis, como a regido de Valéncia (lvars-Baidal
et al., 2021).

Difundir o conceito de DT) entre os gestores &
envalvidos com a alividade furistica da cidade

Planejar, promover & apolar agdes

com vistas aos objetivos de OTI
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Digponibilizar internet sem fio (WiFi) de
qualidade & gratuita #m espages peblicos

Desenvolver ferramentas que aumentem a interacho ¢
melhorem a experiéncia do visitante com o desting

Impulgionar o destling pela melhoria da qualidade de vida da
populacho (Iranspodte, paisagem, acesso §s tecnologias, efc)

Invesiir na melhoria ¢ qualificacho
dog atratives tusisticos da cidade

Aprimarar o sistemas de colela, andlise ¢ divulgache
de informagde de inteligéncia turistica

Criar perfis proprios para promoglo do desting &m
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Qutros

As alternativas listadas para o bloco ‘acées pri-
oritarias para a conversdo de Brasilia em um DT,
de modo geral, se dividem em acdes de planeja-
mento e gestdo e acdes que podem ser conside-
radas de curto prazo, pela facilidade de execucio.
Os dados estdo apresentados na figura 7.
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Figura 7 | A¢Bes prioritarias para a conversdo de Brasilia em um DTI
Fonte: Elaboracdo prépria

Os resultados (Figura 7) indicam que os res-
pondentes consideraram como principais acdes a
serem tomadas as questdes referentes a gestdo es-
tratégica, que envolvem a difusdo, planejamento
e promocdo do conceito DTI no destino. A op-
cdo ‘outros’ contou com o complemento ‘falta de
pessoal com formacio em turismo’, apontada tam-
bém como uma barreira (escassez de pessoal quali-
ficado para desenvolver a temética). Este constitui
um interessante ponto a ser observado, ja que na
literatura pouco é discutido sobre formac3o e qua-
lificacdo de profissionais em turismo para atuarem
em DTI. O que pode ser percebido é que, com
base nas barreiras citadas e nas principais acdes
elencadas, a maioria dos respondentes considera a
estruturacdo do destino mais relevante que uma

atuacdo considerada mais pontual (como a dispo-

nibilizacdo de wi-fi e perfis do destino em plata-
formas digitais). Também pode ser destacado o
papel central que os entrevistados atribuem a ges-
tdo publica do turismo e que reflete também os
dados dos estudos similares citados anteriormente.

Desta maneira, evidencia-se que falta uma
compreens3o clara do que é e o que representa uma
visdo de destino inteligente. As principais limita-
cdes dizem respeito a falta de orcamento publico e
de um planejamento estratégico definido para essa
abordagem e ainda se o enfoque inteligente gera
beneficios claros. Em consondncia com as limita-
cdes descritas, as acbes identificadas como priori-
tarias dizem respeito a difusdo do conceito e apoio
ao seu desenvolvimento. Ante ditas complicaces,
apontam lvars-Baidal et al. (2016, p. 343), “cabe

considerar se esse enfoque tem suficiente valor e



consisténcia para guiar a gestdo turistica local”.

5. Conclusao

Este estudo apurou a visdo de atores chaves
do turismo em Brasilia (DF, Brasil) sobre a cidade
como um destino turistico inteligente (DTI). Fo-
ram abordadas suas concepcdes e entendimentos
sobre o tema, bem como progressos, adequacdo do
conceito a realidade da cidade, avancos e barreiras
que dificultam a construcdo deste caminho. Por-
tanto, identifica-se o cumprimento do seu prop6-
sito — analisar a percepcdo sobre praticas de gestdo
de destinos turisticos inteligentes em Brasilia.

A pesquisa se baseou em um entendimento am-
pliado do conceito, aplicando uma visdo de DTI
como um novo enfoque de gestdo que proporci-
ona a organizacdo de destinos mais inovadores,
construidos sobre uma infraestrutura tecnolégica
voltada para a sustentabilidade, a interacdo e a
integracdo do visitante com seus arredores, apri-
morando a qualidade da experiéncia no destino.
Esta concepc¢do se expande ao englobar aspectos
mais sistémicos da gestdo da cidade em um des-
tino turistico, envolvendo a melhoria de processos
com objetivo de atender populacdo/visitantes de
forma eficiente, mas também de promover mudan-
cas maiores que impactam todo o ambiente que a
envolve. Prevalece o entendimento de que uma ci-
dade n3o pode ser considerada smart apenas pela
pura aplicacdo de solucdes tecnolégicas via TICs
em iniciativas isoladas. Afinal, variaveis como go-
vernanca, sustentabilidade, mobilidade, entre ou-
tras, emergem como centrais para a discussio.

Os dados obtidos em relacdo a realidade de
Brasilia frente as praticas de DTI levam a crer que
a cidade ainda carece de um enfoque de gestdo
para tornar-se um destino inteligente, embora a vi-
sdo geral sobre essa perspectiva seja positiva. As
praticas levadas a cabo pelo destino ainda s3o li-

mitadas pela pouca colaboracio publico-privada e
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por praticas de sustentabilidade ainda frageis. O
uso das tecnologias se mostrou escasso, e raro é
o emprego delas em aplicacBes especificas no tu-
rismo.

Com base nas barreiras citadas e nas principais
acdes elencadas, a maioria dos respondentes consi-
dera a estruturacdo do destino mais relevante que
uma atuacdo considerada mais pontual. Entre-
tanto, é necessario reconhecer as limitacées econ6-
micas, culturais, sociais e técnicas relativas a um
projeto de destino inteligente, por isso o mesmo
hé de ser gradual e flexivel, alcancavel e adaptavel
a realidade em que se insere.

Por fim, a esséncia dos destinos turisticos inte-
ligentes estd no constante aprendizado, com vistas
ndo somente a melhorar a experiéncia turistica ofe-
recida no destino, mas também a atingir benefica-
mente os envolvidos com o setor. Assim, o retrato
apresentado pelo presente estudo pode fomentar a
discussdo e apropriacdo do conceito entre gestores
do turismo local.

Entre as limitacGes desta pesquisa, esta a per-
cepcdo centrada em membros do CONDETUR.
Para estudos futuros, sugere-se ampliar para o
olhar dos demais atores, como turistas e moradores
locais. Ainda, essa abordagem pode ser replicada
a outras cidades brasileiras, adensando a reflexdo
do tema no pais. Sugere-se ainda estudos de diag-
nosticos de maturidade e desenvolvimento de tec-
nologias e aplicagdes dos conceitos de DTI, assim

como seu grau de implementac3o.
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