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Resumo | O recente interesse na tematica do excesso de turismo e nos impactos que este pode provocar,
fez com que a Organizacdo Mundial do Turismo reavivasse discussdes que envolvem o conceito de ca-
pacidade de carga e os seus impactos nos destinos turisticos. Neste contexto, o presente artigo objetiva
discutir, por meio de uma revis3o sistematica de literatura, o cendario da pesquisa sobre capacidade de
carga em destinos turisticos, disponivel na Scopus. Dos 116 documentos encontrados, analisaram-se
43 que foram publicados entre 1990 e 2019, em inglés e em formato de artigo. Os resultados obti-
dos demonstram que a maioria dos estudos publicados analisa esta tematica em termos teéricos e que
poucos estudos apresentam e aplicam metodologias de célculo deste indicador. Observa-se, também,
que ha uma transicdo de estudos da capacidade de carga em ambiente natural, relacionados com sus-
tentabilidade ambiental, para estudos sobre capacidade de carga em destinos de turismo urbano, mais
direcionados para o fenémeno do turismo de massas. Os estudos analisados também revelam que sdo
escassas as discussdes que relacionam a capacidade de carga com questdes de alojamento e transporte.
O artigo termina com algumas sugestdes em termos de linhas de investigacdo que devem ser adotadas

nesta area para aumentar o conhecimento sobre a temética da capacidade de carga em destinos turisticos.

Palavras-chave | Capacidade de carga, destinos turisticos, revisdo sistematica da literatura (RSL), Sco-
pus

Abstract | The recent interest in the theme of over-tourism and the impacts it may cause, made the
World Tourism Organization revive discussions involving the concept of carrying capacity and its impacts
on tourist destinations. In this context, this paper aims to discuss, through a systematic literature review,
the research scenario related to carrying capacity in tourism destinations, available at Scopus. Of the

* Mestre em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informac&o pela Universidade Federal do Parana. Professor do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico no Setor Litoral da Universidade Federal do Parana e Investigador da Unidade de Investi-
gacdo em Governanca, Competitividade e Politicas Piablicas da Universidade de Aveiro (GOVCOPP-UA)

** Doutora em Turismo pela Universidade de Aveiro. Professora Auxiliar no Departamento de Economia, Gestdo,
Engenharia Industrial e Turismo (DEGEIT) da Universidade de Aveiro e Investigadora da Unidade de Investigacdo em
Governanga, Competitividade e Politicas Piiblicas da Universidade de Aveiro (GOVCOPP-UA)



246 | JT&D | n.2 36, vol. 2 | 2021 | NEVES & EUSEBIO

116 documents found, 43 that were published between 1990 and 2019, in English and in article format,

were analyzed. The results show that most published studies analyze this theme in theoretical terms

and that few studies present and apply calculation methodologies to quantify this indicator. It is also

observed that there is a transition from studies of carrying capacity in the natural environment, related

to environmental sustainability, to carrying capacity studies in urban tourism destinations, more focused

on the mass tourism phenomenon. The studies analyzed also reveal that there are few discussions that

relate the carrying capacity with accommodation and transportation issues. The article ends with some

suggestions in terms of lines of research that should be adopted in this area to increase knowledge about

the topic of carrying capacity in tourism destinations.

Keywords | Carrying capacity, tourist destinations, systematic literature review (SLR), Scopus database

1. Introducao

Desde a sua génese que a atividade turistica
tem evoluido, direta ou indiretamente, por meio
do desenvolvimento e da implementacdo de pra-
ticas inovadoras (Brouder & Eriksson, 2013; Ne-
ves, 2013).

verifica-se tanta avidez por se tornar ou ser consi-

Nesta perspectiva, em alguns casos

derado o melhor destino turistico do mundo, que
acabam por se olvidar questdes relacionadas, n3o
s6 com territério onde o turismo tem lugar, como
também com a cultura, sociedade, economia e
meio ambiente desses espacos (Koens, Postma, &
Papp, 2018; Muler Gonzalez, Coromina, & Gali,
2018; Postma & Schmuecker, 2017).

Estes fatos, por sua vez, tém provocado fe-
némenos como o overtourism ou a gentrificacio,
conduzindo ao surgimento de reacdes adversas aos
turistas e a atividade turistica em alguns dos desti-
nos turisticos mais procurados do mundo (Joppe,
2018; Martin, Martinez, & Fernandez, 2018; Novy,
2018; UNWTO, 2018). Neste contexto, as inova-
cBes sugeridas pela Organizacdo Mundial do Tu-
rismo (UNWTO, 2018), apontam para uma me-
lhor distribuicdo e organizacdo dos espacos e dos
recursos, o que ndo sé acarreta que os turistas visi-
tem e conhecam melhor os locais para os quais se
deslocam, como também provoca a valorizacdo e

a manutencio dos tracos histéricos e culturais das

populacdes locais, valores estes tdo intangiveis e
procurados pelos turistas.

Entre as medidas/a¢des que podem ser aplica-
das para evitar ou ajudar a controlar os fenémenos
acima indicados, e que tendem a contribuir para
a sustentabilidade da atividade turistica, sugere-
se a realizacdo de estudos de capacidade de carga
turistica para os destinos turisticos. Para a Orga-
nizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2018), a
capacidade de carga turistica representa o maior
namero de individuos que podem visitar um deter-
minado destino turistico, a0 mesmo tempo, sem
provocar danos fisicos, socioculturais e/ou econé-
micos, sem diminuir, até ao ponto de se tornar
inaceitavel, a qualidade da satisfacdo dos visitan-
tes em relacdo 3 experiéncia vivenciada.

Compreende-se que a aplicacdo do conceito e
de estudos de capacidade de carga em destinos tu-
risticos visa contribuir para minimizar os impactos
negativos que porventura possam estar direta ou
indiretamente relacionados com a atividade turis-
tica. Entretanto, o resultado do seu calculo é ape-
nas um dos componentes a ser utilizado no pla-
neamento do turismo, o que faz com que a sua
atualizacdo deva ser realizada com alguma perio-
dicidade devido a dinamicidade dos meios sociais,
culturais, ambientais e econémicos, presentes nos
espacos onde hd ou poderd haver exploracio da
atividade turistica (Limberger & Pires, 2014; Sol-



ler & Borghetti, 2013; Violi, 2005).

Neste contexto, ao atentar para a importan-
cia da aplicacdo e desenvolvimento de estudos de
capacidade de carga em destinos turisticos, e de-
vido ao fato do turismo ser uma atividade essen-
cialmente econémica (Conceicdo & Costa, 2017,
Martins, Morais, & Morais, 2016), questiona-se:
Qual é o cenério da pesquisa sobre capacidade de
carga em destinos turisticos, disponivel na base de
dados Scopus?

Com o objetivo de dar resposta a questdo for-
mulada, pretende-se neste artigo discutir o cenario
da pesquisa sobre capacidade de carga em desti-
nos turisticos, que tem sido publicada, entre 1990
e 2019, em documentos que estdo disponiveis na
base de dados Scopus. O artigo esta organizado
em quatro seccdes. ApOs esta breve introducio,

é apresentada a metodologia adotada, seguida da
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descricdo dos resultados obtidos e da sua discus-
sdo. Encerra com as conclusdes e implicacées do
estudo, nomeadamente em termos de linhas de in-
vestigacdo que devem ser desenvolvidas para au-
mentar a investigacdo sobre a capacidade de carga

em destinos turisticos.

2. Metodologia

Para dar resposta ao objetivo desta investiga-
cdo foi realizada uma Revisdo Sistematica da Li-
teratura (RSL). Este método possibilita o mape-
amento, caracterizacdo e sintese de documentos
publicados sobre um tema especifico (Conforto,
Amaral, & Silva, 2011). Os procedimentos ado-
tados para a realizacdo desta RSL est3o descritos
na Figura 1.

i. Pergunta de Pesquisa

Qual é o cendrio da pesquisa sobre capacidade de carga em destines turisticos, disponivel na Scopus?

3. Critérios Artigos publicados entre 1990 e 2019; pesquisa pelos termos "carrying capacity” ¢ “touris*
destination®" com a opglio "article title, abstract, keywords" selecionada.
4. Pesquisa Realizada em agosio de 2019

Os dados obtides foram organizados com auxilio do pregrama Microsoft Excel e de acordo com os
seguintes indicadores: autor(es), ano de publicacde, titulo, local de publicaclo, pals, objetives da
pesquisa, palavras-chave, metodologla de coleta de dados, metodologla de andlise de dados,

resultados

6. Resultados e
Discussio

Os dades e informagBes obtidos foram discutidos e relacionades utilizando tabelas, grificos, imagens
e/ou texto considerando os indicadores listados na etapa 5.

Figura 1 | Protocolo utilizado para a Revisdo Sisteméitica da Literatura (RSL)
Fonte: Adaptado de Conforto, et.al. (2011) e Libanio e Amaral (2011)
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Inicialmente, identificou-se a questdo que ori-
entaria a pesquisa e, em seguida, selecionou-se a
base de dados a utilizar. Decidiu-se procurar docu-
mentos publicados na Scopus, pois esta representa
uma das maiores bases de dados de resumos e ci-
tacdes da literatura com revisdo por pares, artigos
publicados em revistas cientificas, capitulos de li-
vros e proceedings de congressos (Elsevier, 2020).

Como critérios para a selecdo das informacdes
e documentos a serem analisados, foram definidos:
documentos em formato de artigos cientificos, pu-
blicados em inglés, entre os anos de 1990 e 2019;
e pesquisa pelos termos "carrying capacity"e "tou-
ris* destination*", com a opcdo "article title, abs-
tract, keywords"selecionada. A opcdo de analisar
apenas os documentos em formato de artigo ci-
entifico e escritos em inglés prende-se com o fato
de serem aqueles com maior representatividade, e
semelhanca entre si, quando se realizam pesquisas
na Scopus. No que concerne ao periodo de tempo
definido para andlise, optou-se por recuperar do-
cumentos a partir de 1990, pois representa a dé-
cada onde a sustentabilidade na atividade turistica
ganhou destaque, através de algumas discussdes
levadas a cabo durante a conferéncia Rio Earth
Summit 92 e que indicavam que a atividade turis-
tica poderia contribuir positivamente para alcancar
o desenvolvimento sustentavel (WTO, 1999).

Ao se pesquisar por “carrying capacity” e “tou-
ris* destination*" na Scopus, conforme descrito
anteriormente, foram recuperados, na totalidade,
116 documentos, distribuidos e: 91 artigos cien-
tificos (78,4%); 13 conference papers (11,2%); 5
capitulos de livro (4,3%); 3 review (2,6%); 2 con-
ference review (1,7%); 1 letter (0,9%) e 1 livro
(0,9%). Como forma de efetuar uma analise com
base na semelhanca de estrutura de documentos
e por questdes relacionadas a representatividade
dos resultados, selecionaram-se apenas os artigos
cientificos para o cumprimento dos objetivos da
presente pesquisa.

Entre os 91 artigos recuperados, 78 foram pu-
blicados em Inglés (85,7%), 5 em Chinés (5,5%), 3

em Portugués (3,3%), 2 em ltaliano (2,2%), 2 em
Espanhol (2,2%) e 1 em Croata(1,1%). Neste mo-
mento, selecionaram-se apenas os artigos publica-
dos em Inglés, mantendo-se os critérios utilizados
para definir a tipologia de documentos escolhida
para analise (semelhanca e representatividade).

Ap6s leitura de titulos e resumos dos artigos,
foram selecionados apenas 43 para anélise. A ex-
clusdo dos 35 artigos restantes respalda-se no fato
de apresentarem nenhuma, pouca ou parcial ade-
réncia aos temas em anélise: capacidade de carga
e destinos turisticos.

A recolha de dados com a utilizac3o dos crité-
rios supracitados ocorreu em agosto de 2019 e as
informacdes obtidas foram armazenadas numa fo-
Iha de calculo do Microsoft Excel de acordo com os
seguintes indicadores: autor(es), ano de publica-
cdo, titulo, local de publicacdo, pais, objetivos de
pesquisa, construtos/teorias, metodologia de co-
leta de dados, metodologia de analise de dados,
resultados. Uma vez tabeladas e organizadas, as
informacdes obtidas foram submetidas a anélise de
contetido (Bardin, 2011), por meio da qual se ob-

tiveram os resultados descritos a seguir.

3. Analise e discussdo dos resultados

3.1. Contextos das pesquisas e temas anali-
sados

De um modo geral, percebem-se trés hiatos nas
publicacées que relacionam os conceitos de capa-
cidade de carga e destinos turisticos: um primeiro,
entre 1990 e 1991; um segundo, e significativo, en-
tre os anos 1992 e 2001, e um terceiro entre 2001 e
2004. Entre 2004 e 2019 realizaram-se publicacbes
anuais sobre os temas em anélise, destacando-se
os anos de 2011, 2013 e 2018 — cada um com 5
publicactes.
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Figura 2 | Ndmero de publica¢des, por ano de publicacdo
Fonte: Elaboracdo prépria

Ressalta-se ainda que: conforme a Figura 3,
o periddico que apresenta mais artigos publicados
(6 artigos) sobre a tematica analisada é o WIT
Transactions on Ecology and the Environment. Os
autores com mais documentos publicados (Figura
4) sdo Michail Toanoglou, Basil Tselentis e Di-
mitris Prokopiou, com trés artigos (Prokopiou et
al., 2013; Prokopiou et al., 2018; Tselentis et al.,
2012), que abordam temas relacionados a ques-
tdes culturais e recreacionais e discutem a capaci-
dade de carga de um ponto de vista da sustentabi-
lidade ambiental de destinos turisticos — Jiménez
e Valdemoro, com dois artigos (L6pez-Dériga, Ji-
ménez, Valdemoro, & Nicholls, 2019; Valdemoro

& Jiménez, 2006), também seguem esta linha

de investigacdo. Por sua Vez, Navarro-Jurado,
com dois artigos (Navarro-Jurado, Damian, &
Ferndndez-Morales, 2013; Navarro-Jurado et al.,
2012) aborda questdes relacionadas com a inser-
c30 e o crescimento do turismo em destinos urba-
nos em que a capacidade de carga é discutida como
instrumento de prevencdo ao excesso de turismo.
De salientar que a maioria dos autores é proveni-
ente da Espanha (Figura 5). Observa-se, também,
que grande parte dos artigos analisados foram pu-
blicados em revistas que pertencem as areas de
Ciéncias Sociais (21 artigos - 29,6%), Negocios,
Gestdo e Contabilidade (20 artigos - 28,2%) e Ci-
éncias Ambientais (17 artigos — 23,9%).

WIT Transactions on Ecology
and the Environment

Tourism Management

Tourism Economics

Annals of Tourism Research

Ekologia Bratislava

Journal of Sustainable
Tourism

Tourism Geographies

Tourismos

sustanabity (swizeranc) [ )

Figura 3 | Namero de artigos publicados por periédico
Fonte: Elaboracao prépria
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Figura 4 | Namero de artigos publicados por Autor
Fonte: Elaboracdo prépria
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Figura 5 | Namero de publica¢cdes por Pais
Fonte: Elaboracio prépria

Quando se observam as palavras-chave dos
trabalhos avaliados (Figura 5), constata-se que
mesmo tendo sido um dos termos de pesquisa na
Scopus, o conceito de capacidade de carga surge
apenas em 19 dos 43 artigos (44,2%). Concomi-
tantemente, e embora tenham sido encontrados
conceitos tais como “tourism carrying capacity” (9
artigos - 20,9%) ou “tourism” (10 artigos - 23,3%),
os conceitos diretamente relacionados com o termo
de pesquisa “touris* destination*”, surgiram ape-
nas sob os termos “tourism destination” (1 artigo -
2,3%) e “tourism destination management” (1 ar-
tigo - 2,3%).

Entre os conceitos relacionados com a ativi-
dade turistica, a maioria relacionava esta ou com
temas de sustentabilidade e/ou meio ambiente
como, por exemplo, “sustainable tourism” (9 ar-

tigos — 20,9%) ou “tourism and environment” (3

artigos — 7,0%); ou com temas relacionados com
a area de economia do turismo, tais como: “tou-
rism area life cycle” (3 artigos — 7,0%), “economic
growth” (2 artigos — 4,7%), “endogenous economic
growth” (1 artigo — 2,3%); “market equilibrium” (1
artigo — 2,3%) ou “taxation mechanism” (1 artigo
—2,3%). Além desta proximidade com o meio am-
biente e com a economia, também é perceptivel a
preocupacdo com a discussdo de constructos re-
lacionados com os problemas provenientes do ex-
cesso de turismo, nomeadamente nos artigos mais
recentes. Entre os conceitos abordados neste con-
texto, encontram-se: “overcrowding” (2 artigos —
4,7%), “tourismphobia” (2 artigos — 4,7%), “over-
tourism” (2 artigos — 4,7%), "limits of acceptable
change” (1 artigo — 2,3%), “optimal tourist num-
bers” (1 artigo — 2,3%) e “overloading” (1 artigo —
2,3%).
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Figura 6 | Palavras-chave encontradas nos trabalhos avaliados
Fonte: Elaboracdo prépria

3.2. Métodos de pesquisa utilizados

Metodologicamente, os estudos empiricos (19
artigos - 44,19%) descritos no Quadro 1 eviden-
ciam que ha uma preferéncia por métodos quan-
titativos de recolha de dados. Especificamente,
identificaram-se 9 documentos em que ha somente
o uso de questionarios como instrumento de reco-
lha de dados (Bimonte & Punzo, 2011; Figueras,
Farrés, & Pérez, 2011; Lundberg, 2015; Malik &

Bhat, 2015; Enrique Navarro Jurado, Damian, &

Fernandez-Morales, 2013; Neuts & Nijkamp, 2012;
D. Prokopiou et al., 2018; Saethérsdottir, 2010;
Vujko, Plavsa, Petrovi¢, Radovanovi¢, & Gaji¢,
2017). Quando ha a utilizacdo de mais de uma
técnica de obtencdo de dados, mantém-se a prefe-
réncia pelo uso de questionarios em conjunto com:
observacdo (Matos et al., 2014; Mokry, 2013;
Zurick, 1992); entrevista (Alvarez-Sousa, 2018);
focus group, entrevista e observacdo (Jangra &
Kaushik, 2017); e revisdo documental, observa-
ces e entrevistas (Boers & Cottrell, 2007).

Quadro 1 | Metodologias de recolha de dados utilizadas nas publicacdes analisadas

Métodos de Recolha de Dados Ndmero de Publicagtes
Queestionario 15
Observacdo 7

Entrevista 5
Focus Group 1

Fonte: Elaboracio prépria

Por sua vez, no que diz respeito a analise de
dados, o Quadro 2 indica que as principais meto-
dologias aplicadas em estudos empiricos foram a

Anélise Estatistica Descritiva (14 artigos - 32,56%)
e Analise de contetdo (11 artigos - 25,58%).
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Quadro 2 | Metodologias de anélise de dados utilizadas nas publicacdes investigadas

Métodos de Analise de Dados Niumero de Publicagées

Anélise estatistica descritiva 14
Andlise de contelido 11

Anadlise estatistica inferencial (Anélise
estatistica bivariada e/ou multivariada) 10
Andlise de narrativa 9
Teoria fundamentada (grounded theory) 1
Andlise de discurso 1

Fonte: Elaboracado prépria

Embora se observe alguns artigos nos quais sdo
realizadas anélises estatisticas, somente em quatro
desses documentos s3o efetuados célculos de ca-
pacidade de carga (Figueras et al., 2011; Jangra
& Kaushik, 2017; Navarro-Jurado et al., 2013).
Especificamente, as analises quantitativas com re-
curso a estatistica descritiva (ex.: calculo de mé-
dia, moda, mediana, frequéncia) e a anélise esta-
tistica bivariada (ex: anélise de correlaces, test t
e ANOVA) e multivariada (ex.: modelos de regres-
sdo, Andlise Fatorial, Analise de Clusters) sdo as
mais utilizadas.

Quando se analisam os artigos de forma in-
dividual, identifica-se que Sathérsdéttir (2010)
usa o teste de analise de varidncia unidirecional
(ANOVA) e os testes “t" para fornecer uma vi-
sdo geral do turismo natural praticado em cinco
destinos naturais diferentes na Islandia. Bimonte
& Punzo (2011) aplicam o teste exato de Fisher
com a finalidade de verificar se existe possibili-
dade de ocorrer conflitos entre grupos de residen-
tes em cinco destinos turisticos famosos da Tos-
cana. Neuts & Nijkamp (2012) aplicam a analise
fatorial para apoiar a apresentacdo de um modelo
de percepcio de aglomeracdo para a cidade turis-
tica de Bruges (Bélgica). Enrique Navarro Jurado
et al. (2013) utilizam a analise de clusters como
suporte para adaptar o modelo de capacidade de
carga social a um destino costeiro maduro (Costa
del Sol). Lundberg (2015) usa a analise de clusters
para examinar a relacdo entre o nivel de desen-
volvimento do turismo e as atitudes dos residen-
tes em trés destinos suecos. Malik e Bhat (2015)
usam uma técnica de combinac3o linear ponderada

como suporte para propor uma estratégia de ges-

t30 que forneca uma base para alcancar o turismo
sustentavel no Vale da Caxemira, India. Vujko et
al. (2017) usam estatistica descritiva para descre-
ver um método para determinar a capacidade de
carga com base no zoneamento de recursos am-
bientais e zoneamento dentro do Parque Nacional
Fruska Gora, no norte da Sérvia.

Quando os autores utilizam mais do que uma
técnica para analise de dados, nota-se que ana-
lises qualitativas como a anélise de conteido, a
analise de narrativa e a grounded theory, sdo uti-
lizadas em conjunto com anélises quantitativas.
Zurick (1992) n3o s6 descreve dados estatisticos
obtidos por meio de documentos e questionarios,
como também analisa conteidos e narrativas de
materiais obtidos por meio de observacdes e regis-
tos ocorridos em pesquisas de campo, para propor
um modelo de ligacdo espacial de viagens de aven-
tura que conecta as fronteiras remotas do Nepal
a economia do turismo. Boers e Cottrell (2007)
aplicam anélise de contetdo e de narrativa a da-
dos obtidos por meio de observacdes e entrevistas
para, em conjunto com analises estatisticas descri-
tivas e de clusters aplicadas a dados obtidos por
meio de questiondrios, apresentarem uma estru-
tura conceitual de planeamento de infraestrutura
de turismo sustentavel, apoiada por sistemas de
informacdo geografica. Figueras et al. (2011) apli-
cam questionarios, e utilizam estatisticas descriti-
vas para analise dos resultados, com a finalidade de
determinar se a capacidade de carga pode ser uti-
lizada como uma ferramenta para melhorar a ges-
tdo ambiental do destino turistico Delta do Ebro
(Espanha). Anélise de conteido e anélise de nar-

rativa aplicadas a fotografias e questionarios, sdo



usadas por Mokry (2013), em conjunto com esta-
tisticas descritivas e analise fatorial, para apresen-
tar resultados de pesquisas sobre a capacidade de
carga percecionada de um trilho natural ao redor
da igreja de S3o Jodo de Nepomuk (monumento
da UNESCO). Ao aplicar analise de conteido, em
conjunto com analise narrativa e analise multiva-
riada de dados, a questionarios e bases de dados
georreferenciados, Matos et al. (2014) propdem
um novo procedimento para avaliar a capacidade
de carga e as potencialidades do turismo. Jangra
e Kaushik (2017), usam analise narrativa aplicada
a dados obtidos por meio de entrevistas, observa-
cdes e focus groups, e dados obtidos por meio de
sistemas de informac3o geografica, para tentar es-
timar a capacidade de carga fisica do Braham Sa-
rovar, um lago artificial sagrado em Kurukshetra,
(2018), estimam o de-

senvolvimento do turismo e seu impacto atual nas

india. Prokopiou et al.
ilhas Cyclades (Grécia), por meio de dados obtidos
a partir da aplicacdo de questionarios, analisados
quanto ao seu contetdo e com recurso a estatis-
ticas descritivas. Ao efetuar anélises quantitati-
vas (estatistica descritiva) e qualitativas (analise
de conteddo, de narrativa e grounded theory) a da-
dos obtidos por meio de questionarios, entrevistas
e revisdo de documentos veiculados pelos midia,
Alvarez-Sousa (2018) analisa a capacidade social e
politica das cidades afetadas pelo turismo cultural.
Cheung e Li (2019) aplicam analise de contetdo e
analise inferencial, com recurso ao uso de mode-
los autorregressivos com desfasamento distribuido
(ARDL Model), a dados disponibilizados pelo go-
verno de Hong Kong, para fornecer uma nova pers-
pectiva sobre as atitudes de residentes em relacdo

a visitantes.

3.3. Discussao dos resultados obtidos

Quando os resultados obtidos s3o analisados,
percebe-se que o conceito de capacidade de carga
tem sido aplicado tendo em vista o desenvolvi-
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mento sustentdvel da atividade turistica, seja para
provar que um determinado destino/produto tu-
ristico apresenta viabilidade para ser explorado
como tal (Haraldsson & 6lafsdéttir, 2018; Lépez-
Dériga et al., 2019; Urtasun & Gutiérrez, 2006;
Zurick, 1992); ou para identificar que a extra-
polacdo da capacidade de carga de um determi-
nado destino/produto turistico pode servir ndo sé
para apresentar solucdes de planeamento e ges-
tdo de turismo mais adequadas com a realidade
na qual serdo aplicadas (lliopoulou-Georgudaki,
Kalogeras, Konstantinopoulos, & Theodoropoulos,
2016; Lopez-Dériga et al., 2019; Lundberg, 2015;
Malik & Bhat, 2015), como também para expli-
car problemas que, em altimo caso, podem provo-
car fobia a atividade turistica, por parte dos seus
stakeholders (Alvarez-Sousa, 2018; Cheung & Li,
2019; Koens et al., 2018; Marsiglio, 2017; D. Pro-
kopiou et al., 2018).

No que diz respeito as formas de medicdo, ao
conceito e a aplicabilidade do calculo da capaci-
dade de carga, ndo se verificaram alteracdes. Em-
bora alguns dos documentos apontem para o de-
senvolvimento de modelos que incluam o calculo
da capacidade de carga (ambiental e social) (Alba-
ladejo & Martinez-Garcia, 2015; Boers & Cottrell,
2007; Castellani, Sala, & Pitea, 2007; Figueras et
al., 2011; lliopoulou-Georgudaki et al., 2016; Ko-
nan, 2011; Matos et al., 2014; Navarro-Jurado et
al., 2013, 2012; Neuts & Nijkamp, 2012; D. Pro-
kopiou et al., 2018), ndo se verificou a sugestdo
de uma nova forma de medicdo. Portanto, houve
alguma evolucdo no que diz respeito aos indicado-
res utilizados em estudos de capacidade de carga
relacionados com a atividade turistica, tornando
mais complexa e completa a andlise em estudos de
viabilidade, mas as férmulas que permitem uma
analise puramente quantitativa para tal efeito no
sofreram alteracdo.

N3o obstante, no que concerne as discussbes
conceptuais que envolvem capacidade de carga e
destinos turisticos, verificou-se uma mudanca em

relacdo aos espaco geografico onde esses estudos
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foram realizados: se num primeiro momento ha
mais pesquisas voltadas para o desenvolvimento
e determinacdo do impacto da atividade turistica
em espacos naturais (Simon, Narangajavana, &
Margués, 2004; Urtasun & Gutiérrez, 2006; Val-
demoro & Jiménez, 2006; Zurick, 1992), mais re-
centemente as pesquisas mudaram o foco para a
capacidade de carga turistica em destinos urbanos
(Alvarez-Sousa, 2018; Cheung & Li, 2019; Koens
et al., 2018).

Este ponto de viragem encontra respaldo na
popularizacdo do turismo e na facilidade com que
o ser humano consegue, por meio do uso das tec-
nologias, deslocar-se para destinos turisticos préxi-
mos, baratos e que possibilitam, a quem os visita,
vivenciar realidades e experiéncias Gnicas. Ainda
que este foco tenha sofrido alteracdo, a questdo
da viabilidade ambiental, e do respectivo calculo
de capacidade de carga, ndo é negligenciada, ape-
nas deixa de aparecer como o enfoque principal das
pesquisas.

Entretanto, e de acordo com os resultados obti-
dos, o efetivo calculo da capacidade de carga surge
apenas em quatro pesquisas. Este fato, por si s6,
é indicativo de que o conceito de capacidade de
carga, quando relacionado a estudos sobre destinos
turisticos, tem sido utilizado para contextualizacio
ou discussdo tedrica. Sem embargo, estes dados
tendem a indicar que o célculo da capacidade de
carga ndo so se revela uma tarefa complexa de ser
concretizada, como também tem sido pouco valo-
rizado quando aplicado a destinos turisticos. O uso
dos métodos mistos de coleta e anélise de dados
acima apresentados, tende a reforcar essa premissa
de que o calculo efetivo da capacidade de carga em
destinos turisticos € uma tarefa complexa e sobre a
qual n3o se observa um consenso. Possivelmente,
o fato de cada destino turistico apresentar especi-
ficidades culturais, ambientais, sociais e econémi-
cas, (nicas e indissocidveis e que se encontram em
constante mutacdo, pode contribuir para que nio
se atinja tal consenso.

Complementarmente, e conforme anterior-

mente mencionado, a realizacio deste calculo sofre
diversas influéncias e deve ser atualizado periodi-
camente. Talvez esta necessidade de atualizacdo
surja como uma das barreiras ao seu uso. Contudo,
e ao serem considerados fenémenos mais recentes
como aqueles relacionados ao excesso de turismo
em centros urbanos, acredita-se que o calculo da
capacidade de carga se torne num elemento rele-
vante na diminuicdo de impactos negativos provo-
cados pela atividade turistica, contribuindo, desta
forma, para a sustentabilidade da atividade turis-
tica.

N3o obstante, para identificar onde ainda ha
gaps nas pesquisas que relacionam capacidade de
carga em destinos turisticos, recorreu-se 3 nomen-
clatura dos eixos da conta satélite do turismo (INE,
2018). As atividades econémicas que integram a
conta satélite do turismo, s3o: alojamento; restau-
racdo e bebidas; transportes; agéncias de viagens e
operadoras; rent-a-car; servicos culturais e servicos
recreacdo e lazer. Os resultados indicam que ndo
ha estudos que relacionem o conceito de capaci-
dade de carga, em destinos turisticos, com as ativi-
dades econémicas de restauracdo, transporte, rent-
a-car e agéncias de viagens e operadoras. A maio-
ria faz referéncia a analises realizadas nos ambito
dos servicos culturais e de recreacdo e lazer (Al-
baladejo & Martinez-Garcia, 2015; Alvarez-Sousa,
2018; Bimonte & Punzo, 2011; Boers & Cottrell,
2007; Candia, Pirlone, & Spadaro, 2018; Castel-
lani et al., 2007; Cheung & Li, 2019; Gu et al.,
2013; Haraldsson & dlafsdéttir, 2018; lliopoulou-
Georgudaki et al., 2016; Koens et al., 2018; Ko-
nan, 2011; Lépez-Bonilla & Lépez-Bonilla, 2008;
Lopez-Doriga et al., 2019; Lozano, Gomez, & Rey-
Maquieira, 2008; Lundberg, 2015; Malik & Bhat,
2015; Matos et al., 2014; McCool & Lime, 2001;
Enrique Navarro Jurado et al., 2013; D. Proko-
piou et al., 2018; Sathérsdéttir, 2010; Santana-
Jiménez & Hernandez, 2011; Sheng, 2011; Ur-
tasun & Gutiérrez, 2006; Valdemoro & Jiménez,
2006; Vujko et al., 2017; Zhiyong & Sheng, 2009),

havendo um (nico estudo relacionado com o alo-



jamento (Navarro Jurado et al., 2012).

Ao analisar este cenario de pesquisa, e os pro-
blemas relatados pela UNWTO (2018) e por estu-
dos que tém sido publicados e que estdo relaciona-
dos ao excesso de turismo (Muler Gonzalez et al.,
2018; Novy, 2018; Ram & Hall, 2018), observam-
se oportunidades de estudos que relacionem capa-
cidade de carga em destinos turisticos e que envol-
vem, nomeadamente, as atividades de alojamento
e transportes. Embora todos eles sejam relevantes
para a analise econdmica num destino turistico,
acredita-se que os recentes impactos provocados
por plataformas digitais de alojamento e por mo-
delos de transportes de baixo custo (Oklevik et
al., 2019) estdo a contribuir para o acentuar de
impactos negativos no turismo, o que acaba por
tornar a sua analise prioritdria dentro do contexto
da analise econémica que o calculo da capacidade

de carga envolve e permite.

4. Conclusoes e implicacoes

Os resultados obtidos indicam que o conceito
de capacidade de carga, embora valorizado e dis-
cutido em artigos desenvolvidos com base em me-
todologias mistas de recolha e anélise de dados,
tem sido pouco aplicado no que diz respeito ao
seu calculo efetivo. Para este resultado, porven-
tura podem ter contribuido: a pouca evolucio nas
metodologias de recolha e anélise de dados ob-
servada nos estudos analisados; a pouca evolucdo
identificada na forma como se calcula; ou a com-
plexidade inerente 3 efetivacio das operacdes de
calculo de capacidade de carga.

Percebe-se que ndo existe um autor que seja a
principal referéncia em estudos que envolvem ca-
pacidade de carga em destinos turisticos. Este fato
pode n3o s6 contribuir para a diversidade e abran-
géncia dos estudos realizados, como também pode
indicar que esta ainda é uma area que se encontra

em evolucdo devido a sua complexidade, neces-
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sitando que os construtos relacionados com este
conceito necessitem de ser discutidos, desenvolvi-
dos e consolidados.

Entre as lacunas de pesquisa observadas,
sugere-se que seja priorizada a realizacdo de estu-
dos voltados para as dreas de alojamento e trans-
portes. Desta forma, estar-se-ia a contribuir para
a inovacdo e consolidacdo de teorias relacionadas
com a atividade turistica; a0 mesmo tempo em
que seriam viabilizadas possiveis solucbes de pre-
ven¢do/resolucdo de situacdes relacionadas com o
excesso de turismo.

Deve-se salientar que o presente artigo apre-
senta limitacdes tais como: ter apenas sido utili-
zada a base de dados Scopus para efetuar a revisdo
sistematica da literatura; e de terem sido avalia-
dos apenas artigos no formato de artigo cientifico
e publicados em inglés. No entanto, foi possivel
cumprir o objetivo proposto de discutir o cenario
da pesquisa sobre capacidade de carga em destinos
turisticos, disponivel na Scopus.

Para que esta discussio seja expandida e apro-
fundada, sugere-se a sua continuidade por meio
dos seguintes percursos: a) ndo restringir a pes-
quisa na Scopus apenas a artigos cientificos pu-
blicados em inglés; b) realizar a mesma pesquisa
em bases de dados diferentes; ou c) promover a
inclusdo de novos indicadores, como por exemplo
contetidos de redes sociais, no célculo de capaci-

dade de carga em destinos turisticos.
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