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Resumo | Desde sempre que os eventos, em diferentes formatos e por variados motivos, integram
a vida de todos os individuos. A suas inimeras tipologias, contextos e fatores que influenciam a sua
classificacdo tornam o estudo dos eventos um fenémeno complexo. Fendémeno esse, que tem vindo a
adquirir, cada vez mais, um lugar de destaque no dmbito do turismo. Contudo, o seu rapido cresci-
mento enquanto potencial fator de motivacdo de viagem e de transformacdo de destinos ndo tem sido
acompanhado pelo estudo da indastria e da sua ligagdo ao turismo, traduzindo-se em alguma indefinicdo
relativamente aos indicadores que permitem aferir se um evento & um produto turistico. Este artigo,
através de uma extensa revisio da literatura, pretende aprofundar o conhecimento da ligacdo entre os
eventos e o turismo, procurando identificar um conjunto de indicadores, quantitativos e qualitativos,
suscetiveis de avaliar a dimensio turistica de um evento. A aplicacio destes indicadores ao Festival do
Norte permitiu testa-los e concluir sobre a dimens3o turistica deste evento.

Palavras-chave | Eventos turisticos, impactos dos eventos, dimens&o turistica dos eventos

Abstract | In different formats and for various reasons events have always made part of our life. The
many factors involved in the creation of an event led to the existence of a huge variety of event catego-
ries, making it a complex phenomenon that has been getting more and more importance in the tourism
industry. Its rapid growth as an important tourism product was not followed by an intense investigation
on this topic. Therefore the connection between events and tourism in not completely clear, causing
some difficulties when it comes to classify if an event is a tourism product. Based on an extensive
analysis of the existing investigation, this study has the goal to contribute to this discussion by trying
to establish the existing relation between tourism and the event industry, while trying to define a set of
quantitative and qualitative metrics that allow to measure an event tourism dimension. In order to show
the applicability of these metrics they were tested trough the analyses of the North Festival, which also
had the goal to conclude if the festival was in fact a tourism event.
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1. Introducdo

Pensar nos eventos como um produto turistico
parece algo intuitivo. Se os eventos, na sua gé-
nese, pressupdem a deslocacio de pessoas a um
local, a sua permanéncia durante algum tempo
e a fruicdo do espaco onde se encontram, pode
ser 6bvia a sua ligacdo ao turismo. Todavia, a
literatura da especialidade sugere que os eventos
constituem um produto turistico competitivo com
reflexo na requalificagdo dos territérios (Bergsgard
et al. (2016); Carvalho, Costa e Ferreira (2015);
Carneiro e Fontes (1997); Liu (2015)). Nem to-
dos os eventos tém uma dimensdo turistica. E
nas davidas suscitadas por este conceito que re-
side a pertinéncia deste trabalho. Como objetivo
geral, pretendeu-se analisar os eventos enquanto
produto turistico e a no¢cdo de dimens3o turistica
dos eventos. Ou seja, quais as variaveis que este
conceito envolve e como pode ser medido.

Com o intuito de contribuir para a clarifica-
¢do do conceito “dimensdo turistica dos even-
tos’, apresenta-se, numa primeira parte, uma
revisdo bibliografica sobre os eventos enquanto
produto turistico, procurando analisar as va-
riaveis que influenciam a sua dimensdo turis-
tica, que culmina na elaboracio de uma pro-
posta de indicadores qualitativos e quantitativos.
Numa segunda parte, aplicam-se estes indicado-

res ao estudo de caso do Festival do Norte.

2. Contextualizacdo tedrica

2.1. Os Eventos enquanto Produto Turistico

Compreender a relagdo entre os eventos e o
turismo implica conhecer ambos os conceitos. De
acordo com a Organiza¢do Mundial de Turismo, ci-
tada por Vieira (2015), um evento tem de ter um
minimo de 10 participantes, durar pelo menos 4
horas, decorrer num espaco diferente daquele nor-
malmente ocupado pelos participantes, e tem de
ter um objetivo formativo ou informativo.

Carneiro e Fontes (1997) identificam a neces-
sidade de ter como principal objetivo concentrar o
maximo de pessoas no mesmo espaco fisico e no
mesmo intervalo temporal, através da promocdo
de um projeto, ideia ou produto.

Ha caracteristicas transversais a todos os even-
tos. Ainda assim, estes podem ser diferenciados
através da sua natureza, duragdo, dimens3o e pe-
riodicidade e pela motivacio de visita. Em suma,
cada evento é nico, o que gera uma oportunidade
para que este se diferencie no mercado e conquiste
o seu publico-alvo.

Dos aspetos mencionados anteriormente, a
motivacdo dos participantes parece ser a mais re-
levante, sendo possivel identificar diversas motiva-
¢Oes associadas a participacdo dos eventos, como
se pode observar no quadro 1, Fatores de motiva-
¢do de visita (Mohammad, 2014; Shanka & Ala-
miyo, 2012; Woo et. al., 2012).
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Quadro 1 | Fatores de motiva¢do de visita

Dimensio Fator de Motivacdo Autor(es)
Estar com pessoas que se estdo a divertir e que Shanka e Alamlyu (2012) &
5 : 3 Woo, Yolal, Cetinel e Uysal
partilham os mesmos gostos/interesses; (2012)
Assistir ao evento com amigos e divertir-se em Mohammad (2014) & Shanka
Social viagenm; e Alamiyo (2012)
Incrementar o estatuto social; Mohammad (2014)
Observar pessoas que estdo no festival e conhecer Shanka e Alaml_ya (2012) &
ST Woo, Yolal Cetinel e Uysal
p g (2012)
Rebutcas Mohammad (2014), Shanka
dopEveE:u O festival € nico e de reconhecida qualidade. e Alamiyo (2012) e Woo et.
al. (2012)
s Mohammad (2014), Shanka
Momento de lazer e recriacdo capaz de aliviar o stress Alami
& gue represente um escape do quotidianc, e Alaniyd (2012) &Woo et
Fuga ’ al. (2012)
= Shanka e Alamiyo (2012) \&
Gosto por eventos especiais. Woo et. al, (2012)
Coesdo Experincia em familia; Eg?:rmnla?zﬁ%‘% \ig‘;n:ta
Familiar Incrementar a coesdo familiar. ¥ .
al. (2012)
Experienciar a cultura e costumes locais; Mohamemnad (2014) \&
P i Shanka e Alamiyo (2012)
Mohammad (2014), Shanka
S Viver novas experiéncias auténticas e excitantes; & Alamiyo (2012) & Woo et.
Experiéncia al. (2012)
Curiosidade;
Experienciar o festival na primeira pessoa; Woo et. al. (2012)
Variedade de oferta
Recursos naturais € culturais, tradicges locais e Mohammad (2014) & Shanka
atragdes turisticas; e Alamiyo (2012)
Turismo Conhecer um territdrio desconhecido;
Satisfazer o desejo de estar num local diferente ou Mohammad (2014)
até no estrangeiro.

Fontes: Mohammad (2014), Shanka e Alamiyo (2012), Woo et. al. (2012).

A crescente importancia dos eventos como uma
potencial alternativa turistica para o desenvolvi-
mento dos destinos tem sido salientada por varios
autores. Ribeiro, Vareiro, Fabeiro e Pardellas de
Blas (2005) fazem men¢&o a crescente importéncia
do turismo enquanto veiculo de desenvolvimento,
especialmente das areas rurais, para a qual este
“(...) precisa de desconcentrar-se e diversificar-se
(...) configurando produtos turisticos alternati-
vos. Uma das atuagdes que vai neste sentido cor-
responde a celebracdo de eventos culturais (...)"
(pp. 61) e apresentam os eventos enquanto “uma
estratégia efetiva de diversificacdo da oferta turis-
tica” (pp. 63). No mesmo sentido, Getz (1991,
1997, cit. in Woo et al., 2012) também apresenta
os eventos enquanto alternativa turistica, que pro-
porciona ndo sé novas atividades rentaveis, mas
também contribui para o desenvolvimento susten-
tavel do setor. Por outro lado, Liu (2015) conclui
que os eventos tém vindo a crescer como fator
de diferenciacdo dos destinos, sendo capazes de

combater os efeitos da sazonalidade e de permitir

a sua afirmacdo num mercado turistico cada vez
mais competitivo.

Esta nova ramificacdo do turismo, definida
como Turismo de Eventos, é concebida, segundo
Getz (2008), como uma abordagem (nica de de-
senvolvimento e de marketing de todos os tipos
de eventos planeados. Susi¢ e Dordevi¢ (2011)
analisam a tematica entendendo os eventos en-
quanto atrativos para um destino turistico. Com
este propésito, especialmente os megaeventos e os
eventos-marca, tém a capacidade de atrair turistas
internos e externos, influenciando os fluxos turisti-
cos de um destino, tornando-se o principal motivo
de visita dos turistas. Contudo, os autores referem
a necessidade de investir em modelos de turismo
em rede que estimulem a sua fixacdo e a circula-
¢do.

Baseados num estudo de varios destinos reali-
zados no Sul da Sérvia, Sugi¢ e Dordevi¢ (2011),
constataram que nos locais onde os eventos sio um
produto consolidado e ocorrem ao longo de todo

o ano ha um fluxo constante de turistas. Verifica-
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ram, também, que os eventos funcionaram como
agregadores da oferta turistica dos destinos, sali-
entando o potencial dos eventos para atenuar a

sazonalidade turistica.

2.2. Dimensao turistica dos eventos

Importa explicitar quando é que um evento
pode ser considerado um fenémeno turistico.
Ainda que a designada “Event Industry” esteja
muito relacionada com o turismo, os limites dos
eventos enquanto fenémeno turistico ainda n3o es-
t3o bem delimitados, pelo que urje definir critérios
que estabelecam a sua dimens3o turistica.

Genericamente, a dimensdo turistica de um
evento pode ser fundamentada com base no seu
propésito, com a tipologia dos seus visitantes e
com os seus impactos. Este Gltimo critério é uma
matéria amplamente estudada na literatura. Con-
tudo, cada vez mais cresce a necessidade de enten-
der os eventos enquanto um fenémeno complexo
que se estende para além dos impactos econémi-
cos, sociais, culturais, politicos e ambientais.

Palmer, Jones e Will, (2004), num estudo sobre
as Capitais Europeias de Cultura, salienta como
principais impactos para as cidades recetoras, o
facto de este megaevento funcionar como: um
meio de captacdo de visitantes, pelo que possibi-
lita alargar os mercados alvo de um destino; como
um veiculo de requalificac3o de infraestruturas cul-
turais; uma oportunidade de criar uma oferta cul-
tural e artistica coesa e integrada; um mecanismo
de promover o gosto pela cultura entre a comuni-
dade local; uma oportunidade de integrar questdes
culturais na reestruturagdo urbana de uma cidade;
um canal que fomenta o sentimento de pertenca;
e um promotor de criatividade e inovagio.

Bergsgard, Garcia e Josendal (2016) conside-
ram como principais tematicas a contribuicdo eco-
némica do evento, o impacto na identidade cultu-
ral dos residentes, o contributo para as vantagens
competitivas do destino e o impacto ao nivel do

desenvolvimento regional e da reestruturacio ur-
bana.

A forte convergéncia quanto as questdes eco-
némicas, sociais/culturais, ambientais e politicas é
notéria. Perante este cenario, torna-se fulcral per-
ceber de que forma estes impactos se relacionam
com o setor turistico, com o territério enquanto
destino turistico e com os visitantes no papel de
turistas.

Focando a analise numa perspetiva turistica,
Coutinho e Coutinho (2007) apresentam a relagdo
dos eventos com o turismo fundamentada nos be-
neficios econémicos que advém para o setor e para
o territério. Numa abordagem inicial, apresentam
os eventos como “um mix de atividades e servi-
cos, com diversos fatores que promovem a pratica
da atividade turistica (...) tornando-se uma ex-
celente oportunidade de desenvolvimento para o
setor”, e ainda, como uma das atividades “que ge-
ram grande expansdo socioeconémica” (pp. 3).
Em termos concretos, apresentam os eventos como
ferramentas de combate a sazonalidade capazes de
acionar o efeito multiplicador do setor turistico e,
assim, “movimentar hotéis, meios de transporte,
restaurantes e o comércio em geral.” (pp. 4).

Todos estes beneficios aliados a uma estada
média mais prolongada, caracteristica dos turis-
tas de eventos, ao consequente aumento da taxa
de ocupacio hoteleira, & exposicdo mediatica que
atraem e ao intercdmbio cultural que promovem,
sustentam o crescimento exponencial que a indis-
tria dos eventos atravessa atualmente (Coutinho e
Coutinho, 2007).

A imagem dos destinos também se destaca, ja
que os megaeventos, podem contribuir positiva-
mente para a percecdo que os turistas tém do des-
tino e aumentar a sua projecdo, podendo até, vir a
converter-se numa importante motivacio de visita.
A longo prazo, os eventos podem gerar a capaci-
dade de reposicionar um destino e vir a revelar-
se uma vantagem competitiva (Bergsgard et. al.
2016; Liu, 2015; Palmer et al. 2004). Logo, &

possivel afirmar que os eventos podem ter um im-



pacto real e efetivo na imagem dos destinos, em
particular os eventos-marca que, devido ao vinculo
forte que estabelecem com o destino e a sua po-
pulag3o, sdo designados por alguns autores como
“new image-builders’ (Burns & Mules, 1986, cit
in Quinn, 2009). Esta contribui¢do para a imagem
do destino pode ter uma expressio tangivel e in-
tangivel, uma vez que, por vezes, estes funcionam
como catalisadores de regeneracdo urbana, quer
por possiveis intervencdes fisicas na malha urbana
da cidade, quer pela sua dinamizacio cultural, so-
cial e econémica (Liu, 2015).

Na relagdo com o puablico, as estratégias de
comunicacdo destacam-se, pois sio fulcrais para
cumprir os objetivos do evento e para criar um vin-
culo com o seu publico-alvo e o destino. Logo, co-
municar o evento pressupde comunicar o destino.
De acordo com as estratégias definidas podera ser
possivel alterar a percecdo sobre este e, potencial-
mente, atrair novos segmentos de mercado (Clark,
2008; Richards e Palmer, 2010). Introduzir uma
nova perspetiva e criar uma motivacido de visita
que lhe corresponda pode revelar-se uma estraté-
gia de grande eficacia na construco/revitalizagdo
de destinos turisticos, que pode ser explorada pela
indastria turistica. As entidades turisticas, publi-
cas e privadas, cabe transformar essa procura po-
tencial em procura efetiva.

Por sua vez, a dimens3o social dos impactos
prende-se com as dindmicas culturais e sociais, fa-
tores identitarios da populacdo. Incluir esta ques-
tdo na fase de planeamento do evento é essen-
cial para assegurar o equilibrio entre o0 mesmo, os
seus participantes e a comunidade local, e garantir
que este tenha impactos socioculturais positivos.
Neste sentido, um evento pode aumentar o sentido
de pertenca da populacdo local e introduzir novas
ideias e desafios capazes de revitalizar a cultura
e as tradicdes, reforcando a identidade territorial
e proporcionando uma experiéncia mais auténtica
aos turistas (Carvalho, Costa e Ferreira 2015; Der-
ret, 2003; Etiosa, 2012; Palmer et al., 2004).

No ambito do Turismo Criativo e das Indus-
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trias Criativas, é possivel constatar que os eventos
tém vindo a tragar um rumo de aproximag¢do com o
passado, com a cultura, com os territérios e com a
comunidade. Indo ao encontro da sede de auten-
ticidade do novo turista & notério o aumento do
nimero de eventos comunitarios. Neste sentido,
Carvalho, Costa e Ferreira (2015) apresentam os
eventos enquanto acontecimentos temporarios que
permitem (re)ativar a cultura local e que aproxi-
mam os turistas das comunidades. Por outro lado,
assume particular importancia analisar os efeitos
de longo prazo dos eventos. Mais do que as con-
sequéncias imediatas, que sendo positivas, se esgo-
tam no momento da realizacdo, sio os efeitos de
longo prazo que devem ser analisados como po-
tenciadores da consolidacdo de novos patamares
de crescimento turistico (Santos, 2000).

Os motivos até agora expostos contribuiram
para clarificar a abrangéncia e complexidade dos
impactos dos eventos, enaltecendo a necessidade
de criar novas formas de olhar este fenémeno.

Ha que ter em conta que os fatores inovacdo e
evolucdo s3o cruciais para continuar a aprofundar
esta problematica, que n3o se esgota na medicdo
do nimero de dormidas em estabelecimentos de
alojamento, do nimero de chegadas ao destino,
das receitas do evento, do namero de publico, ou
seja, indicadores puramente quantitativos e, mai-
oritariamente, de natureza econémica. De facto,
a revisdo da literatura sobre eventos e turismo, na
sua grande maioria, analisa esta problematica se-
gundo os mesmos parametros, limitando a compre-
ens3o desta area caracterizada pela inovacdo e em
constante transformacgio, regeneracdo e expans3o.

Posto isto, considera-se que as caracteristi-
cas qualitativas dos eventos s3o igualmente de-
terminantes para fundamentar a sua classificacdo
enquanto fendémeno turistico. Neste contexto,
identificam-se algumas especificidades e sugerem-
se potenciais indicadores.

Em sintese, os eventos surgem como uma pos-
sivel alternativa turistica para destinos que n3o se

coadunam com o turismo tradicional e como mé-
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todo para catapultar destinos em desenvolvimento
ou saturados. Tendo em conta este facto, torna-se
l6gica a transformagdo dos eventos em auténticos
regeneradores de destinos, da sua imagem, da sua
planta urbana e da sua populagdo.

Contudo, a sua designacdo enquanto fenémeno
turistico ndo pode fundamentar-se somente nos
seus impactos, tal como referido inicialmente. O
seu proposito e o tipo de visitantes tém igual im-
portancia.

Neste sentido, é preciso perceber que ha even-
tos planeados com fins turisticos e outros que, n3o
tendo esse propoésito, acabam por ter um impacto
inesperado ao nivel do turismo. Pelo que, ainda
que a definicio do conceito na fase de planea-
mento seja crucial para o sucesso de um evento,
e determine a sua ligacdo com o turismo, a fase
de monitorizac3o e avaliacdo desempenha também
um papel fundamental na compreensio desta te-
matica.

A criatividade & um fator de grande importan-
cia para que a indistria dos eventos acompanhe a
evolucdo da oferta e da procura turistica, potenci-
ando novas formas interativas e participativas de
vivenciar os destinos, cada vez mais um objetivo
da oferta turistica.

Gongalves (2008), assumindo que a criativi-
dade, neste contexto, se sustenta em recursos cria-
tivos mais sustentaveis e infinitamente renovaveis,
aponta o potencial para os destinos inovarem e
conceberem novos produtos, conseguindo estabe-

lecer vantagens competitivas em relacdo a outros

locais, sem que tenha que coexistir com um na-
mero concentrado de recursos culturais e patrimo-
niais.

Em sintese, importa refletir na dindmica
eventos-turismo atendendo aos seguintes fatores:
potencial revitalizador da oferta turistica tradici-
onal e, por vezes, saturada; catalisador de novos
tipos de turista, especialmente os segmentos dos
“novos turistas’ e os millennials; resposta as ten-
déncias do turismo, com particular enfoque na pro-
cura pelo auténtico e por experiéncias Gnicas; re-
generacdo da imagem e identidade de um destino;
impulso do crescimento da indistria turistica ja
existente e criacdo de oportunidades para novos
negécios e for¢a de afirmagdo de um destino turis-
tico.

Estas tendéncias podem potenciar o estreita-
mento da relacdo entre eventos e turismo. Ha
ainda que atender a subjetividade de algumas va-
ridveis menos consensuais, algo inevitavel pelo
seu caracter qualitativo, mas essenciais no 4mbito
desta problematica.

Em suma, com base em todos os aspetos enun-
ciados, classificar os eventos enquanto produto tu-
ristico € um processo complexo composto por in-
dicadores qualitativos e quantitativos, que procu-
ramos sintetizar no quadro 2.

Por altimo, importa reforcar que as repercus-
sdes de um evento estardo proporcionalmente re-
lacionadas com a sua escala, natureza e tipologia,
e que nem todos os eventos terdo impactos na glo-

balidade das dimensdes estudadas.
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Quadro 2 | Indicadores quantitativos de avaliagdo da dimens3o turistica dos eventos

Indicadores Quantitativos Autor
Econdmicos
Gastos Turisticos; Receita de Servigos Complementares; Atracao Liu (2015)
de Investimento Interno e Externo para o Turismo.
Emprego Direto e Indireto Gerado. Elaboraco prépria
Surgimento de Novos Negdcios Turisticos. Coutinho & Coutinho (2007)
Procura
N° de Dormidas em Estabelecimentos de Alojamento Turistico;
Taxa de Ocupacdo Cama; Periodo de Estada Média; Alteractes Coutinho & Coutinho (2007)
na Taxa de Sazonalidade.
N° de Chegadas ao Destino. Elaboracdo prépria
Estratégias de c icaciao
Glipping, Nu_nTe_ro de acessos ao website do evento; Nimero de Blaboracio propria
spots publicitdrios.

Fonte: Elaboragdo Prépria

Quadro 3 | Indicadores qualitativos de avaliagdo da dimens3o turistica dos eventos

Indicadores qualitativos Autor
I do destino

- Be d et. al. (2016) & Ribei t
Melhoria da reputagéo do destino rgegard et al, [ ) o &

al (2005)

Alteracéo do posicionamento do destino / O evento tornou-se Liu (2015), Goncalves (2008) \&
uma vantagem competitiva Bergsgard et al. (2016)
Aumento cobertura medidtica sobre o destino Coutinho & Coutinho (2007)
Alteraciio da percegdo do destino Liu (2015), ;lgr;rkda%g;)lmer (2010)

Oferta turistica
Alterac8o no foco da experiéncia turistica oferecida Derret (2003) & Ribeiro et. al (2005)
O Evento passou a integrar a oferta turistica do destino Palmer et al. (2014)

Derret (2003) & Carvalho, Costa e

Nova perspetiva sobre como trabalhar a relago turista-
Ferreira (2015)

comunidade local?

Ambiente fisico

Palmer et al. (2014), Liu (2015) &
Bergsgard et al. (2016)
Burns & Mules, 1986, cit. in Quinn,
2009 & Carvalho, Costa e Ferreira
(2015)

Relac8o entre o evento e o territdrio Etiosa (2012) \& Liu (2015)

Tipo de visitantes
Os visitantes do evento enquadram-se na tipologia de turista ou
excursionista

Regeneracdo urbana

Enaltecimento do potencial dos recursos endégenos do destino
e, por ventura, torna-los em novas atragdes turisticas

Elaborag&o prépria

Susi¢ e Dordevi¢ (2011) &
Mohammad (2014)
Palmer et al. (2014) & Gongalves
(2008)

Circulacdo dos visitantes pela regido envolvente

Atragdo de novos segmentos de mercado

Propdésito / conceito

O evento foi desenhado com propdsito turfstico. Elaboragéo prdpria

Terd sido o conceito definido capaz de contribuir para o
desenvolvimento turistico do destine? Que papel desempenhou
a criatividade/inovacgdo neste contexto?

Palmer et al. (2014), Santos (2000) &
Gongalves (2008)

Fonte: Elaboracdo Prépria

3. Metodologia ceito de dimens3o turistica dos eventos, que col-
matou num modelo concetual, composto por indi-

cadores quantitativos e qualitativos.

A revisdo da literatura efetuada anteriormente . .
Para exemplificar a aplicabilidade deste mo-

permitiu uma reflexdo aprofundada sobre os even- . L
delo, procedeu-se a realizagdo de um estudo de

tos enquanto produto turistico, explorando o con-
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caso, o Festival do Norte. Esta analise foi reali-
zada através dos Relatérios de Monitorizag3do das
duas edicdes deste evento, constituidos por uma
analise descritiva, pelo contributo para a caracte-
rizacdo de pablicos, por uma analise critica e pelo
balanco final.

O Festival do Norte foi um evento cultural
promovido pela Entidade Regional de Turismo do
Porto e Norte de Portugal (TPNP-ER), em parce-
ria com diversos agentes publicos e privados da re-
gido (em 2012: Gaianima E.M., a CM de Viana do
Castelo e a Fundag3o Bracara Augusta; em 2013:
CM de Santa Maria da Feira, a CM de Valongo,
CM de Espinho e A Oficina). Foi desenhado para o
periodo 2011-2013 e previsto um investimento to-
tal de 1.377.440,00€, cofinanciado a 85% no am-
bito do ON.2 — O Novo Norte — Programa Opera-
cional Regional do Norte 2007-2013, concretizado

4. Resultados

num FEDER de 1.170.824,00€(Relatério de Exe-
cugdo Anual, 2012).

A coesio territorial e a competitividade foram
os objetivos gerais. Para os alcangar, o Festival
do Norte foi desenvolvido segundo uma légica ter-
ritorial muito prépria, que pretendeu enaltecer os
recursos endégenos dos destinos, em proximidade
com as comunidades locais e de extensa investiga-
¢3o in loco, por forma a contribuir para reforcar a
atratividade dos territérios. Esta foi a tela a partir
da qual, através da criatividade, se criaram “novos
bens culturais e criativos com valor social, cultural
e econémico” (Laranjeiro e Lencastre, 2012, p.5).

Com base na analise documental dos documen-
tos referidos anteriormente, procedeu-se ao cruza-
mento dos indicadores definidos no modelo conce-
tual, do qual resultou a analise que se apresenta

no ponto seguinte.

4.1. Aplicacdo dos Indicadores de Avaliagdo da Dimensao Turistica dos Eventos ao Festival do

Norte

Quadro 4 | Resultados da aplicagdo de indicadores quantitativos

Indicadores Quantitativos

2012 2013

Econémicos

Emprego gerado

37

76

Estratégias de
comunicacdo

Clipping

NO de publicacges: Jornal de
Noticias — 15; Didrio de Noticias —
5; Pdblico — 6; Semanario Grande
Porto — 3; Visdo 7 — 3; Time Out —
3; Evasbes - 2

Sem informagdo
disponivel

Ndmero de acessos
ao website do
evento

1.867.289 pax

2.473.069 pax

Ndmero de spots
publicitarios

Radio: TSF —60 spots de 5
CANAL 5 — 304 spots de 207;

Alto Minho — 120 spots de 157
Televisdo: RTP1 — 20 spots de
15" RTP2 — 10 spotsde 15"; RTP
Informacéio — 10 spotsde 15"

Sem informacdo
disponivel

Nimero de folhetos

40.000/adade

10 folhetos digitais;
10 000 folhetos
impressos.

Outdoors

Afixacdo de 70 mupis por cidade

2 rollups

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Quadro 5 | Resultados da aplicagdo de indicadores qualitativos

Aumento da
projecdo nacional
e internacional do
destino

Comunicagdo do
territdrio
enguanto destino
implicita na
comunicagdo  do
evento

Ampla cobertura efetuada pelos drgdos de
comunicagdo social galegos e pela comunicagio
social nacional” (Laranjeiro e Lencastre, 2012,
pp.27). "Todos os projetos artisticos tiveram um
grande impacto mediatico” (Laranjeiro e
Lencastre, 2012, pp.23). Aposta em meios de
comunicacdo vocacionados para o setor cultural e
artistico. Capacidade de atracdo dos canais
generalistas - plblico de escala nacional. Durante
o Festival, os destinos foram alvo de bastante
cobertura medidtica

Na imprensa escrita apenas surge o cartaz do
evento. A reportagem da TSF, evidenciou a TPNP-
ER enquanto entidade promotora do evento. Na
imprensa digital alguns artigos referem o objetivo
turistico do evento, relacionando-o com a TPNP-
ER. "0 impacto do Festival do Norte na
comunicacdo social deu visibilidade e valorizou
agentes da comunidade local” (Laranjeiro e
Lencastre, 2012, pp.29)

Aposta no marketing direto
(elaboragéo de 4 newsietters, envio
de 20 press releases e contato via
e-mail e telefone com jornalistas
nacionais). Maior aposta na
comunicacdo digital (10 web fivers,
atualizagdo do contetdo do evento
no Facebook e elaboracio do
website do Festival). Houve uma
cobertura nacional e regional
consideravel, com impactos.

Sem informaggo disponivel

Fonte: Elaboragdo Prépria

Quadro 5 | Resultados da aplicagdo de indicadores qualitativos (continuag&o)

Alteracdo no foco da
experiéncia turistica

oferecida.

Visitantes muito variados. Nao houve uma alteracdo profunda na sua oferta
turistica, tendo sido oferecida uma experiéncia Unica, mas momentanea. Permitiu
aos visitantes conhecer cada destino segundo uma nova perspetiva.

O evento passou a
estar integrado na
oferta turistica do
destino.

"0 modelo de financiamento implicou a
articulacdo com as agendas de cada um dos
municipios (...)" (Laranjeiro e Lencastre,
2012, pp.23). Associagdo a eventos com forte
ligacéo ao territério e & comunidade,
integrados na agenda cultural municipal.

Integracdo do Festival nas agendas
municipais, o que “implicou (...) que
0s projetos e contelidos artisticos
desenvolvidos ficassem aquém do
potencial dos recursos dos
territdrios/cidade” (Baptista, 2013,
pp.11). Esta articulagdo ndo foi
pacifica.

Nova perspetiva sobre

como trabalhar a
relacdo turista-
comunidade local?

populaggo com o turismo.

Participagdo ativa das comunidades no processo de criagdo e producio dos eventos.
Preocupacdo pelas tradicdes, cultura e recursos de cada territdrio. Forte
componente social no Festival. Contudo, a relagdo com os turistas ndo foi
explorada. Pela dimens&o do Festival, pressupfe-se que a capacidade de carga
social do destino ndo foi ultrapassada, mantendo-se uma relacdo pacifica da

Fonte: Elabora¢do Prépria
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Quadro 5 | Resultados da aplicagdo de indicadores qualitativos (continuag&o)
Relagdo entre o evento e o territério
A utilizagdo d iblico (...
Qcorreram algumas alteragdes na malha urbana ,U ||zggau o ESP%QD piblico (...
g i e veio estimular também novas
das cidades ("0 destaque, valorizagéo e 3 2 .
& i . leituras do proprio tecido urbano de
transformacéo de dreas do territdric que eram o
" - alguns territérios, propondo novas
desconhecidas dentro da comunidade local H
2 abordagens e motivando diferentes
o despertaram o interesse para a exploracdo futura e % =
NG dos mesmos espacos”) (Laranjeiro e Lencastre reacbes darte e g eulur
urbana. ! (Baptista, 2013, pp.13). "(...)capaz

2012, pp.28). "(...)qualificacdo de agentes e
estruturas.” - potenciada pelo trabalho em rede.
“experimentacdo social e cultural (...)
proporcionou novas leituras do tecido urbano”
(Laranjeiro e Lencastre, 2012, p.32).

de conectar varias cidades numa
identidade regional, distinguindo
simultaneamente a originalidade de
cada programa.” (Baptista, 2013,
p.12).

Enaltecimento do
potencial dos
recursos
enddgenos do
destino e, por
ventura, torna-los

Cobertura da Television Galicia enfatiza a
valorizagdo do patrimonio cultural e imaterial.
Foco no patriménio cultural, patrimonial e
imaterial dos territdrios, tornando a revitalizacdo,
reinvencéo e reforco dos recursos enddgenos dos
destinos uma das preocupacfes principais.
"Projetos artisticos que nasceram do dialogo com
0s municipios & valorizaram o patrimdnio imaterial
da Regido” (Laranjeiro e Lencastre, 2012, p.22).
"(...) qualidade e adequac&o dos projetos

“Oportunidade para criadores e
artistas (...) desenvolverem novas
criacdes a partir dos recursos do
territdrio.” (Baptista, 2013, p.11).
"(...) construgdo de contetidos
identitdrios e legitimos” (Baptista,
2013, p.11). *(...) uma criacdo
artistica (...) comprometida com o

em novas artisticos aos territdrios foi excelente” (Laranjeiro | tempo e o lugar onde ocorre”
atracles e Lencastre, 2012, p.24). "A escolha do espaco (Baptista, 2013, p.13). Realizacdio
turisticas? ptiblico como lugar de mostra do projeto artistico | de 8 “Ac¢es inovadoras de
motivou a inclusdo e envolvimento de todos.” promocéo e valorizagdo de
(Laranjeiro e Lencastre, 2012, p.24). Realizacdo recursos”.
de 3 “AcBes inovadoras de promogdo e
valorizagdo de recursos”;
Fonte: Elaboragdo Prépria
Quadro 5 | Resultados da aplicagdo de indicadores qualitativos (continuag&o)

Tipo de visitantes

Os visitantes do
evento
enquadram-se na
tipologia de turista
ou excursionista?

Maioritariamente locais e alguns turistas da Regido
Norte. Viana do Castelo e Braga registaram uma
reduzida, mas existente, presenca de turistas. A
peca "“Lisboa” contou com maior presenca de
turistas.

Sem informacao disponivel

Circulagdo dos
visitantes pela
regido envolvente

Criacdo de dindmicas de trabalho e cooperacdo em rede, por forma a fomentar a
circulagdo de pessoas.

Atracdo de novos
segmentos de
mercado

O evento conseguiu “incluir espetadores
com menor acesso efu habitos de consumo
artistico-cultural.” (Laranjeiro e Lencastre,
2012, p.19)

Sem informacdo disponivel

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Quadro 5 | Resultados da aplicagdo de indicadores qualitativos (continuag&o)

Propésito / Conceito

criativas.

O Festival foi promovido pela TPNP-ER. Teve como objetivo contribuir para o reforgo
da atratividade e coesdo do territério e promover a “Regido Norte enquanto destino
de Turismo Cultural e Criativo” (Laranjeiro e Lencastre, 2012, p.5). Realizaco de
inquéritos a estabelecimentos de restauracio e alojamento turistico, para aferir o
impacto turistico do festival. Especial enfoque no desenvolvimento das inddstrias

0 evento foi
desenhado com

ito uatic? atratividade para turistas
proposito turistico?

estrangeiros;

Foi proposto o investimento em
destinos na Regido do Douro pela sua

Foram realizados 3 "Projetos no
&mbito do turismo”; 3 “Acbes de
animacdo cultural e turistica”; 3
“Iniciativas de animac&o e promogdo
turfstica”; e 1 "Programa de Aco de
desenvolvimento turistico integrado”.

A campanha de comunicacdo teve como
um dos publicos-alvo turistas
internacionais;

Foram realizados: 4 "Projetos no &mbito do
turismo”; 8 “AcBes de animaco cultural e
turistica”; 4 “Iniciativas de animacéo e
promocdo turistica”; e 1 “Programa de
Acdo de desenvolvimento turistico
integrado”.

Tera sido o conceito
definido capaz de
contribuir para o

desempenhou a
criatividade neste
contexto?

Regido)”.

“Fazer da Criatividade um motor da
competitividade da Regido Norte,
atraves da valorizagdo do Patrimdnio”

desenvolvimento (citacdo de Marco Sousa, programa
turistico do destino? Terra a Terra, 8/09/2012, TSF).
Que papel Foram desenvolvidos 3 "Eventos (na

perspetiva de internacionalizagdo da

Foram desenvolvidos 4 “Eventos (na
perspetiva de internacionalizacgo da
Regido)"”. A conclusédo desta edicdo “alerta
para um potencial existente e latente, que
pode ser desenvolvido enquante valéncia
essencial do Norte de Portugal — destino
turfstico com caracteristicas Unicas.”
(Baptista, 2013, p.13);

Fonte: Elaboracdo Prépria

A nossa analise documental ndo permitiu reco-
Iher dados sobre os seguintes indicadores: Gastos
Turisticos, Receita de Servicos Complementares,
Surgimento de Novos Negécios Turisticos, Atracdo
de Investimento Interno e Externo para o Turismo,
indicadores da dimensdo Procura, Alteracdo do po-
sicionamento do destino/ O evento tornou-se uma
vantagem competitiva e Alteracdo da perce¢do do
destino.

Em relacdo a 2013, n3o foi possivel recolher
informac3o sobre os seguintes indicadores: Comu-
nicacdo do territério enquanto destino implicita na
comunicacdo do evento, Os visitantes do evento
enquadram-se na tipologia de turista ou excursio-
nista?, Atracdo de novos segmentos de mercado,

Clipping e Namero de Spots Publicitarios.

5. Conclusdes

De acordo com a informacio disponivel fica
claro que o desenvolvimento turistico da regido n3o
foi o principal motor de alavancagem deste Festi-
val, ndo sendo possivel evidenciar claramente a sua

dimens3o turistica.

Este cenario € pertinente, pois permite analisar
um evento que, numa primeira instancia se associa
ao turismo, devido a entidade promotora, mas que,
apds uma analise aprofundada, demonstra que esta
relacdo n3o é linear.

Ainda assim, podem identificar-se algumas
componentes turisticas no evento, como: integra-
¢3o nas agendas culturais e turisticas dos munici-
pios; a comunicacio teve como publicos-alvo turis-
tas internacionais; proporcionou uma nova forma
de vivenciar e olhar determinados espacos publicos;
houve uma valorizagdo do patriménio edificado e
imaterial; foram registados turistas, ainda que em
nimero minoritario; ter como objetivo a promog¢do
da "Regido Norte enquanto destino (...)"; ainda
que sejam dados qualitativos, em 2012, houve um
aumento da afluéncia aos estabelecimentos de res-
taurac3o e bebidas; foram gerados 37 e 76 empre-
gos no ambito do turismo, em 2012 e 2013 res-
petivamente; foram realizados 34 projetos e a¢bes
desenvolvidas no dmbito do turismo. Por altimo
é de destacar a conclus3o, referente a 2013, que
“alerta para um potencial existente e latente, que
pode ser desenvolvido enquanto valéncia essencial
do Norte de Portugal — destino turistico com ca-

racteristicas Gnicas.” (Baptista, 2013, p.13).
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Estes resultados, sendo importantes, ndo impli-
cam que o Festival tenha sido um evento turistico.
Para confirmar a existéncia de uma dimens3o tu-
ristica, a fase de avaliacdo e monitorizacdo deveria
ter sido desenvolvida segundo um conjunto de in-
dicadores direcionados para o efeito, como os apre-
sentados neste trabalho. Neste caso, este processo
foi desenvolvido com enfoque no desenvolvimento
das indastrias criativas e culturais.

Em suma, o Festival do Norte agiu como agre-
gador territorial, contribuindo para a valorizacio
dos territérios, dos recursos e das pessoas. Moti-
vou novos olhares sobre as cidades, tendo tido im-
pacto na sua malha urbana. Foi ainda fundamental
na promo¢3o da coesdo social e no enaltecimento
das tradicées e culturas locais e, por altimo, atra-
vés da criatividade permitiu o renascer de locais
esquecidos.

Para este trabalho, o seu estudo revelou-se im-
portante, pois permitiu consolidar a importancia
dos indicadores definidos e levou a realizac3o da
existéncia de outros indicadores a incorporar.

Concluindo, os eventos enquanto produto tu-
ristico s3o extremamente complexos, influenciaveis
por diversas varidveis e capazes de ter impactos
significativos no destino. Todavia, para potenciar
o seu contributo para o desenvolvimento turistico,
nas suas amplas vertentes, é de grande relevancia
estabelecer metas, suscetiveis de analise na fase
de monitorizacdo e avaliacdo posterior. Sendo um
produto em claro crescimento é essencial alargar
a investigac3o, por forma a identificar os seus be-
neficios concretos para turismo, numa perspetiva
de melhoria da competitividade dos destinos turis-
ticos e de melhoria da qualidade de vida das suas
populagdes.

Deste modo, este estudo constitui um contri-
buto para a clarificacdo das componentes envolvi-
das na avaliagdo da dimens3o turistica dos eventos
e lanca novos desafios ao estudo desta problema-
tica, designadamente, pela realizacdo de estudos
empiricos que explicitem a percecdo dos stakehol-
ders sobre este tema.
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