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Resumo | Apesar do turismo ser uma das atividades econémicas com maior crescimento a nivel mundial,
continuam a existir grupos que enfrentam elevados constrangimentos que impedem que o “turismo para
todos” se torne numa realidade. As familias com filhos com incapacidade s3o um exemplo desses grupos.
Através de um estudo qualitativo, com recurso a entrevistas a um grupo de familias portuguesas com
filhos com incapacidade, foram analisadas as praticas turisticas destas familias, os beneficios que retiram
destas praticas e os principais constrangimentos que enfrentam. Os resultados obtidos evidenciam que
os fatores econémicos, a falta de acessibilidade dos destinos e a falta de pessoal com formacdo adequada
na inddstria turistica, sdo os principais constrangimentos que estas familias enfrentam quando procuram
fazer turismo em familia. No entanto, quando é possivel realizar atividades turisticas em familia, os
beneficios obtidos sdo elevados para ambos. O artigo termina com algumas linhas orientadoras para que
se verifique um aumento da pratica de atividades turisticas em familia no caso das familias com filhos
com incapacidade.

Palavras-chave | Turismo em familia, familias com filhos com incapacidade, constrangimentos, progra-

mas de turismo social, beneficios, estudo qualitativo

Abstract | Although tourism nowadays is one of the most important economic activities worldwide,
there are still several groups in our society which face considerable constraints that prevent “tourism
for all” to be a universal desire. Families with children with disabilities are one of these groups This
paper intends to analyze the constraints to the practice of tourist activities of these families and the
benefits obtained from these practices. A qualitative study using interviews with a group of Portuguese
families with children with disabilities was carried out to analyze the tourist practices of these families,
the benefits derived from these practices and the most significant constraints that they face to achieve

family tourism. For some of these families, the results show that tourism is still only a dream. Economic
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factors, the lack of accessibility of tourism destinations and the lack of qualified staff in the tourism

industry are the main constraints faced by these families when they practice family tourism. However,

when it is possible to carry out family tourist activities, the benefits obtained are high, not only for the

family’s well-being but also for children with disabilities, helping them to overcome certain challenges.

The article ends with some guidelines to promote the practice of family tourist activities in the case of

families with children with disabilities.

Keywords |Family tourism, families with children with disabilities, constraints, social tourism programs,

benefits, qualitative study

1. Introducdo

Ap6s a Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos ter reconhecido que “toda a pessoa tem di-
reito ao repouso e ao lazer e, especialmente, a
uma limitacdo razoavel da durag¢do do trabalho e
a férias periédicas pagas’ (ONU, 1948, art.° 24),
varios esforcos tém sido desenvolvidos com o ob-
jetivo de melhorar a “oferta de um turismo para
todos” (INATEL, 2010). No entanto, existem na
sociedade pessoas que sofrem de algum tipo de
incapacidade (seja ela do foro intelectual, fisico,
auditivo ou visual) que enfrentam diversas dificul-
dades no seu dia-a-dia que as impedem, muitas ve-
zes, de praticar atividades turistica, seja pela falta
de infraestruturas adequadas que facilitem a sua
deslocac3o, quer pela falta de sensibilidade e de
preparacdo de algumas pessoas com quem convi-
vem. Tal facto pode fazer com que estas pessoas
prefiram viver de forma isolada, em locais que lhes
permitam ter maior confianca e convivendo apenas
com familiares e amigos mais préximos e ja habi-
tuados a lidar com as dificuldades.

As familias com filhos (criangas ou jovens) com
incapacidade enfrentam varios constrangimentos
que dificultam a pratica de atividades turisticas.
No entanto, devido aos elevados desafios que es-
tas familias tém que enfrentar no seu dia-a-dia, a
participagdo em atividades turisticas podera con-

tribuir para um recuperar de energia e de equilibrio
emocional. As férias surgem, assim, como uma
forma de insercdo a nivel social para estas pessoas
ou de escape aos constrangimentos do dia-a-dia e
como uma pausa para muitos dos desafios que as
proprias familias enfrentam (McCabe, 2009). Tal
como referem Mactavish e Schleien (1998) e Kim
e Lehto (2013), as atividades turisticas poderdo
também contribuir para a melhoria do bem-estar
geral destas familias, através do aumento do senti-
mento de inclusdo social, desenvolvimento e cres-
cimento positivo e saudavel da crianca ou jovem e
melhoria da sadde fisica e mental.

Apesar dos beneficios que as praticas de ativi-
dades turisticas proporcionam, muitas das familias
com filhos com incapacidade atualmente ainda se
encontram excluidas destes beneficios. Tal se deve
ao facto de muitas vezes ser dificil para as crian-
cas ou jovens participarem em certas atividades
ou até mesmo se deslocarem de forma facil e au-
ténoma (Yau, Mckercher & Packer, 2004). Por
outro lado, as dificuldades financeiras destas fami-
lias impossibilitam-nas, muitas vezes, de praticar
atividades turisticas. Neste contexto, é fundamen-
tal conhecer os constrangimentos a pratica de ati-
vidades turisticas que estas familias enfrentam e
os beneficios que retiram do acesso a essas ativi-
dades em familia. O aumento do conhecimento

sobre estas tematicas permitirad desenvolver politi-



cas sociais mais inclusivas, onde o turismo possa
ser utilizado como um instrumento para aumentar
a qualidade de vida destas familias.

A investigacdo, tanto a nivel nacional como in-
ternacional, sobre esta tematica é muito escassa.
Em consequéncia, o namero limitado de estudos
publicados ndo nos permite ter um conhecimento
detalhado das praticas turisticas destas familias,
dos constrangimentos que enfrentam e dos be-
neficios que retiram dessas praticas. Neste con-
texto, apesar de se verificar um crescente interesse
no estudo das familias enquanto unidade de lazer,
quando se fala em familias com criancas ou jovens
com incapacidade, a preocupag3o parece n3o ser a
mesma. A dificuldade na recolha de dados da po-
pulacdo com incapacidade, a complexidade exigida
na inquiricdo destas familias devido a sua diversi-
ficacdo, sdo razbes que poderdo estar a contribuir
para a falta de estudos nesta area. Neste contexto,
é importante promover o estudo das familias com
criancas e jovens com incapacidade enquanto uni-
dade de lazer (Kim & Lehto, 2013). Com o obje-
tivo de aumentar o conhecimento nesta area, este
estudo procura, através de um conjunto de entre-
vistas realizadas a um grupo de familias com filhos
com incapacidade, analisar as suas praticas turis-
ticas, os constrangimentos que enfrentam quando
procuram adquirir produtos turisticos e os benefi-
cios que obtém da pratica de atividades turisticas
em familia. Por fim, no sentido de definir algu-
mas linhas orientadoras para a definicdo de politi-
cas sociais que utilizem o turismo para melhorar a
qualidade de vida das familias com filhos com in-
capacidade, é analisado o interesse destas familias

em participar em programas de turismo social.

2. Revisdo da literatura: praticas turisticas

das familias com filhos com incapacidade

O turismo tem sido cada vez mais uma forma

de alivio do stress, numa altura em que as de-
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sigualdades econémicas e sociais sdo mais eleva-
das, tanto nos paises em desenvolvimento como
nos paises desenvolvidos. O turismo proporciona
aos visitantes momentos de aprendizagem e socia-
lizacdo, contribuindo para uma maior inclusdo so-
cial (McCabe, Joldersma & Li, 2010). O turismo
também contribui para uma melhoria da econo-
mia local e consequente aumento do emprego e
uma maior distribuicdo das receitas para os pai-
ses de destino. Desta forma, e sendo o turismo
uma dimens3o que caracteriza a sociedade atual,
torna-se importante que todos os agentes piblicos
e privados se preocupem com a populacdo mais
desfavorecida e/ou excluida, por qualquer razio,
da pratica de atividades turisticas.

Tendo em conta que este artigo analisa as pra-
ticas turisticas das familias com filhos com inca-
pacidade, é fundamental analisar os potenciais be-
neficios que estas familias poderdo obter da aqui-
sicdo de produtos turisticos. Apesar de existir na
literatura um aumento do niimero de estudos que
analisam os beneficios do turismo em familia (Min-
naert, Maitland & Miller, 2009; Lima, 2015; Kim
& Lehto, 2013), tal n3o se verifica no que diz res-
peito as familias com criancas ou jovens com inca-
pacidade (Kim & Lehto, 2013). Por exemplo, os
estudos desenvolvidos por Minnaert et al. (2009)
e Smith e Hughes (1999) concluem que os gru-
pos sociais mais desfavorecidos, como por exem-
plo familias economicamente carenciadas, sentem
os mesmos beneficios comparativamente a popula-
¢do em geral, porém de forma mais intensa (Smith
& Hughes, 1999; Lima, Eusébio & Varum 2011;
Minnaert, et al., 2009).

As dificuldades enfrentadas diariamente por fa-
milias com criangas ou jovens com incapacidade,
principalmente dificuldades econémicas, levam-nas
a situagdes de stress e desgaste que as tornam, por
vezes, pessoas com baixa autoestima (Dowling &
Dolan, 2001). Estudos como de Dobson e Middle-
ton (1998), Oldman e Beresford (1998) ou Rick-
ford (2000) demonstram o efeito da pobreza nestas

familias, destacando-se a dificuldade em pagar as
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terapias necessarias para o crescimento da crianca
ou jovem ou a privacdo de algumas experiéncias,
como por exemplo a privagdo de realizar ativida-
des turisticas (Dowling & Dolan, 2001). Este facto
podera levar a que estas familias sintam os benefi-
cios das praticas turisticas com maior intensidade,
tal como é defendido por Lima (2015).

Alguns estudos tém evidenciado o importante
papel das atividades de recreio e lazer no combate
ao stress e as dificuldades resultantes da incapa-
cidade da crianca ou jovem (Glidden, 1993). A
pratica destas atividades permitira a incluso das
familias e criancas ou jovens na sociedade, me-
Ihoria da qualidade das relacdes familiares e con-
sequentemente da qualidade de vida das familias.
A longo-prazo levara & melhoria do bem-estar fi-
sico e mental das criangas e restantes elementos
do agregado familiar (Larson & Verma, 2000). A
oportunidade de aprendizagem criada pela ativi-
dade turistica (Lima et al., 2011; Mitchell, 1998) &
também um potencial beneficio que estas familias
poderdo obter. Ndo sé para os pais das criancas ou
jovens com incapacidade, mas principalmente para
os préprios filhos, a aprendizagem é um aspeto cru-
cial para o seu desenvolvimento e em muitas situ-
acBes torna-se mais facil a aprendizagem através
da experiéncia.

Tendo como base os potenciais beneficios do
turismo em familia para familias com filhos com in-
capacidade, é fundamental apostar em iniciativas
de turismo social, por exemplo, através da criacio
de programas que facilitem a atividade turistica a
todos aqueles que, por qualquer razdo econémica,
familiar ou outras, ndo consigam viajar. Normal-
mente este tipo de turismo é inovador, colabora-
tivo e podera envolver um grande namero de orga-
nizacdes (McCabe, Minnaert & Diekmann, 2011).

Dada a crise econémica que se tem feito sentir,
a falta de rendimentos parece ser a raz3o que mais
se destaca para a ndo participagdo deste grupo
nas atividades turisticas. Dependendo da incapa-
cidade, as despesas em satde destas familias s3o

muito elevadas, o que faz com que muitas vezes

estas familias optem por n3o praticar turismo em
troca de melhores condi¢cdes de satde para a cri-
anga ou jovem (Dowling & Dolan, 2001). Por ou-
tro lado, e uma vez mais tendo em considerac3o
o tipo de incapacidade ou o grau da mesma, a
condicdo de satde da crianca ou jovem pode ser
outro impedimento a pratica de turismo por parte
da familia. E muitas vezes dificil acompanhar as
criangas ou jovens com incapacidade, perceber as
suas necessidades ou gostos, leva-los a diferentes
sitios, proporcionar atividades enriquecedoras e no-
vas, levando muitas familias a desistir de procurar
solugdes (Kim & Lehto, 2013).

E importante perceber que pessoas com inca-
pacidade n3o sdo pessoas “incapazes’, nem devem
ser escondidas da sociedade. Estas pessoas tém as
suas limitacdes que dependem do tipo e do grau
da incapacidade, mas, na maioria dos casos con-
seguem realizar um grande namero de atividades.
Neste sentido, e tendo em conta que sd3o pessoas
merecedoras do respeito e da igualdade de oportu-
nidades, é preciso integra-las em diversas ativida-
des, no caso de criancas, por exemplo atividades
ladico-pedagdgicas, de apoio e de socializag3o.

Sendo a familia o principal alicerce, em par-
ticular, destas criancas, considera-se, também, o
principal componente do fornecimento de ativida-
des recreativas e de lazer que promovam a inclu-
sdo destas criancas na sociedade e melhorem as
fungdes fisicas das mesmas (Kim & Lehto, 2013).
Porém, existem alguns obstaculos que fazem com
que estas familias se sintam excluidas de praticar
turismo, como por exemplo a falta de estruturas
que facilitem a mobilidade (Yau et al., 2004).

Para uma melhor compreens3o das praticas tu-
risticas das familias com filhos com incapacidade é
importante perceber quais os principais constran-
gimentos que sentem quando procuram praticar
atividades turisticas. Pela diversidade de pessoas
e consequentes personalidades e idades, pela exis-
téncia de diferentes incapacidades, sejam elas do
foro fisico, mental ou até mesmo restricdes a nivel

financeiro, todas elas podem ser razdes que levam



um individuo a n3o praticar turismo (Lima, 2015).
Neste sentido, varios constrangimentos & pratica
do turismo em familia tém sido discutidos na li-
teratura (Crowford & Godbey, 1987; Lima, 2015)
podendo estes ser incluidos em trés grupos: cons-
trangimentos intrapessoais, interpessoais ou estru-
turais.

S3o considerados constrangimentos intrapesso-
ais questdes de satde, inseguranca, as preferéncias
e a experiéncia turistica vivida anteriormente. Por
exemplo, a incapacidade da crianga ou jovem pode
gerar dividas e insegurancas relativamente a esco-
Ilha do destino. Sera que o destino escolhido tem
condi¢Bes para receber a crianca? Sera que a cri-
anca se vai adaptar e gostar do destino escolhido?
Se a familia ja procurou praticar turismo em con-
junto com a crianca e a experiéncia n3o foi boa,
as insegurancas aumentam, diminuindo a vontade
de repetir a experiéncia. Este & um exemplo de
um constrangimento intrapessoal. Consideram-se
constrangimentos interpessoais 0s compromissos
familiares, a dificuldade em coordenar disponibi-
lidades e interesses ou até mesmo a preferéncia
por outro tipo de grupo de viagem (Lima, 2015).
Por fim, os constrangimentos estruturais estao re-
lacionados com o planeamento, a informacio e
as disponibilidades financeiras e profissionais. No
caso concreto das familias em estudo, as dificulda-
des financeiras sdo consideradas um dos principais
constrangimentos (Dowling & Dolan, 2001). De
acordo com os dados mais recentes apresentados
pelo Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia,
cerca de 28% dos agregados familiares portugueses
das pessoas com deficiéncias e incapacidades dis-
pdem de 403€(valor liquido por agregado) men-
sais e quase metade dos agregados recebem até
600€mensais para as suas despesas, o que resulta
num grau de precariedade econémica elevado.

Com base na revisdo da literatura apresentada
sobre esta tematica é facil perceber que, para além
das dificuldades destas familias em manter as ne-
cessidades basicas de vida, torna-se ainda mais

complicado para as mesmas praticar turismo, uma
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vez que os gastos com as criancgas sio elevados, em
atividades especificas para cada crianca, consultas
médicas, terapias especificas, medicamentos, entre
outros. Neste contexto, a eliminacio de alguns dos
constrangimentos referidos e a maximizacdo dos
beneficios que estas familias obtém das praticas
turisticas em familia podera passar pelo desenvol-
vimento de iniciativas de turismo social onde estas

familias poderdo participar.

3. Metodologia

Com o objetivo de analisar as praticas turis-
ticas de familias com filhos com incapacidade,
desenvolveu-se nesta investigacdo um estudo qua-
litativo.

Para delimitar a populacio em estudo
consideraram-se varias definices de criancas e jo-
vens. Tendo como base a Convencdo dos direitos
da crianca, adotada pelas Na¢des Unidas em 1989
e retificada por Portugal em 1990, define-se crian-
cas como sendo “todo o ser humano com menos
de dezoito anos’ (Unicef, 1989, p.6). Esta defi-
nicdo coincide com o conceito de menor que esta
expresso no artigo 122° do Cédigo Civil portugués
(INE, 2015). Esta definicdo vai, igualmente, de
encontro com a definicdo do Conselho da Europa.
Porém, segundo o Eurostat, crianca é todo o indi-
viduo com idade inferior a 15 anos, considerando
que jovens sdo aqueles que estdo entre os 16 e os
29 anos (Eurostat, 2015; INE, 2015).

Dada a atual dependéncia dos jovens as fami-
lias, sobretudo das criangas e jovens com incapa-
cidade e, tendo em conta que a idade média em
Portugal de saida dos jovens da casa dos pais esta
perto dos 30 anos (Eurostat, 2015), para a pre-
sente dissertacdo sera considerada a faixa etaria
até aos 29 anos. Consideram-se também todos os
tipos de incapacidade (intelectual, fisica, auditiva
e visual).

Com o objetivo de estudar as praticas turisti-
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cas das familias com filhos (criangas e jovens até
aos 29 anos) com incapacidade, recorreu-se a en-
trevistas semiestruturadas. Com estas entrevistas
pretende-se conhecer, caso existam, as praticas tu-
risticas destas familias, os beneficios que retiram
da realizacdo de turismo em familia, as principais
dificuldades que enfrentam ao procurar destinos
turisticos e a importancia que atribuem a existén-
cia de programas de turismo social onde poder3o
participar.

Através do contacto com familias ja conheci-
das e, ainda, recorrendo ao efeito bola de neve,
foi possivel entrevistar 11 familias, de diferentes
regides: Vila Nova de Gaia, Porto e Mogadouro.
As entrevistas foram realizadas durante o més de
agosto de 2016 através do recurso ao telefone e a
rede social Facebook e tiveram uma duracdo mé-
dia de cerca de 30 minutos. O guido da entrevista
foi elaborado tendo como base o estudo realizado
por Lima (2015) as praticas turisticas de um grupo

de familias economicamente carenciadas.

Com o objetivo de analisar de forma sistema-
tica e objetiva os dados obtidos nas entrevistas
(Bardin, 2009) recorreu-se a técnica de analise de

conteiido.

4. Analise e discussdo dos resultados

4.1. Perfil das familias entrevistadas

No ambito desta investigacdo foram realizadas
11 entrevistas a um dos progenitores, sendo que
dez entrevistas foram realizadas a m3es e apenas
Do

total das familias entrevistadas, seis tém filhos

uma das entrevistas foi realizada a um pai.

jovens, ou seja, com idades entre os 16 e os 29
anos, sendo que as restantes tém filhos com idade

inferior a 16 anos (Tabela 1).

Quadro 1 | Caracterizacio das familias entrevistadas

Codigo | Descricdo | Entrevistado | Filho

F1 Familia 1 Mae Crianca com 13 anos
[F2 Familia 2 Pai Crianca com 12 anos
) " Familia 3 | Mae Jovem com 22 anos
| Fa | Familia 4 | Mae Jovem com 23 anos

F5 Familia 5 | Mae Jovem com 21 anos
| F6 | Familia 6 | Mae "Crianca com 9 anos
'F7 | Familia 7 | Mie Jovem com 18 anos
'F8 | Familia 8 | Mde ' Jovem com 25 anos
[ 'Fo Familia 9 | Mae Crianca com 12 anos
' F10 " Familia 10 | Mae Jovem com 21 anos
[F11 1 Familia 11 : Mae " Crianca com 15 anos

Fonte: Pedrosa (2016)

Relativamente a incapacidade de cada filho, foi
pedido a cada familia que classificasse a incapaci-
dade como fisica, intelectual, visual e ou auditiva
(Crow, 2008; Figueiredo, Eusébio, & Kastenholz,

2012). Das respostas obtidas, pode-se verificar

que 4 dos filhos possuem incapacidade intelectual
e outros 4 possuem incapacidade intelectual e fi-
sica, 2 possuem incapacidade fisica e apenas 1 dos
filhos das familias inquiridas possui incapacidade

visual e fisica.



4.2. Praticas turisticas em familia

Cada familia foi questionada relativamente as
atividades de recreio e lazer praticadas em con-
junto com os filhos, nomeadamente atividades
turisticas. Das respostas obtidas, foi possivel ve-
rificar que atividades como passeios e idas a praia
ou piscina s3o as mais comuns entre as familias,
corroborando os resultados obtidos no estudo de-
senvolvido por Kim e Letho (2013). Segundo este
estudo, as atividades ao ar livre sdo as que mais
se destacam como atividades praticadas pelas fa-
milias em questdo. Na sua maioria, as familias
referem n3o se privarem das férias devido a condi-
c3o do filho, apesar de referirem nem sempre ser
facil, pela falta de acessibilidade dos destinos tu-
risticos. No entanto, esta realidade n3o se observa
em todas as familias entrevistadas. Uma das fa-
milias respondeu n3o praticar atividades de recreio
e lazer em conjunto com o filho, apontando como
motivo a falta de condicdes fisicas nos locais de

destino para receber o filho.

F8: "“As instalacbes de férias n3o estdo pre-
paradas para proporcionar nenhum tipo de
atividade para pessoas com paralisia cere-
bral.

falta de rampas que facilitem o acesso, staff

N3o existe equipamento disponivel:

ndo qualificado para lidar com este tipo de
situagdes, restaurantes ndo equipados com
material que possa facilitar a acomodacgdo
dos mesmos.” Esta familia acrescenta, ainda
“ndo conseguimos viajar tanto quanto que-
riamos, n3o conseguimos explorar o que nos
rodeia”.

Além deste caso, salientam-se mais duas fami-
lias que referiram que as criancas praticam ativida-
des de recreio e lazer apenas com a escola ou ins-
tituicdo onde passam grande parte do tempo, uma
vez que as familias n3o tém condi¢cdes econémicas

para proporcionar a pratica dessas atividades.

F10: “As dificuldades econémicas sio mui-
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tas, é dificil fazermos atividades com ela. As
Gnicas atividades que ela faz sdo com a es-
cola: natacdo e ginastica. E também nio

fazemos turismo em familia. E impensavel!”

F4: “N3do fazemos nenhumas atividades, sé
as que ele faz na escola. E tudo t3o caro,
preferimos gastar o dinheiro nos tratamentos

que ele precisa.”

Os resultados obtidos revelam claramente que
0 acesso a atividades turisticas neste grupo é re-
lativamente baixo. Quase um terco das familias
inquiridas ndo pratica atividades turisticas em fa-

milia.

4.3. Constrangimentos a pratica turistica

A maior parte das familias com criancas ou
jovens com incapacidade apresentam dificuldades
econémicas (Giulio, Philipov & Jaschinski, 2014)
que as impossibilitam de praticar qualquer ativi-
dade de recreio e lazer, incluindo atividades turis-
ticas. Da analise das entrevistas efetuadas no am-
bito desta investigacdo, foi possivel concluir que
as dificuldades econémicas s3o o principal fator
que inibe estas familias de praticarem atividades
de recreio e lazer em conjunto com os filhos, cor-
roborando os resultados apresentados no estudo de
Giulio et al. (2014).

Para além dos constrangimentos financeiros,
outro fator mencionado pelas familias entrevista-
das que dificulta a pratica de atividades turisticas,
nomeadamente de recreio e lazer & o facto de os
locais de destino ainda n3o estarem preparados,
quer a nivel de infraestruturas, quer a nivel de pes-
soal especializado ou a nivel de oferta de ativida-
des para pessoas com incapacidade, corroborando
os resultados de outros estudos (ex: Kim & Letho,
2013).
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4.4. Beneficios da pratica de atividades turis-
ticas em familia

Os resultados obtidos nesta investigacdo per-
mitem concluir que apesar da pratica de atividades
turisticas n3o ser uma realidade para todas as fami-
lias inquiridas, principalmente devido a constran-
gimentos estruturais, as familias que praticam ati-
vidades turisticas em familia identificam um con-
junto consideravel de beneficios que retiram da
pratica dessas atividades. Um dos principais be-
neficios referidos esta relacionado com a melhoria

dos lacos familiares.

F1: “Conseguimos participar e conviver mais
com o nosso filho, & muito bom! E sentimos

os lacos familiares mais reforcados.”

F5: “S3o0 momentos muito gratificantes em

familia! Temos muito boas experiéncias!”

F6: “Muita diversio em familial E bom
acompanhar o crescimento do [filho], prin-

cipalmente a superar as dificuldades dele”.

F9:

rismo em familia, ajuda a fortalecer os la-

“Preferimos, sem divida, praticar tu-

OS.

F11: “E muito bom para nés, porque sé as-
sim conseguimos passar bons momentos em
familia.”
O desenvolvimento pessoal, nomeadamente
dos filhos é também um dos beneficios muito re-

ferido pelas familias entrevistas

F6: “E bom poder mostrar ao mundo que
todos somos capazes, embora com timings

diferentes”.

F7: "Os beneficios sdo enormes! Descontra-

¢d0, crescimento em conjunto, possibilidade

de explorar o meio, partilhar conhecimento e
estimular o [filho] a nivel visual.”

E notéria a satisfacdo das familias entrevista-

das em praticar atividades de recreio e lazer em

conjunto com os filhos. De realcar a importancia
que d3o a superacio das dificuldades, n3o sé por
parte do filho com incapacidade, mas também de
toda a familia, bem como o facto de mostrarem
preferéncia pela pratica destas atividades, nomea-
damente atividades turisticas, em conjunto com a
crianga ou jovem. Por outro lado, o refor¢o dos la-
cos familiares sentido pelas familias entrevistadas
é um importante beneficio da pratica das ativida-
des de recreio e lazer, facto que também tem sido
evidenciado em outros estudos, como por exemplo
no estudo de Mactavish e Schleien (1998). Po-
rém, apesar da maioria das respostas ser positiva,
uma das familias refere n3o conseguir tirar benefi-
cios da pratica das atividades de recreio e lazer em
conjunto com o filho. Tal se deve ao facto de a
familia considerar ficar privada de visitar certos lo-
cais por causa da condi¢cdo do filho, referindo até
que, muitas vezes n3o da valor a atividade. Tal
facto é referido no estudo apresentado por Yau,
et al. (2004), onde afirmam que a remog¢&o de
barreiras € um fator determinante para que pes-
soas com incapacidade e suas familias pratiquem
turismo. Por outro lado, n3o sé a remocao das bar-
reiras € importante como também a melhoria da
oferta de servicos com qualidade, que tenham em
atenc3o as condicdes fisicas, mentais e emocionais
das familias em estudo (Kim & Letho, 2013).

4.5. Fatores analisados pelas familias quando
selecionam um destino turistico

As familias entrevistadas nesta investigacdo
consideram que a acessibilidade dos destinos é um
dos principais fatores analisados quando est3o a
planear a pratica de atividades turisticas em fa-
milia. O segundo fator mais referido é a procura
de locais calmos e com pouca gente. No entanto,
também se observou que algumas das familias en-
trevistadas referem n3o ter qualquer fator especial
em consideracdo, ou ent3o tém os cuidados nor-

mais para qualquer criangca, como a proximidade



de centros de satde ou hospitais e casas de banho.
Este facto demonstra a naturalidade com que a
maior parte das familias encara a condicdo dos fi-
lhos, considerando ser importante seguir uma vida
normal, com os cuidados normais que cada pai
tem que ter com os filhos. Tal como foi referido
por uma das familias “se houver um obstaculo, nés
ultrapassamos com a maior normalidade” (F11).

E importante referir que a acessibilidade dos
locais de destino & um fator de grande peso para
estas familias, principalmente nos casos em que
é necessario deslocar a crianca ou jovem com ca-
deira de rodas ou com apoio. N3o sé o facto de
serem acessiveis, como a preferéncia por locais
planos, onde a movimentacdo seja facilitada. O
facto dos locais de destino n3o estarem prepara-
dos para receber pessoas com incapacidade pode
trazer mas experiéncias turisticas, originando que
estas familias optem por n3o voltar a procurar es-
tas atividades no futuro.

Outro dos fatores referido e de grande impor-
téncia é a procura por locais calmos e com pouca

gente.

F6: “Avaliamos se tem muita gente, se tem
casas de banho perto, porque o [filho] ape-
sar de n3o usar fralda ndo pede para fazer
xixi e por isso de tempos a tempos temos
que controlar. Se tem locais onde ele possa
descansar porque se cansa mais rapido que

"

noés.

4.6. Sera viavel o recurso a programas de tu-
rismo social para aumentar as praticas turisti-
cas das familias com filhos com incapacidade?

Relativamente ao conceito de Turismo Social
(explicado a cada familia antes de se colocarem as
questdes relativas ao tema), das 11 familias entre-
vistadas, apenas 1 conhecia vagamente o conceito,

sendo que, ap6s explicacdo do conceito, duas das
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familias (incluindo a anterior) afirmaram conhecer
alguns programas direcionados para criancas com
incapacidade. Estes resultados evidenciam que o
conceito de Turismo Social ainda é um conceito
pouco conhecido, principalmente os programas de
Turismo Social direcionados para familias com cri-
angas ou jovens com incapacidade.

Quando questionadas relativamente a partici-
pacdo em programas de Turismo Social direciona-
dos para familias com criancas ou jovens com inca-
pacidade, todas as familias responderam de forma
afirmativa, mostrando entusiasmo pelos mesmos.
No entanto, a maior parte refere que a sua par-
ticipagdo estaria condicionada pelo programa: se
adaptado ou n3o 3 incapacidade e se envolver a
participacdo de criancas ditas “normais”.

F1: “Apesar de conhecer um programa dire-
cionado para familias com criangas com in-
capacidade, nunca participAmos, porque re-
paramos que o [filho] se sente melhor quando
estd em contacto com outras criangas ditas

normais.”

F6: “No6s participariamos num programa des-
ses, desde que o programa envolvesse crian-
cas normais. Porque o meu marido considera
exclusdo programas sé com criangas com in-

capacidade.”

Relativamente a resposta da mae da familia F6,
realca-se o facto de o marido considerar exclusdo
a existéncia de programas que englobem apenas a
participacdo de familias com criancas com incapa-
cidade. "A forma como o [marido] pensa é comum
em muitissimas das familias com filhos com tris-
somia 21 que nés conhecemos, principalmente na
vertente masculina da familia. As mulheres acei-
tam muito melhor do que os homens. Nos encon-
tros convivio, muitos pais (homens) n3o querem ir,
porque acham que nés préprios estamos a praticar
exclusio” (F6).
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5. Conclusdes e implicacées

Os poucos estudos publicados sobre os benefi-
cios que as familias com filhos com incapacidade
retiram da pratica de atividades turisticas em fami-
lia evidenciam como alguns dos principais benefi-
cios a melhoria da qualidade de vida e das compe-
téncias sociais (Mactavish & Schleien, 1998), bem
como o desenvolvimento das competéncias das cri-
ancas tanto a nivel social, como a nivel da saide
fisica e mental (Forsyth & Jarvis, 2002). De facto,
a pratica de atividades de lazer em familia possi-
bilita relacdes familiares mais saudaveis e estaveis,
pelo que devera ser do interesse dos préoprios pais
a organizagdo de atividades em familia (Kim &
Lehto, 2013). Os resultados das entrevistas reali-
zadas nesta investigacdo evidenciam que um dos
principais beneficios percecionados por estas fami-
lias esta relacionado com a possibilidade de todos
os membros da familia participarem em conjunto
nas atividades escolhidas, melhorando o convivio e
reforcando os lacos familiares que os unem. Estas
familias referem, ainda, o facto de terem a pos-
sibilidade de ver o crescimento do filho na supe-
racdo das suas dificuldades, passando momentos
de diversdo e descontracdo juntos. Estas conclu-
sbes vdo ao encontro do esperado, contudo é de
salientar a opinido das familias que referem n3o
retirar qualquer beneficio, uma vez que se sentem
privadas de algumas atividades que gostavam de
realizar.

As atividades turisticas mais praticadas pelo
grupo de familias entrevistadas nesta investiga-
¢3o pertencem ao grupo de atividades ao ar livre
(exemplos: passeios, praia e piscina) e que impli-
cam pouco esforco a nivel fisico, sendo o maior
fator motivacional na escolha das mesmas a com-
peténcia fisica dos filhos (Kim & Lehto, 2013). Os
resultados deste estudo também evidenciam que
na maioria dos casos estas familias procuram des-
tinos turisticos acessiveis e calmos para a pratica
de atividades turisticas em familia.

Os constrangimentos financeiros e a falta de

destinos acessiveis e de pessoal qualificado sdo os
principais constrangimentos a pratica de atividades
turisticas em familia referidos pelas familias entre-
vistadas neste estudo. O aumento da participacio
em atividades turisticas por parte destas familias
poderad depender do desenvolvimento de iniciati-
vas de turismo social onde essas familias possam
participar. No entanto, grande parte das familias
entrevistadas n3o conhece programas de Turismo
Social onde possam participar. Estes resultados
poderdo estar relacionados com a limitada oferta
destes programas existentes em Portugal (Pedrosa,
2016; Lima, 2015). Apés explicacdo do conceito
de Turismo Social, todas as familias entrevista-
das consideram de grande relevancia a existéncia
destes programas, permitindo o aumento da par-
ticipacdo em atividades turisticas por parte des-
tas familias. No entanto, & importante que esses
programas possam, também, possibilitar a socia-
lizacdo entre criancas e jovens com incapacidade
com criangas e jovens sem incapacidade, em am-
bientes calmos e que facilitem o convivio. Os re-
sultados deste estudo reforcam a necessidade de
desenvolver programas que promovam a participa-
c3o em atividades turisticas destas familias junta-
mente com familias cujos filhos ndo possuam in-
capacidade. E crucial que criancas e jovens com
incapacidade e suas familias n3o se sintam exclui-
das.

A problematica analisada neste artigo permite
ter um maior conhecimento dos fatores que influ-
enciam as praticas turisticas das familias com fi-
Ilhos com incapacidade. Estas familias enfrentam
diariamente muitos desafios para os quais necessi-
tam de estar preparadas, n3o sé em termos fisicos
como em termos psicolégicos. A pratica de ati-
vidades turisticas em familia permitira a esta fa-
milias adquirir energia para enfrentar os desafios
com que se deparam. No entanto, muitas vezes os
constrangimentos que estas familias tém que ul-
trapassar para realizar atividades turisticas em fa-
milia s3o consideraveis, contribuindo para que um

namero consideravel de familias fique excluido das



praticas turisticas. A definicdo de politicas sociais
que promovam a participacdo destas familias em
atividades turisticas € uma condicdo necessaria, e
para a qual todos devemos participar, para promo-
ver uma sociedade mais justa e mais inclusiva.
Apesar das contribuicdes desta investigacio
para aumentar o conhecimento das praticas turis-
ticas de um segmento de mercado que tem sido es-
quecido, ndo apenas pela inddstria turistica, como
também pelos investigadores, este estudo é de na-
tureza exploratéria. O nimero de familias entrevis-
tadas é relativamente baixo. No sentido de aumen-
tar a investigacdo nesta area e de definir politicas
sociais que promovam a adotacdo na realidade da
filosofia “turismo para todos’. Considera-se fun-
damental desenvolver estudos neste dominio, au-
mentando a dimens3o da amostra e analisando em
maior profundidade outros fatores que poder3o in-
fluenciar as praticas turisticas destas familias e os
beneficios que retiram dessas praticas para o seu

bem-estar.
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