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Resumo | O sector do turismo tem-se vindo a assumir como uma das principais atividades econémicas
a nivel mundial e nacional. As alteracBes que se tém vindo a observar nos (ltimos anos neste sector,
ao nivel dos destinos, dos produtos e do préprio turista, tém necessariamente implicacdes em termos da
oferta turistica, que se deve tornar cada vez mais diversificada, singular e que satisfaca as necessidades
da procura. A hotelaria, como um importante subsector do turismo, é obrigada a competir e a ajustar-se
no mercado, para conseguir sobreviver. A competitividade ao nivel deste subsetor surge quando este
é capaz de atrair e satisfazer os clientes, de forma a obter vantagem competitiva sobre os seus con-
correntes. No entanto, a vantagem competitiva estd associada a uma série de factores competitivos
internos e externos, sendo a localizacdo um dos principais factores competitivos externos. Esta inves-
tigacdo tem como principal objectivo entender qual a importancia atribuida a localizacdo como factor
de competitividade de um destino, por parte dos stakeholders regionais da regido do Douro. Conclui-se
que a localizacdo é um fator central para a competitividade na hotelaria e possui uma clara influéncia
na definicdo dos factores de competitividade externos e internos de um destino.

Palavras-chave | Localiza¢do, estabelecimentos hoteleiros, competitividade, fatores competitivos, re-

gido do Douro

Abstract | The tourism sector has become one of the main economic activities at world and national
level. The changes that have been observed in recent years in this sector, in terms of destinations,
products and tourists, necessarily have implications in terms of the tourist supply, which must become
increasingly diverse, unique and satisfying the needs of demand. The hotel industry, as an important
subsector of tourism, is forced to compete and adjust to the market in order to survive. Competitiveness
at the level of this subsector arises when it is able to attract and satisfy customers in order to gain
a competitive advantage over their competitors. However, competitive advantage is associated with

a number of internal and external competitive factors, with location being one of the main external
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competitive factors. This research has the main objective to understand the importance attributed to

the location as a factor of competitiveness of a destination, by the regional stakeholders of the Douro

region. It is concluded that location is a central factor for competitiveness in hotels and has a clear

influence on the definition of external and internal competitiveness factors of a destination.

Keywords | Localization, hotel establishments, competitiveness, competitive factors, Douro region.

1. Introducdo

O turismo é um sector com uma importancia
inquestionavel para a maioria dos paises do mundo,
sendo um dos setores com maior dimensdo e mais
rapido crescimento (World Tourism Organization
[UNWTO], 2015a). A sua contribuigdo para o de-
senvolvimento econémico e social é cada vez mais
relevante, uma vez que se depara com uma conjun-
tura econémica débil. Segundo dados da UNWTO
(2015b), o namero de chegadas de turistas interna-
cionais e as receitas do turismo internacional tém
vindo a aumentar desde 2009, sendo que em 2015
o namero de chegadas de turistas internacionais
atingiu os 1186 milh3es, e as receitas do turismo
internacionais atingiram os 1260 mil milhdes de
délares.

A nivel nacional, estes indicadores tém vindo a
apresentar, da mesma forma, um aumento, sendo
importante referir-se que o saldo da balanca tu-
ristica tem sido positivo, registando um valor de
6.130 milhdes de euros, de acordo com os dados
mais recentes. (Turismo de Portugal, 2015). Estes
valores demonstram a importancia a nivel econé-
mico que este setor apresenta para todo o mundo
e, para Portugal em particular, consequéncia do
elevado crescimento verificado nas altimas déca-
das.

No entanto, é necessario compreender que,
num mundo em constante mudanca, é fundamen-
tal que também se verifique uma série de mudan-

cas ao nivel do turismo, nomeadamente, ao nivel

de produtos, destinos e do préprio turista (Buhalis
& Costa, 2006a). Estes fatores irdo influenciar a
gestdo e o planeamento dos destinos e, uma vez
que, a oferta é cada vez mais saturada, surge a ne-
cessidade em melhorar a competitividade das em-
presas de turismo.

Hoje em dia, um dos maiores desafios que se
coloca ao sector da hotelaria € a capacidade das
empresas se manterem competitivas no mercado.
Este subsector depara-se, cada vez mais, com um
perfil de turista mais exigente, & procura de ex-
periéncias mais enriquecedoras, assim como, com
uma concorréncia mais agressiva. Nesse sentido,
é fundamental que os estabelecimentos hoteleiros
apostem na inovacdo, tendo em atencdo uma sé-
rie de fatores competitivos, como resposta a cons-
tante mudang¢a do mercado.

O Douro serd a regido objecto de estudo,
justificando-se esta op¢do pelo facto de ser uma
regido classificada pela UNESCO como Patrimé-
nio da Humanidade, tendo sido o primeiro destino
turistico no mundo a ser objeto de avaliacdo pelo
Centro Mundial de Exceléncia dos Destinos. Esta
regido foi também, reconhecida pela National Ge-
ographic na avaliagdo anual de destinos (num total
de 133 destinos de todo o mundo), tendo obtido
o 7.° lugar na categoria de “Best-rated places'.



2. A competitividade nos destinos turisticos

A questdo da competitividade tem vindo a ser
vista com maior atenc¢do por parte dos paises, des-
tinos e organizacdes, sendo considerada, por varios
autores, como um conceito multidimensional care-
cendo ainda de uma defini¢do universal.

No que se refere ao turismo, a competitivi-
dade dos destinos turisticos tem-se tornado cada
vez mais importante, especialmente para os pai-
ses e regides que dependem fortemente do turismo
(Poon, 1993; Gooroochurn & Sugiyarto, 2005).
Contudo, tal como o termo de competitividade ge-
ral, o conceito de competitividade no turismo é
também bastante complexo e carece de uma defi-
nicdo geralmente aceite (Crouch & Ritchie, 1999).

De acordo com a literatura o conceito de com-
petitividade abrange os vérios intervenientes do se-
tor, apresentando o papel central que cada inter-
veniente tem para a competitividade de um des-
tino turistico. As empresas, em particular as liga-
das ao sector do alojamento, dada a concorréncia
existente, procuram obter vantagens competitivas
entre si, através da uma maior diferenciacdo no
mercado. A OCDE (2014) define competitividade

de um destino turistico como:

a capacidade do local para otimizar
a sua atratividade para os residentes
e ndo residentes, para oferecer servi-
cos turisticos de qualidade e inovado-
res para os consumidores, e para ga-
nhar quota de mercado sobre o mer-

cado doméstico e internacional, garan-
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tindo ao mesmo tempo que os recur-
sos disponiveis em prol do turismo s3o
utilizados de forma eficiente e de uma
forma sustentavel (OECD, 2014, p.7).

sendo esta definicdo considerada como uma das
mais abrangentes ao nivel da competitividade dos
destinos turisticos. Contudo, varios autores como
Crouch e Ritchie (1999), Dwyer e Kim (2003), En-
righ e Newton (2004) e Gooroochurn e Sugiyarto
(2005), tém pesquisado e dado o seu contributo
sobre o tema da competitividade desenvolvendo
modelos de competitividade no destino. De acordo
com Bahar e Kozak (2007), o modelo de Crouch e
Ritchie € um dos modelos mais completos ao nivel
da competitividade de destinos, sendo aplicado a
competitividade da inddstria de servigos no con-
texto dos destinos turisticos.

O modelo de Crouch e Ritchie (2003), baseado
no modelo de Diamante de Porter, mas adaptado
a indastria do turismo, define competitividade de

um destino turistico como:

a habilidade em contribuir para a base
econdémica (prosperidade) que fornece
a base para um conceito multifacetado
de qualidade de vida. Enquanto que
esta base econémica é também essen-
cial para suportar a gestio ambien-
tal, a competitividade do turismo esta
também necessariamente relacionada
com a capacidade do destino em ofe-
recer um alto estilo de vida aos seus
residentes (Crouch & Ritchie, 1999,
p.137).
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Figura 1 | Modelo de Crouch e Ritchie: Competitividade do destino e sustentabilidade
Fonte: Elaborag3o prépria com base em Crouch e Ritchie (1999), p. 147

Este modelo, apresenta, inicialmente, uma di-
ferenciac3o entre as vantagens comparativas e as
vantagens competitivas. As vantagens compara-
tivas dizem respeito aos recursos enddgenos do
destino, aqueles que, vdo mudando ao longo do
tempo, alterando a vantagem comparativa de um
destino. Podem ser classificados em dois tipos:
aqueles que s3o renovaveis e aqueles que n3o o
sdo. Em relac3o as vantagens competitivas, estas
constituem “a capacidade de um destino para usar
0s seus recursos disponiveis, representativos das
vantagens comparativas, de forma eficaz a longo
prazo” (Crouch & Ritchie, 1999, p. 143).

Tendo em conta os dois ambientes, o micro
e o macro, que formam, segundo os autores, o
ambiente do turismo, s3o identificados alguns ele-
mentos que dizem respeito ao destino, e que au-
xiliam a procura pela vantagem competitiva dos
quais se destacam os factores e recursos de apoio.
Considerando que “os recursos e as atracées de um
destino constituem as principais motivagées para o
turismo’ (Crouch & Ritchie, 1999, p. 148), estes
elementos do modelo fornecem e suportam uma in-
dastria do turismo bem-sucedida. Contudo, estes
recursos e fatores n3o sdo decisivos na competiti-
vidade de um destino, se este n3o apresentar uma

gestdo de destino eficiente.

Por fim, os determinantes qualificativos, deno-
minados como “condi¢cées situacionais’, uma vez
que representam o efeito de definir a escala, li-
mite ou potencial, sobre a competitividade de um
destino (Crouch & Ritchie, 1999, p. 149). Estes
elementos, como a localizag3o, a seguranca, a re-
lacdo de custo-valor, e a atratividade e imagem do
destino, modificam a competitividade de um des-
tino, filtrando a influéncia dos outros trés grupos
(Crouch & Ritchie, 1999).

Este modelo refere que a competitividade de
um destino esta associada a prosperidade econé-
mica a longo prazo dos residentes, o que significa
que ndo existe competitividade se n3o existir sus-
tentabilidade, ou seja, a competitividade deve ser
baseada numa relac3o entre os niveis econdmico,
social, politico e ambiental, de forma sustentavel.

Contudo, refira-se que o conceito de competiti-
vidade & bastante dimensional e, apesar de compre-
ender os varios intervenientes do setor do turismo,
ainda existe uma grande dificuldade em o definir.
A maior parte dos estudos tedricos e modelos sobre
a competitividade do turismo enfatizam alguns fa-
tores como: politicas pablicas, marketing, recursos
do destino, infraestruturas, qualidade, preco, entre
outros, como intervenientes da competitividade na

hotelaria.



Segundo Cizmar e Weber (2000), a escolha de
um destino por parte dos turistas é afetada por
uma série de factores, escolha essa que ira deter-
minar a concorréncia entre as empresas do destino.
Os factores de competitividade externa, como as
infraestruturas de apoio no destino, as caracteristi-
cas do destino e a sua gestdo, a atitude das comu-
nidades locais e as condicbes da procura, sio fato-
res que, apesar de ndo serem controlados pela in-
dastria hoteleira, podem ser decisivos no processo
de obtencdo de vantagem competitiva no mercado.

A localizacdo constitui-se como um fator de
competitividade central para os destinos turisticos,

e com uma clara influéncia na competitividade dos
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estabelecimentos hoteleiros. Este fator, pode ser
influenciado pelos restantes fatores, assim como
pode influencia-los, podendo adotar a vertente de
fator interno como de fator externo. Sendo defi-
nido como fator externo, evidencia-se a importan-
cia das acessibilidades, quer para o destino quer
para a unidade de alojamento, o ambiente envol-
vente, como os recursos e as infraestruturas, e as
caracteristicas do proprio destino em que se insere.
Ao considerar-se a localizacdo como um fator in-
terno, é central que a unidade de alojamento apro-
veite de uma forma eficaz e eficiente as vantagens
que pode retirar da sua localizac3o, definindo as

estratégias de competitividade mais adequadas.

Quadro 1 | Fatores competitivos externos

Fatores de
Competitividade
Externos

Autores

Infraestruturas de apoio Dwyer e Kim (2004)

no destino

Enright e Newton (2004); Bahar e Kozak (2007); Crouch e Ritchie (1999);

Caracteristicas do

Destino Kim (2004)

Songan e Nair (2014)

Enright e Newton (2004); Bahar e Kozak (2007); Komppula (2014); Dwyer e

; Crouch e Ritchie (1999); Camisdn e Forés (2015); Chee-Hua, May-Chiun,

Gestfio do Desti
g & Forés (2015)

Enright e Newton (2004); Komppula (2014); Crouch e Ritchie (1999); Camisdn

Martinez, Galvén e Lafuente (2014); Dwyer e Kim (2004); Clark e Guy (1998)

Condigbes da Procura Clark & Guy (1998)

Porter (1989)

Tsai, Song e Wong (2009); Hwang e Chang (2003); Crouch e Ritchie (1999);

Comunidades Locais

Chee-Hua, May-Chiun, Songan e Nair (2014); Enright € Newton (2004);
Crouch e Ritchie (1999); Martinez, Galvan e Lafuente (2014);

A localizacdo &, para alguns autores, um fator
essencial para o sucesso de um estabelecimento ho-
teleiro (Knowles, 1998; Dubé & Renaghan, 1999;
Barros, 2005; Camisén & Forés, 2015). Knowles
(1998), refere que para varios autores os trés fa-
tores mais importantes para a industria hoteleira
sdo a localizac3o, a localizacdo e a localizac3o.
Este argumento justifica-se pelo fato de a locali-
zacdo dominar outros fatores identificados para a
obtenc3o de vantagens competitivas de uma uni-
dade hoteleira, podendo determinar, por exemplo,
o segmento de clientes que o hotel consegue al-
cancar, a estratégia de marketing e as taticas que

podem ser utilizadas.

A definicdo da localizacdo de um hotel pode
também determinar uma maior liberdade na defi-
nicdo dos precos a praticar por parte dos gestores,
(Knowles, 1998), dado que os consumidores ten-
dem a estar dispostos a pagar mais por produtos e
servicos que correspondam aquilo que necessitam.
A localiza¢3o afirma-se assim como um dos princi-
pais fatores competitivos para um estabelecimento
hoteleiro, na medida em que, o local onde esta si-
tuado afeta fatores como o produto, o marketing,
as caracteristicas do hotel, o preco, a gestdo, en-
tre outros, enquanto pode ainda ser influenciado
por fatores externos do estabelecimento, como o

destino em que esta inserido, os recursos envol-
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ventes e as infraestruturas de apoio, que podem

tornar determinado estabelecimento hoteleiro mais

ou menos atrativo para um possivel cliente.

Quadro 2 | Localizagdo como fator de competitividade

Fator de
Competitividade

Autores

Localizagdo (2015)

Knowles (1998); Dubé e Renaghan (1999); Barros (2005); Camisdn e Forés

Contudo, é necessario entender a relacdo e
interacdo entre os fatores de competitividade, e,
compreender que cada organiza¢do é (nica e que
nem todos os fatores enumerados s3o aplicaveis na

obtencdo de vantagens competitivas.

3. Caracterizacao da regido do Douro

A NUT Il — Douro & uma sub-regido por-
tuguesa, pertencente a regido Norte (NUT II),
que compreende 19 concelhos: Alijé, Armamar,
Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada a Cinta,
Lamego, Mes3o Frio, Moimenta da Beira, Murca,
Penedono, Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta
de Penaguido, S3o Jodo da Pesqueira, Sernance-
Ilhe, Tabuaco, Tarouca, Torre de Moncorvo, Vila
Nova de Foz Coa e Vila Real. No entanto, para o
presente foram incluidos outros concelhos, banha-
dos pelo Rio Douro e que, apesar de n3o serem
parte integrante da sub-regido Douro, s3o signifi-
cativos para a investigacdo, dado que pertencem
a regibes naturais, como o Douro Internacional, o
concelho de Miranda do Douro e de Mogadouro
(pertencentes ao Alto de Tras-os-Montes) e do
Douro Litoral, como Baido e Resende (da sub-
regido do Tamega). Desta forma, a regido em
analise compreende 24 concelhos, sendo este con-

junto denominado por Douro 24.

O Turismo na regido do Douro
O territério do Douro, apresenta uma vasta
oferta ao nivel da atividade turistica, desde a gas-

tronomia, a enorme variedade de vinhos da regido,
dos eventos, as feiras populares, dos passeios de
barco, as atividades rurais, a natureza esta intrin-
seca no turismo da regido e, ndo foi por acaso que
a regido foi classificada como Patriménio Cultural
da Humanidade pela UNESCO. A paisagem cultu-
ral do Alto Douro combina a natureza do vale do
rio Douro com a interven¢do do Homem, que per-
mitiu criar um ecossistema de valor Gnico, onde as
suas caracteristicas tém vindo a ser aproveitadas
de forma exemplar, sobretudo para o turismo.

A regido passou ainda a desenvolver novos seg-
mentos de turismo, apostando nas potencialidades
que o territério oferece, nomeadamente, o turismo
religioso com a restauracio de igrejas e capelas e
a criacdo de rotas turisticas; o turismo desportivo,
uma vez que o turismo nautico se tem vindo a in-
tensificar na regido e, desta forma tenta-se aliar
estes dois segmentos; o turismo de luxo, com a
abertura de novos hotéis de cinco estrelas, mas
também pelo reconhecimento a nivel mundial da
regido; e o turismo de aventura, como consequén-
cia do “novo turista” que procura, cada vez mais,
experiéncias marcantes.

Ao nivel do alojamento a regido oferece va-
rias tipologias, desde estabelecimentos hoteleiros,
servicos de turismo em espago rural, turismo de
habitacdo ou alojamento local, no entanto, todos
estes tm em comum a sua insercdo num valioso
patriménio natural e cultural. No que diz respeito
aos estabelecimentos hoteleiros, a regido possui,
no momento, 39 unidades de alojamento, onde a
maior parte sdo classificados como hotéis de duas,

trés e quatro estrelas. Também a maioria dos es-



tabelecimentos hoteleiros estdo localizados na Re-
gido Demarcada do Alto Douro, a primeira regido
demarcada do Mundo, o que lhes confere impor-
tancia geografica, e proporciona ao visitante expe-
riéncias (nicas e paisagens magnificas.

Todos os esforcos que se tém vindo a fazer ao
nivel do turismo na regido, resultaram, segundo
dados trimestrais da CCDR-Norte, no maior cres-
cimento dos dltimos 9 anos do turismo da regido,
registando-se um aumento do namero de dormidas
em cerca de 16%.

Desta forma, a regido do Douro &€ um pélo
turistico bastante importante a nivel nacional, e

espera-se que, no futuro, seja um destino cada vez
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mais reconhecido a nivel internacional, permitindo
o aumento dos indicadores turisticos ao nivel da
oferta e da procura e, consequentemente, aumen-

tando a competitividade dos estabelecimentos.

4. Metodologia

A recolha de dados para o presente artigo
realizou-se através de uma metodologia quantita-
tiva, tendo sido definidas questdes de investigacdo,
tendo por base a conceptualizagdo tedrica elabo-

rada.

Quadro 3 | Questdes de Investigacio

Nimero | QUESTAO DE INVESTIGACAO
QL Os fatores de competitividade sdo considerados como fundamentais para o bom
funcionamento dos estabelecimentos hoteleiros, no alcance de vantagens competitivas
Q2 A localizagéo € um fator competitivo central para um estabelecimento hoteleiro
Q3 A localizac8o € considerada um fator competitivo também a nivel interno
Q4 A localizagdo assume-se como um fator competitivo que influencia os restantes fatores,
internos e externos

Para a recolha de dados, definiu-se como po-
pulacdo em estudo um conjunto de empresas e
entidades representativas do turismo na regido,
onde foram selecionadas as seguintes: Associacdo
de Hotelaria, Restauragio e Similares de Portugal
(AHRESP) — Delegacio do Norte, a entidade do
Turismo do Porto e Norte de Portugal sendo que
foram contactados dois representantes, Cenarios
D'Ouro — Operador Turistico do Douro e Tras-os-
Montes, a IDTOUR - incubadora de empresa sur-
gida na Universidade de Aveiro e a Associagdo de
Empresarios de Hotelaria do Douro (HTDOURO).

As entidades foram seleccionadas tendo por
base a sua importancia na gestdo e coordenacdo
do destino, para além dos conhecimentos que as
empresas e organiza¢des selecionadas tém na area,
tanto ao nivel do turismo como ao nivel da hote-
laria. A seleccdo das entidades teve também em
consideracdo o quadro conceptual da Conta Sa-
télite do Turismo (CST), no qual estas empresas

e organiza¢Bes constituem-se como representantes

dos subsectores do turismo.

A recolha de dados, foi efectuada através da
aplicacdo de uma entrevista-questionario as em-
presas e entidades representativas do turismo da
regido, tendo sido respondido presencialmente. A
analise de dados foi realizada através do programa
estatistico SPSS, que permitiu efetuar a analise

empirica dos dados.

5. Analise dos dados

5.1. Caracterizacdo da Amostra: Entidades

entrevistadas

As entrevistas por questionario foram aplicadas
a organizacdes que demonstram relevancia para o
presente estudo, uma vez que tém um papel de-
terminante na gestdo do turismo e, na hotelaria,
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da regido do Douro.

Desta forma, identifica-se a AHRESP e a HT-
DOURO, como representantes da hotelaria da re-
gido, o Turismo do Porto e Norte de Portugal,
uma entidade com um papel fulcral na regido, o
operador turistico Cenarios D'Ouro e, por fim, a
IDTOUR, uma entidade que tem vindo a realizar
varios estudos na area do turismo e da hotelaria
na regido.

Em primeiro lugar, no que diz respeito a ca-

racterizacdo dos entrevistados, 67% sdo do género

masculino e 33% do género feminino. Em relacdo
a faixa etéria, todos os inquiridos apresentam ida-
des compreendidas entre os 25 e os 64 anos.

Em relagdo ao cargo que os entrevistados ocu-
pam nas respetivas organizacdes, como é descrito
no Quadro 4, todos tém um papel de relevincia
na organizagdo, uma vez que ocupam cargos de
gestdo ou administracdo, ou apresentam especial
relevincia em relacdo ao territério que esta a ser

analisado.

Quadro 4 | Cargo dos entrevistados da amostra, por entidade

ORGANIZAGAO/ENTIDADE CARGO DO ENTREVISTADO

AHRESP Secretario Geral Adjunto

IDTOUR Diretor de Operacdes responsavel por estudos na regido
TURISMO DO PORTO E NORTE Diretora de Operagdes

HTDOURO Colaboradora

CENARIOS D'OURO Administrador

TURISMO DO PORTO E NORTE Técnico Superior responsavel pela Estrutura de Misséio do Douro

5.2. A localizacdo como fator de competitivi-
dade

O ponto central passa por perceber a impor-
tancia e utilidade do fator localizacdo e, em que
medida poderia influenciar os estabelecimentos ho-
teleiros da regido, assim como os restantes fatores
competitivos. Para tal, foi concluida a relevancia
que este fator representa na hotelaria, por parte
das empresas e organizacdes entrevistadas, ao nivel
da sua importancia como fator competitivo mas,
também, na influéncia que representa nos fatores
externos.

A andlise efectuada permite concluir que as
Infraestruturas de Apoio no Destino representam

uma ligacdo forte com a localizac3o, referido pelas
entidades de turismo que fazem parte do estudo.
Este fator é determinante na analise da competiti-
vidade dos destinos e, também, da hotelaria, uma
vez que é essencial para o bom funcionamento de
uma unidade hoteleira, assim como um dos fatores
externos com maior relevincia para o sucesso do
alcance de vantagens competitivas.

No que concerne ao fator da localizacdo, é en-
tdo, possivel concluir a sua importancia, como um
fator competitivo interno e nio apenas como um
fator externo, como tem vindo a ser analisado por
varios autores. Contudo, a ideia de que é um fator
ndo controlado pela hotelaria estd ainda bastante

convicta nos responsaveis do turismo.

Quadro 5 | Questdes de investigacdo associadas ao objetivo em analise

Questdo de investigagio Conclusio
A localizacéio é um fator competitivo central para um estabelecimento hoteleiro Verdadeira
A localizacgo é considerada um fator competitivo também a nivel interno Verdadeira
A localizag8o assume-se como um fator competitivo que influencia os restantes | Verdadeira
factores




Como tal, a resposta as varias questdes de in-
vestigacdo definidas no ambito do fator localiza-
¢d0, podem comprovar as conclusdes que se reti-

raram para responder a este objetivo definido.

5.3. Tendéncias Futuras

No que se refere as tendéncias de futuro as
entidades entrevistadas, consideram que as areas
de aposta relevantes sdo a aposta em novos fato-
res competitivos, associando novas estratégias e,
ainda, a aposta em novas caracteristicas, que pos-
sam levar a obtencdo de vantagens competitivas
em relagdo aos seus concorrentes. Por outro lado,
é necessario referir, também, que estas areas estio
suportadas pela anélise das tendéncias futuras do
alojamento, o que retrata a ideia de que as enti-
dades intervenientes do turismo, estdo informadas
sobre as tendéncias mais importantes que se fazem

sentir.

6. Sinteses e Conclusbées

Uma vez apresentados e discutidos os dados
recolhidos é possivel comecar por referir a impor-
tincia que este tema apresenta na hotelaria, em
especial, da regido do Douro. Foi demonstrada
a importancia que as empresas e organizacdes ddo
aos fatores competitivos e a sua utilizacdo nas uni-
dades de alojamento para obtencdo de vantagens
competitivas no mercado.

Relativamente aos fatores externos, apesar de
ndo serem dependentes da hotelaria, é demons-
trada a importancia que apresentam para o alo-
jamento nesta regido, de acordo com a opinido
das entidades entrevistadas. Neste sentido, da-se
destaque aos fatores Caracteristicas do Destino e
Infraestruturas de Apoio no destino, como essen-
Estes
dois fatores s3o identificados com maior importan-

ciais para a melhoria da competitividade.
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cia que os restantes e, ainda, os que representam
um maior impacto no alcance de vantagens com-
petitivas para o alojamento.

A localizacdo, um fator competitivo identifi-
cado com uma relevancia essencial para um es-
tabelecimento hoteleiro, por parte das entidades
de turismo entrevistadas, pode ser visto, também,
como um fator interno, na medida em que existem
estratégias que sdo dependentes da organizacdo.
Dessa forma, deve-se por de parte a ideia de que
a localizagdo é um fator visto, apenas, a nivel ex-
terno. Por outro lado, apesar da influéncia con-
cluida desse fator sobre os restantes fatores, este
fator ndo é determinante para um estabelecimento
hoteleiro, individualmente, o qual deve ser tido em
consideracdo, em conjunto com os restantes fato-
res.

Contudo, a hotelaria em questdo tem consci-
&ncia de que o turismo & uma atividade em cons-
tante alteracdo e, dessa forma, consideram rele-
vante a aposta futura em novos fatores, caracte-
risticas e estratégias. De qualquer modo, todas
estas areas identificadas com relevancia vao de en-
contro a tudo o que tem vindo a ser referido, como
a criacdo de ofertas diferenciadoras, o atendimento
personalizado, que leve a satisfacdo dos clientes e,
por consequéncia, a criacdo de vantagens compe-

titivas em relagdo aos seus concorrentes.
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