Revista Tur£smo & Desenvolvimento | n.° 27/28 | 2017 | [ 153 - 155 |
e-ISSN 2182-1453

O Pronatec Turismo para além da
empregabilidade: Percepg¢oes na cidade do Rio
de Janeiro — RJ (Brasil)

The 'Pronatec Turismo’ beyond employability: Perceptions in the
city of Rio de Janeiro — RJ (Brazil)

AGUINADO FRATUCCI * [acfratucci@turismo.uff.br]
NATASHA BANTIM ** [natashabantim@id.uff.br]
RAFAEL MELO *** [rafael melop@hotmail.com]

Palavras-chave | Turismo, educacdo, Pronatec, Rio de Janeiro

Objetivos | | O objetivo dessa pesquisa é investigar os resultados do programa Pronatec Turismo para
além da empregabilidade gerada pelo mesmo. Por ter entre seus participantes pessoas com baixa renda,
investiga-se outros objetivos, como elevacdo na condicdo de cidadania de seus egressos, vem sendo
alcangados. O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) foi criado em
2011 com o objetivo de “expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educa¢do profissional
e tecnoldgica no pais” (Ministério da Educacdo, 2016, s.p.) e vem recebendo criticas por ndo garantir

a empregabilidade dos egressos que o realizaram.

Metodologia | Os resultados aqui apresentados fazem parte de uma pesquisa de dmbito mais amplo
sobre a Politica de Qualificacdo Nacional, financiada pelo Ministério do Turismo e coordenada pela
Universidade de Brasilia (UNB) com participacdo de diversas universidades brasileiras, dentre elas a
Universidade Federal Fluminense, responsavel pela pesquisa no estado do Rio de janeiro.

A metodologia compds-se de entrevistas qualitativas em profundidade, para “dar conta do ponto de vista
dos atores sociais e de considera-lo para compreender e interpretar as suas realidades” (Poupart, 2008,
p. 216). Entre janeiro e junho de 2016, foram entrevistadas 75 pessoas entre egressos, professores e
gestores das diversas acdes de capacitacdo realizadas nos municipios do Rio de Janeiro, Niteréi, Petrs-
polis, Armac¢do dos Buzios, Cabo Frio, Angra dos Reis e Parati, no periodo de 2004 a 2014.
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Os resultados aqui apresentados se restringem a avaliacdo das acBes do Pronatec realizadas na cidade do
Rio de Janeiro, tendo sido consideradas as respostas de trinta e cinco egressos, dois professores e uma
gestora. A escolha do Pronatec deveu-se ao fato de ter sido a acdo de qualificacdo de maior destaque do
governo federal, que no caso dos cursos voltados para o turismo, tinha como objetivo “elevar a qualidade
e a hospitalidade na prestacdo de servicos aos turistas” (Brasil, 2013) e deixar uma imagem positiva do

pais nos grandes eventos que sediou.

Principais resultados e contributos | Em relagdo as questdes relacionadas ao mercado de trabalho, a
maior parte dos egressos informou n3o conseguir atuar na area e n3o perceber a influéncia do curso no
acesso ao mercado de trabalho. A maioria acredita, entretanto, que a partir do curso foi possivel vis-
lumbrar uma carreira na area de turismo. Os que ja atuam na area do turismo afirmaram ter motivacéo
para continuar no emprego por gostar da profissdo e por vislumbrar oportunidades na area.

Sobre a continuidade dos estudos, a maioria dos egressos expressou o desejo de retomar os estudos,
incluindo a realizacdo de uma graduacio (inclusive na area de turismo) ou de outros cursos de capaci-
tacdo, mas indicaram ter impedimentos como falta de recursos financeiros, falta de tempo e problemas
de saide.

A maioria dos egressos mencionou que o tema cidadania foi abordado durante as aulas, e para alguns a
percepcdo de que a realizagdo do curso por si s6 amplia a cidadania. Para os professores, as a¢des foram
bem vistas pela sociedade e os alunos que conseguiram se inserir no mercado de trabalho foram bem
aceites. Segundo eles, nas unidades em que os cursos sdo oferecidos a noite, a evasdo € menor por ndo
concorrer com oportunidades de emprego. Os professores consideraram que por conta da gratuidade,
alguns alunos se inscrevem mesmo sem ter conhecimento ou vontade de seguir a profissdo e, a qualquer
momento, abandonam o curso. Porém, atribuiram a causa da desisténcia nio a gratuidade em si, e
sim ao processo de selecdo que n3o privilegia pessoas com perfil para atuar na area. Sobre a formag¢do
cidad3, os professores mencionaram que muitos alunos chegam aos cursos sem nenhuma base, por isso é
importante passar informagées que n3o s3o apenas técnicas. Segundo eles, a questdo da formagdo de um
individuo como cidad3o é trabalhada no primeiro médulo do curso, e s6 depois o contetido passa para a
parte profissionalizante. Em relacdo a empregabilidade, a gestora afirmou ser dificil avaliar, pois muitos
egressos podem trabalhar como autdnomos nas profissdes de guia e organizador de eventos. A gestora
acredita que a gratuidade é muito importante, mas n3o é suficiente para alguns alunos de camadas mais
baixas, que mesmo com esse beneficio ndo conseguem chegar no curso.

De acordo com a entrevistada houve muito recurso aplicado nos cursos e pouco retorno em comparagio.
Para ela, deveria haver uma selecdo de alunos de acordo com perfil, local de residéncia e interesse no
curso para diminuir a evasdo e dispersdo de recursos. Sobre a formacio cidad3, a entrevistada indicou a
existéncia de um médulo no qual os alunos conhecem o projeto e seus direitos e deveres como cidadios e
destacou que trabalhar a quest3o da servilidade & um desafio, pois ha muito preconceito com as pessoas

que se encontram em uma fungdo que pressupde a prestacdo de servicos a outras.

Limitacdes | Os resultados apresentados sdo um recorte de uma pesquisa mais abrangente e outros
aspectos precisam ser abordados para uma melhor compreensdo dos resultados das acbes de capaci-
tacdo. Para verificacdo da questdo da empregabilidade de forma mais precisa, sugere-se a realizacio
de entrevistas quantitativas. Além disso, ao longo da pesquisa percebeu-se a falta de registros e de

monitoramento das acdes de qualificacdo realizadas, o que prejudicou a anélise de resultados.
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Conclusdes | Os resultados encontrados indicaram haver uma lacuna entre as expectativas iniciais das
politicas de qualificacdo envolvidas e o que foi observado pelos pesquisadores no campo. Os cursos
oferecidos precisam ser ajustados a realidade de cada localidade onde ele acontece (em relagdo ao con-
teado, horario de realizagdo, o perfil do aluno e o local de oferecimento), de maneira a possibilitar o uso
dos recursos de forma mais efetiva, diminuindo a evasdo e permitindo o acesso de alunos de camadas
sociais mais baixas. O registro e avaliacdo das a¢bes deveriam ser realizados de forma mais sistematica.
Ainda que esses ajustes sejam necessarios, percebeu-se uma boa aceitacido do programa pela sociedade,
a importancia da formacdo cidad3 do aluno para além das funcdes técnicas e a criacdo de perspectivas
de carreira e continuidade de estudos. De acordo com os resultados encontrados, embora ndo garanta
empregabilidade, a participacdo no programa pode possibilitar a ampliacdo da condi¢io cidada de seus
participantes.
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