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Resumo | Perceber os determinantes do desenvolvimento local é de extrema importancia, pois s6 atra-
vés dessa andlise se pode atuar sobre os mesmos. Assim, o objetivo desta investigacdo é identificar
os principais fatores impulsionadores e inibidores do desenvolvimento local, tendo por base a visdo dos
agentes privados no sector do turismo, agroalimentar e outros relacionados. Para tal desenvolveu-se um
estudo qualitativo, com base em entrevistas a 15 agentes privados atuantes nestes setores. Os resultados
salientam como fatores inibidores, os problemas a nivel de governanca e inexisténcia de m3o de obra, e
como fatores impulsionadores, a importancia da diversificacio e diferenciacdo através da inovacdo, bem
como o fator recursos. As conclusdes aqui apontadas devem ser interpretadas com cuidado, pois apenas
a visdo privada foi aqui refletida, sendo a mesma ainda restrita a agentes da NUTS 11l BSE.
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Abstract | Understanding the determinants of regional development is extremely important because

only through this analysis is possible to operate on them. Thus, the goal of this research is to identify

the main drivers and inhibitors of regional development, based on the view of private agents of the

tourism, agri-food, and related sectors. For this, a qualitative study was developed, based on interviews

with 15 private agents working in these sectors. The results highlight that the inhibiting factors are

governance problems, and lack of workforce. The driving factors are the importance of diversification,

and differentiation through innovation, as well as the resources. The conclusions pointed out must be

interpreted with caution, since only the private view was reflected, and it is still restricted to NUTS Il

BSE agents.

Keywords | Regional development, endogenous resources, tourism, boosting and inhibiting factors, BSE

1. Introducao

O desenvolvimento regional é o resultado da
participacdo das diversas dimensdes culturais, so-
ciais, histéricas, técnicas, econémicas e setoriais
da populacdo, do respeito pelos recursos naturais,
perseguindo uma perspetiva ativa e inovadora,
fundamentada numa economia flexivel, na au-
tarcia e na pequena escala (Malinvaud, 1993).
A valorizacdo e a importancia do espaco e das
caracteristicas endégenas de um territério sdo pa-
drées que tém sido evidenciados no estudo do
desenvolvimento regional e tém sido considerados
como decisivos para o desenvolvimento do terri-
tério, onde os atores que fazem parte da regido
desempenham um papel fundamental e s3o con-
vocados a identificar novas formas de organizacdo
da producdo e de relacionamento. Face a isto, os
produtos agroalimentares podem ser considerados
recursos gastrondémicos permitindo que o turismo
se desenvolva e se torne uma ferramenta de pro-
moc3do e comercializacdo de produtos alimenticios
de qualidade (Armesto & Martin, 2006; Hall &
Gossling, 2016).

Em turismo, as dareas de mais baixa densi-
dade populacional tornaram-se locais para serem
‘consumidos’, em que a producdo é baseada no
estabelecimento de novos produtos e/ou servicos
para turistas ou na reconstrucdo/redescoberta de

locais para aproveitar em termos turisticos (Cloke,

1992; Hall & Page, 2006). O desenvolvimento de
atividades turisticas em territérios que tém vindo a
perder habitantes como complemento ao produto
turistico consolidado, tem um efeito positivo na re-
tencdo de habitantes, pois oferece a oportunidade
de gerar empregos (Scott & Kuhn, 2012; Lorent-
zen, 2013; Nefs, Alves, Zasada & Haase, 2013).
Além disso, um planeamento regional adequado
para melhorar o desenvolvimento do capital hu-
mano é uma estratégia fundamental para criar as
condicdes adequadas para a inovacido baseada no
conhecimento, levando ao desenvolvimento eco-
némico regional (Secundo, Vecchio & Passiante,
2015).

Segundo Pike, Rodriguez-Pose e Tomaney
(2006), existem varias abordagens para o desen-
volvimento regional, algumas mais de cima para
baixo e outras mais de baixo para cima. Uma
abordagem possivel é garantir aos atores locais as
condicBes necessarias para o desenvolvimento e
atracdo da atividade econdémica, ao invés de in-
centivos e subsidios (Pike et al., 2006). O setor
do turismo é altamente dependente de fatores es-
paciais e locais, e ndo apenas da disponibilidade
de recursos, causando grandes disparidades entre
as regides. Assim, a consciéncia, a atividade e
a criatividade dos atores locais sdo determinantes
para o sucesso do turismo (Santos & Vieira, 2020).
Nesse sentido, é fundamental ouvir o que os atores

locais tém a dizer sobre essas condicdes necessa-



rias. Assim, com base no estudo de uma regido do
interior de Portugal, a regido das Beiras e Serra da
Estrela (BSE), a presente investigacdo pretende
identificar os fatores considerados relevantes, bem
como os fatores considerados inibidores pelos ato-
res locais, para desenvolvimento regional baseado
no turismo.

Dada a falta de estudos que analisem os fa-
tores considerados relevantes, bem como os fa-
tores considerados inibidores pelos atores locais,
para o desenvolvimento regional baseado no tu-
rismo, especificamente na ligacdo entre os setores
do turismo, agroalimentar e outros setores que
potencialmente contribuem para o turismo em re-
gides desfavorecidas, esta pesquisa contribui para
a literatura a dois niveis. Primeiramente, Calero
e Turner (2019) fizeram uma pesquisa exaustiva
sobre os estudos que analisaram a relacdo entre o
desenvolvimento regional e o turismo, concluindo
que existe um pequeno nimero de estudos, bem
como de investigacdes sobre o turismo e o seu
papel para o desenvolvimento regional. Assim, o
presente estudo analisa os fatores impulsionadores
e inibidores do desenvolvimento local e a sua rela-
¢330 com o turismo e o desenvolvimento regional,
contribuindo para as teorias do desenvolvimento
regional com base no turismo. Nesse sentido, co-
nhecer os fatores que podem impulsionar ou inibir
o desenvolvimento local, especificamente nos seto-
res mencionados, contribui para a teoria geral que
se almeja (Calero & Turner, 2019). Em segundo
lugar, o presente estudo ao identificar os fatores
impulsionadores e inibidores do desenvolvimento
local, vai permitir delinear politicas pablicas ao
nivel regional, que podem promover ou inibir esses
fatores. Neste sentido as questdes de investigacdo
sdo:

Q1 - Quais sdo os fatores que tém impulsio-
nado o desenvolvimento regional da regido BSE?

Q2 — Quais os fatores que tém limitado o de-

senvolvimento regional da regido BSE?

A estrutura do artigo é, apds esta breve intro-
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ducdo, estruturada da seguinte forma: na secio
2 faz-se uma revisdo de literatura sobre o desen-
volvimento regional e a importancia dos recursos
enddgenos no territério; na seccdo 3 descreve-se a
metodologia e o contexto da investigacdo; na sec-
c30 4 é apresentada a anélise dos resultados, na
seccdo 5 a discussdo dos mesmos e, por fim, na
altima apresentam-se as conclusdes, limitacdes e

futuras linhas de investigacdo.

2. Revisdo da Literatura

O estudo dos determinantes do desenvolvi-
mento regional tem sido uma questdo fundamental
que muito tem preocupado investigadores de todo
o mundo, tendo como objetivo central a diminui-
cdo das desigualdades econémicas e sociais, em
termos nacionais e regionais (Goletsis & Chletsos,
2011).

Vasquez-Barquero (1992) define o desenvolvi-
mento regional como um processo de crescimento
econdémico e alteracdo estrutural, que resulta na
melhoria do nivel de vida das populacdes locais
e identifica trés dimensdes desse processo: eco-
némica, na qual os empresarios locais, utilizando
a sua capacidade de organizar os recursos locais,
atingem um nivel de produtividade suficiente para
serem competitivos no mercado; sociocultural, na
qual as instituicGes e os valores sociais servem
de base ao processo de desenvolvimento; e, final-
mente, uma dimensdo politico-administrativa, na
qual a politica territorial permite a criacio de um
clima econémico favoravel ao desenvolvimento do
potencial local, protegendo o processo de controlo
externo. Becker e Wittemann (2008) acrescentam
que a intensidade e a forma do desenvolvimento
regional sdo moldadas ainda por aspetos instituci-
onais e ambientais, que por sua vez, sdo multiface-
tados. Diniz (2014), reforca esta linha de pensa-
mento afirmando que desenvolvimento local esta

ainda intimamente ligado a concecdo de desenvol-
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vimento regional endégeno, assente nos valores,
cultura e recursos locais e no meio inovador local.

Aydalot (1985) considera que o desenvolvi-
mento regional se baseou durante décadas numa
visdo funcionalista e produtivista baseada num
conjunto de mudancas quantitativas nas variaveis
rendimento e produto e em que 0 espaco é a base
fisica das atividades econémicas. O conceito atual,
segundo 0 mesmo autor, entra em rutura com
essa Otica e sugere o regresso a Otica territorial
que valoriza os recursos endégenos e a participa-
cdo dos atores locais. O desenvolvimento regional
enquadra-se assim em dois paradigmas: o endé-
geno, baseado nos recursos especificos ou internos
da regido que valoriza a obtencdo de competén-
cias dos recursos humanos e o exégeno apoiado
nos recursos externos a regido, que evidencia o li-
vre funcionamento dos mercados e a participacdo
das empresas regionais nos fluxos comerciais (Di-
niz & Gerry, 2005). Friedmann e Weaver (1979) e
Stdhr e Taylor (1981) concordam, ao valorizarem
as caracteristicas endégenas do territério como de-
terminantes do desenvolvimento regional. No en-
tanto, os recursos enddgenos do interior tém sido
pouco utilizados como um ativo para reduzir a sa-
zonalidade e reduzir os desequilibrios do territ6-
rio (Correia & Crouch, 2004). O desenvolvimento
regional ndo resulta exclusivamente de um anico
fator, condicdo ou agente, mas sim de todos em
conjunto, embora de forma diferente de regido para
regido, como a tecnologia, a inovacdo, o capital
humano, as infraestruturas e equipamentos, o tu-
rismo, a competitividade, entre outros (Shapiro,
2006; Jackson & Murphy, 2006; Rutten & Boe-
kema, 2007; Bronzini & Piselli; 2009).

Apesar da tecnologia ser uma condicdo funda-
mental para o desenvolvimento regional, n3o é sufi-
ciente. Porter (1998), Hertog, Bilderbeek e Malta
(1997) e Rutten (2003) referem que a tecnologia
é unicamente uma das combinacdes de diferentes
espécies de conhecimento que a inovacdo exige. A
visdo tradicional funcionalista reconhece que a ino-

vacdo promove a competitividade das empresas e

contribui para o desenvolvimento econémico (Rut-
ten & Boekema, 2007). Teece (2000) refere que o
desenvolvimento econémico regional decorre ainda
da interacdo entre a inovac3o, as redes sociais e 0s
ativos tangiveis e intangiveis da regido, tais como
o conhecimento e a tecnologia.

Reich (1991), considera que o nivel da educa-
cdo e da forca de trabalho, ou seja, o capital hu-
mano, estd na base da producio. As regides com
uma elevada produtividade possuem maior capa-
cidade de captacdo de recursos humanos qualifi-
cados suscitando, assim, um aumento da popula-
¢do nessa regido (Glaeser, Scheinkman & Shlei-
fer, 1995; Simon, 1998; Simon & Nardinelli, 2002;
Waldorf, 2009). Segundo Shapiro (2006), a densi-
dade populacional faz com que uma regido ou um
lugar oferecam uma melhor qualidade de vida aos
seus moradores. Por outro lado, Winters (2009)
considera que a presenca de instituicdes de ensino
superior na regido & um fator determinante para
explicar o nivel de educacio do capital humano.

As infraestruturas e equipamentos de apoio as
atividades econémicas e & populacdo sdo conside-
rados um fator decisivo para as estratégias de de-
senvolvimento regional ao contribuir para melhorar
a produtividade (Munnell, 1992). Holtz-Eakin e
Lovely (1995), na sua investigacdo, comprovaram
a existéncia de uma relacdo positiva entre a efi-
cacia das infraestruturas e a produtividade. Esta
relacdo é potenciada por Aschauer (1989, 1990) ao
demonstrar que existe um impacto positivo subs-
tancial ao nivel do capital pablico. O capital pa-
blico de uma regido contribui para o aumento da
vantagem comparativa sobre as demais ao oferecer
melhores fatores de producdo que outros territorios
(Boarnet, 1998).

Por outro lado, o posicionamento estratégico
das regides periféricas pode ser alcancado através
da identificacdo de produtos agregados, estabe-
lecimento de parcerias pablico-privadas e criacdo
de redes (Breda, Costa & Costa, 2004). Durante
mais de duas décadas, a criacdo de redes tem sido

aceite como um fator muito importante de vanta-



gem competitiva das regides e das empresas (Por-
ter, 1990), podendo mesmo desempenhar um pa-
pel fulcral nesse processo, uma vez que facilitam o
acesso ao conhecimento, recursos, mercados e tec-
nologias (Costa, Breda; Costa & Miguéns, 2007;
Andraz, Norte & Gongalves, 2015).

com Spink e Merrill-Sands (1999), existe um con-

De acordo

junto de fatores que explicam o sucesso de uma
parceria e que compreendem os seguintes elemen-

tos:

(i) forte visdo dos objetivos a atingir;

(i) lideranca forte e partilhada;

(iii) partilha na definicdo e na abordagem do

problema;

(iv) poder equitativo;

(v) interdependéncia e complementaridade;
(vi) partilha da responsabilidade;

(vii) atencdo ao processo;

(viii) elos de comunicac3o;

(ix) processo explicito de tomada de decis3o;
(x) confianca e compromisso e

(xi) crédito e reconhecimento.

Breathnach (2013) acrescenta que as estrutu-
ras de governanca para um desenvolvimento en-
dégeno efetivo fornecem uma plataforma para en-
volver os principais stakeholders regionais no pla-
neamento, implementacdo e monitorizacdo das es-
tratégias desenvolvidas. Além disso, ndo podemos
esquecer que os clusters se tornaram num dos mais
populares conceitos de desenvolvimento local e re-
gional da investigacdo e da pratica (Bergman &
Feser, 1999).

O turismo é um setor que ha muito se tem
mostrado como uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento e crescimento econémico regio-

nal, para evitar o despovoamento e a estagnacdo
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econémica nas regides, principalmente em areas
isoladas (Alberti & Giusti, 2012; Scott & Kuhn,
2012; Lorentzen, 2013; Nefs, Alves, Zasada & Ha-
ase, 2013; Nigohosyan et al., 2020). Opperman
(1993) reforca essa ideia, afirmando que o turismo
pode ser uma das “armas” para evitar a desertifi-
cacdo e a estagnacdo econdémica das regides, no-
meadamente as do interior. H3, alias, na litera-
tura, um grande consenso quanto ao papel chave
que desempenha no desenvolvimento e na compe-
titividade de muitas regides (Lazzeretti, Boix, &
Capone, 2008; Alberti & Giusti, 2012).

Por sua vez, também tem havido um interesse
crescente de governos e académicos nacionais e
internacionais, nas altimas décadas, pela conexdo
entre a agricultura e o turismo nas suas dimensdes
natural e cultural (Hall, Jonhson & Mitchell, 2000;
Bowen & De Master, 2014; Hall & Gossling, 2016),
visto que o turismo tem potencial para estimular
produtos agricolas especificos relacionados aos ter-
ritérios (Cavicchi & Santini, 2011). A utilizacdo de
produtos regionais no turismo pode contribuir para
estimular e apoiar as atividades agricolas tradicio-
nais e para manter e preservar métodos de produ-
c3o artesanal centenarios, preservando a autentici-
dade local e melhorando a atratividade da regido,
tanto para empresarios como turistas (Armesto &
Martin, 2006; Skowronek, Brzezifiska-Wdjcik, Sta-
siak & Tucki, 2020).

O desafio é estabelecer uma forte ligacdo entre
o desenvolvimento do turismo e do conhecimento
tradicional, regional e local, e a producdo de bens
e servicos locais (Saarinen, 2003). Portanto, as
estratégias de desenvolvimento regional devem ter
como objetivo integrar estratégias e participacdo
local no desenvolvimento deste turismo. Segundo
Hospers (2003), sdo necessarias solu¢des locais em
vez de estratégias centralizadas para atender as es-
pecificidades de cada regido. Além disso, com o
envolvimento de atores locais, a regido pode apro-
veitar a0 maximo os seus recursos naturais e cul-
turais singulares, tornando eficazes as politicas de

desenvolvimento regional. Os atores de uma re-
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gido desempenham um papel fundamental e s3o
chamados a identificar novas formas de organi-
zacdo da producdo e das relacdes. Varios paises
identificaram e utilizaram os recursos endégenos
mais valiosos dos seus territérios de forma social
e ambientalmente sustentavel, conseguindo conter
o despovoamento nessas areas (Correia & Crouch,
2004). Kristjansdéttir et al. (2018) alertam para a
ligacdo que existe entre sustentabilidade e turismo
e destacam a necessidade de definir os desafios
relacionados com a sustentabilidade, de forma a
gerar beneficios quer para o meio ambiente, quer
para a sociedade. O turismo de base comunita-
ria apresenta-se como uma pratica de desenvolvi-
mento turistico capaz de apontar caminhos para
a sustentabilidade, desde que enraizada na partici-
pacdo e protagonismo social das populacdes locais
(Burgos & Mertens, 2015).

3. Metodologia

3.1 Ambito do Estudo

A presente investigacdo foi desenvolvida no
ambito do projeto CRECEE que visa promover
a cooperacdo empresarial em ambientes transfron-
teiricos rurais entre empresas e entidades nos seto-
res agroalimentares (gourmet) e turismo, através
da melhoria da qualidade e design de seus pro-
dutos e servicos. Os objetivos deste projeto pas-
sam pela criacdo de uma dindmica de cooperacio
entre empresas, instituicdes e agentes econémicos
das areas envolvidas, visando evidenciar os seus
recursos endégenos e aumentar sua competitivi-
dade; pela incorporacdo de padrbes de qualidade
e design nos produtos e servicos oferecidos pelas
empresas visadas no projeto, bem como as tecno-
logias TIC — informacdo e comunica¢cdo, nos seus

modelos de gestdo e vendas, para melhorar quer a

Lhttp://www.creceer.org/pt/inicio-2/

sua competitividade individual quer a sua presenca
em mercados estrangeiros e pela promoc3o da inte-
racdo dos setores agroalimentar e turistico, através
do desenvolvimento de acdes conjuntas para a co-
mercializacdo de produtos e servicos de qualidade,
para aumentar as suas vendas e/ou exportacdes,
de forma a gerar maior valor agregado para suas
economias.

Neste projeto participam diversos parceiros
(instituicdes de ensino superior, empresas priva-
das e entidades publicas) de Espanha e Portugal,
pertencentes ao Norte e Centro de Portugal e a
Castilla y Leén. Foi no ambito deste projeto que
se recolheram os dados que permitiram o desen-
volvimento desta investigacdo.

A regido em estudo, Beiras e Serra da Estrela
(BSE), situa-se no Centro Interior de Portugal com
uma superficie territorial de 6.305 Km2 corres-
pondendo a 22% do territério da Regido Centro,
conforme os censos de 2011. O territério Beiras
e Serra da Estrela apresenta 236.023 habitantes,
sendo a densidade populacional bastante inferior
as médias de outros territérios da Regido Centro e
de Portugal Continental. Segundo as Estimativas
Anuais da Populacdo Residente do Instituto Naci-
onal de Estatistica a diminuicdo da populacdo da
BSE é fruto, por um lado, do decréscimo da taxa
de natalidade, e por outro da falta de oportunida-
des de emprego para as camadas mais jovens, que
se tem traduzido em movimentos migratérios que
originam a saida da populacdo em idade ativa, e
consequentemente se traduzem em fenémenos de
envelhecimento da populacdo. Para a PORDATAE]
este envelhecimento tem afetado de uma forma
transversal o territério da BSE, a regido Centro e
todo o pais em geral, originando um crescimento
natural populacional negativo, i.e., um decréscimo,
resultante de saldos fisiolégicos negativos provoca-
dos por taxas de mortalidade superiores as taxas
de natalidade, sem que tenha existido um movi-

mento migratdrio compensador.

2PORDATA - Base de DadosContemporary Portugal ContemporaneoDatabase



De acordo com a Estratégia Integrada de De-
senvolvimento Intermunicipal das Beiras e Serra da
Estrela 2020F] a regido do BSE pretende liderar o
crescimento no interior do pais, sendo reconhecida
como uma regido atrativa para novas atividades
econdémicas, origem de marcas diferenciadas, des-
tino turistico de qualidade e, como tal, referéncia
nacional na valorizacdo dos recursos endégenos.
O seu patriménio histérico, cultural e natural, as
suas marcas territoriais de “Serra da Estrela”, "Al-
deias de Xisto’, “Aldeias de
Montanha” e a “Rede de Judiarias de Portugal”

“Aldeias Histéricas’,
juntamente com a cooperac3do transfronteirica sdo

fundamentais para a diferenciacdo e para o cresci-

mento sustentavel desta regido.

3.2. Tipo de Estudo e Recolha de Dados

A presente investigacdo é de natureza explo-

ratéria, cujo método se centra numa analise qua-

Evolugdo

Inovagdo \

o_\

Evolugdo Setor /

Concoméncia Refer.

Sugestdo Inidativas
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litativa e contempla uma abordagem subjetivista.
De acordo com Dana e Dana (2005), a escolha da
realizacdo deste tipo de pesquisa deve-se ao facto
de incluir diferentes métodos: observacdo pessoal
de situacdes, individuos e interacdes, bem como
a realizacdo de entrevistas para registo de teste-
munhos. Para esse efeito recorreu-se 3 realizacdo
de entrevistas semiestruturadas a um conjunto se-
lecionado de empresas representativas dos setores
econémicos agroalimentar, turistico e outros seto-
res relacionados da Regido das Beiras e Serra da
Estrela.

O guido da entrevista foi constituido por vinte
e quatro questdes distribuidas por seis grupos dis-
tintos, sendo que no primeiro é realizada a carac-
terizacdo da empresa e nos seguintes estuda-se a
andlise interna da empresa, a anélise externa do
mercado, a analise do territério na percecdo dos
entrevistados, a estratégia adotada pelas empresas
e a posicdo das empresas em relacdo a cooperacio,

de acordo com o modelo apresentado na figura 1.

Iniciativas Implusdo
Figure 1 | Modelo de Investigacdo

Fonte: Elaboracao prépria

Shttps://cimbse.pt/wp- content/uploads/2016/05/EIDT_CIM-BSE_EsclarecimentosAdicionais-1-_VL.pdf
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Antes da realizacdo das entrevistas foram defi-
nidas 3 fases distintas. Numa 12 fase foram defi-
nidos os critérios para a selecdo dos entrevistados,

que foram os seguintes:

(i) serem produtores de produtos exclusiva-
mente endbgenos e diferenciadores da re-
gido;

(ii) terem um contributo representativo e sig-
nificativo no Ambito da atividade econémica

da regido;

(iii) utilizarem os recursos e produtos endé-

genos ao servico do turismo.

A 22 fase consistiu no contacto prévio dos en-
trevistados que foram contactados através de e-
mail e/ou por telefone, ou por ambos os meios,
tendo-lhes sido explicado os objetivos da mesma e
posteriormente agendada uma reunido para a sua
realizacdo. Foi garantida que a utilizacdo dos da-
dos fornecidos serviria tinica e exclusivamente para
os fins descritos. A 32 fase consistiu na realizacio
das entrevistas que foram realizadas entre os me-
ses de maio e setembro de 2018 com a duracio
média de uma hora cada uma delas.

A transcricdo das entrevistas e a respetiva ana-
lise de contetdo foi feita com recurso ao soft-
ware NVivo. Segundo Hoover e Koerber (2011), o
NVivo é uma ferramenta flexivel e altamente per-
sonalizavel que pode ser adaptada para atender
as diferentes necessidades de anélise da informa-

cdo qualitativa, permitindo ao investigador utili-
zar o método dedutivo. A andlise de conteido
foi escolhida por consistir na compreensio critica
do significado das comunica¢des, no seu contetido
manifesto ou latente e nos significados explicitos
ou ocultos (Chizzotti, 2006). A anélise de con-
teado foi realizada de acordo com a metodologia
de Bardin (2011). O quadro 1 apresenta os proce-
dimentos metodoldgicos do estudo.
Quadro 1 | Procedimentos Metodolégicos

Area Geografica Regido das Beiras e Serra da Estrela

Unidade de Analise Empresas do setor Agroalimentar,
Turistico e Outros Relacionados
Entrevistas semiestruturadas

Instrumento de Recolha de
Dados
N° Entrevistados 15

Entrevistados Quadros Superiores e Médios
Método de Recolha de | Presencialmente, Telefone e Via

Dados Skype
Periodo de recolha Entre os meses de maio e setembro
de 2018

Analise de Dados Andlise de Contetido

Instrumento de Analise

Fonte: Elaboracdo prépria

3.3. Descricao e Caracterizacdo das Empresas
em Estudo

Das quinze empresas entrevistadas, sete per-
tencem ao setor agroalimentar, cinco ao turistico
e a restantes a outros setores relacionados. Para
garantir a confidencialidade dos dados, os entrevis-
tados foram objeto de codificacdo, conforme apre-
sentado na figura 2.

Na figura 3 podemos verificar a localizacdo por

concelho das empresas entrevistadas.
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~—. I ~=

AgroAlimentar

0. Relacionados

Legenda:
a - Agroalimentar
t - Turistico

o - Outros setores

Elbo

Figura 2 | Distribuicdo das Empresas por Setor de Atividade
Fonte: Elaboracdo prépria

Seia (6,67%) ;

Trancoso (6,67%)

Figueira de Castelo (6.67%) -..

Belmonte (13,33%) -

Guarda (26,67%)

»Fundao (13,33%)

we- Covilha (20,00%)

- Sabugal (6,67%)

Figura 3 | Localizagdo por Concelho das Empresas em Estudo
Fonte: Elaboracado prépria

Foram entrevistadas maioritariamente empre-
sas da Guarda e da Covilh3, por serem os conce-
Ilhos mais representativas no dmbito da atividade

econémica da regido da BSE. As empresas per-

tencem ao sector agroalimentar, turistico e outros
setores relacionados, com atividades empresariais

distintas, conforme podemos verificar na figura 4.
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Vinhos
Programas Turisticos
Restauragao
Artesanato em Verga
Artigos em Burel
Fruta da Regido
Enchidos
Enchidos e Doces Reg
Queijos

Hotelaria

2 Valores dos atributos
3

Figura 4 | Atividades Empresarias das Empresas
Fonte: Elaboracio prépria

O estudo recaiu em empresas com atividades
empresariais ligadas a vinicultura, a transforma-
cdo de carnes, a producdo e comercializacdo de
fruta e de queijo, a producio e transformacdo de
tecido conhecido por “burel”, & prestacio de servi-
cos turisticos (como a hotelaria e a restauracdo),
organizacdo e promoc¢do turistica e producdo de
artesanato. A maioria das empresas entrevistadas
oferecem programas turisticos teméticos e cultu-
rais, seguidas de empresas que produzem e comer-

cializam produtos de origem enddgena da regido,

Govemanga

Promogdo

Politicas Ecologicas

Q

Recursos

Criatividade-
Modemidade

Diversificacdo

tal como o vinho, a cereja, o péssego e o burel.

4. Analise dos Resultados

Ap6s a realizacdo da andlise de conteddo as
questdes foram identificados os fatores impulsio-
nadores e inibidores, de acordo com as caracteris-
ticas identificadas ao longo da analise de conteido
das entrevistas e que est3o representados na figura
5.

Emprego
Concoméncia
Inovagao
Recursos Humanos
1&D
Relagbes
Cooperagao
Diferenciagdo

Figura 5 | Identificacdo dos Fatores Impulsionadores e Inibidores
Fonte: Elaboracao prépria
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A figura 6 apresenta a origem de cada fator cada grupo definido no modelo de investigacdo

tendo por base os componentes que compdem  proposto.

@,

Estratigia Cooparago  Andlice do Temitdro~. Andlioe Intama 99 Extoana
O"__ T row _—____‘“\,O‘/H;::m; |an.O
Difarancisg 3o mpulicn adores
| \Mw“/
Concoméincia
= \
‘ Emprego
Criatiwdade- \
Modemidade
Ganvananga
Diversificag o |
Recursos Humanos
Inoagio
Ratagdos
Cooporalo promogso  Motivagdes Polticas Ecoldgicas
Figura 6 | Relagcdo do Modelo de Investigacdo com os Fatores
Fonte: Elaboracdo prépria
Verificamos que existem fatores que sdo simul-  atividade. Na figura 7 podemos identificar o peso

taneamente impulsionadores e inibidores do desen-  que cada fator tem em cada setor.

volvimento regional dependentemente do setor de

Fatores Inibidores t
Fatores Inibidores o
Fatores Inibidores a
Fatores Impulsionadores t

Fatores Impulsionadores o

Fatores Impulsionadores a

2 A © o o 9 P ) g o & 29
g g % 0% % 3 ¢ 0§ & % 2 % 3 %
§ = f f § % £ % ¥ 3 § & & ¢
£ 5 3 2 32 S E E B % O3

8 2 g PRI Fof
Z 9 P8 ¢ 3 0% £ 2 A §
o 2 i3 3 £ 0z
2 8 5 2 s ] H
¢ V-1 P 0 s
# » A A > z 9]
= 9 = - ) 9
3 2 9 B
2 5 3 E
4 3 2 2

4 2 -

9
Fatores

Legenda:
_a — Setor Agroalimentar
_t — Setor Turistico
_ o — Outros Relacionados

Figura 7 | Identificacdo dos Fatores por Setor de Atividade
Fonte: Elaboracdo prépria
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5. Discussdo

Os recursos humanos sdo um fator impulsio-
nador em todos os setores, no entanto no setor
turistico E10t refere “a falta de recursos qualifica-
dos”, sendo uma preocupacdo de varios entrevis-
tados. O EOt sugere que “as escolas de turismo da
regido poderiam ter mais oferta formativa na ver-
tente das atividades turisticas e promover parcerias
Jjunto das empresas para a realizacdo de estagios”,
no sentido de fazer face a este problema.

O fator 1&D apenas é reconhecido como um
fator impulsionador no setor agroalimentar. No
sentido de melhorar cada vez mais a qualidade dos
produtos, alguns entrevistados tém investido em
laboratérios e departamentos de 1&D, no pedido
de registo de patentes, no pedido de certificacdes
DOC e DOP, no sentido de assegurar ao consumi-
dor a autenticidade dos produtos comercializados.
Conforme indicado por E6a “possuimos um depar-
tamento de 1&D interno dedicado ao estudo de
novos produtos e de novos processos produtivos”.
O E4a acrescenta que “a adega possui um vinho
patenteado com castas autéctones”. O desenvol-
vimento econémico regional resulta da interacdo
entre a inovacdo e os ativos tangiveis e intangiveis
da regido, tais como o conhecimento e a tecnolo-
gia (Cooke, 2002; Teece, 2000).

Todas as empresas entrevistadas consideram
que as relacdes de cooperacdo sio de extrema im-
portancia face a atual conjuntura e confirmam que
participam em programas de cooperacdo com va-
rias entidades publicas e privadas. Conforme E8t

‘iz

explica: “é essencial cooperar, as empresas ndo po-
dem estar isoladas, ha que criar redes de trabalho”.
De forma explicativa, E9t indica que “a nossa em-
presa coopera com os produtores locais, ou seja,
temos diversas ofertas para os nossos clientes que
sdo provenientes destes produtos, nomeadamente
artigos de producdo artesanal (por exemplo, o caso
dos sabonetes de azeite) e providenciamos degus-
tacdo de produtos enddgenos (por exemplo, quei-

Jos), no sentido de dar a conhecer o que a regido

tem de melhor”. Estas evidéncias, vao ao encontro
de Harman, Taylor e Lane (2015) que indicam que
a cooperacio se refere a interacdes em que as em-
presas permanecem independentes, enquanto tra-
balham em direcdo a um propdsito que é comple-
mentar (Margerum & Robinson, 2015). Para E3a
‘estabelecer uma relacdo de cooperacdo com vista
ao desenvolvimento de um produto especifico, no-
meadamente uma embalagem hermética para os
nossos produtos era algo muito importante para o
nosso modelo de negdcio e necessitdmos de apoio
especializado; neste sentido, temos vindo a traba-
lhar com uma entidade de ensino superior”. Tal
situacdo corrobora Lewis (1992), que afirma que
uma das condicdes para a constituicdo de relacdes
de cooperacdo se deve ao facto de existir escas-
sez ou auséncia de recursos. Similarmente, E6a
indicou a existéncia de protocolos de cooperacdo
com a comunidade cientifica, e salienta que: ‘a
nossa empresa tem um departamento de 1&D que
¢ essencial para o estudo de novos produtos e re-
conhecemos que os parceiros da comunidade cien-
tifica sdo fundamentais neste processo”. Assim, é
possivel verificar que a cooperacdo abrange empre-
sas que tém aptiddo para partilhar conhecimento,
de forma a criar valor e a desenvolver recursos e
competéncias adicionais (Wilson & Hynes, 2008).

De acordo com Duysters, Kok e Vaandrager
(1999), cooperar torna-se numa necessidade. Ana-
lisando as entrevistas efetuadas observa-se que
algumas empresas demonstraram a necessidade
em estabelecer relacbes de cooperacdo, nomeada-
mente através da articulacdo de empresas perten-
centes a diversos setores de atividade de forma a
maximizar o valor dos recursos endégenos da re-
gido. Conforme indica E15: ‘para a concretizacdo
do nosso modelo de negdcio é essencial a coopera-
cdo. Trabalhamos em parceria com uma empresa
que ndo pertence ao nosso ramo de atividade e es-
tabelecemos parcerias também com empresas do
ramo da hotelaria, no sentido de exporem os nos-
sos produtos nas suas instalacbes”. E acrescenta:

“assim os turistas podem conhecer mais sobre os



produtos da nossa regido e para nés constitui mais
um canal de vendas”. Desta forma, a cooperacio
manifesta-se em todos os campos de operacdes de
negocios (Savrina, Grundey & Beérzina, 2008).

Algumas empresas, nomeadamente E1t, refe-
riram a existéncia de projetos ja implementados
que estdo relacionados com o aproveitamento dos
recursos endégenos da regido. Por exemplo, E11t
refere: “a nossa participacdo em Programas de Va-
lorizacdo Econémica de Recursos Enddgenos inse-
ridos nas Estratégias de Valorizacdo Econémica de
Base Territorial, que consiste num instrumento es-
pecificamente destinado aos territérios com uma
baixa densidade populacional, estimulou um con-
Jjunto de iniciativas entre diversos agentes econo-
micos orientadas para a melhoria da competitivi-
dade e do valor econémico para os recursos en-
dogenos deste territério, em concreto, os recur-
sos naturais, o patriménio histérico e gastrono-
mico, tradicées e costumes”. Este exemplo corro-
bora Gemiinden, Ritter e Heydebreck (1996) que
afirmam que as empresas unem forcas de forma
a alcancarem objetivos preestabelecidos, e deste
modo, a relacdo de cooperacdo agrupa elementos
estratégicos cooperativos (Lewis, 1992).

Por fim, todos os entrevistados reconhecem
que o balanco das relacdes de cooperacio é ex-
tremamente positivo. Uma razdo para que estas
relacdes de cooperacdo possam persistir com su-
cesso, podera estar relacionada com o facto de
cada empresa atuar de acordo com a finalidade
do protocolo de cooperacdo estabelecido (Dieke &
Karamustafa, 2000).

Os fatores de diferenciacdo, diversificacdo e cri-
atividade/modernidade sdo unanimes em todos os
setores de atividade como um fator impulsionador
de desenvolvimento da regido. As empresas entre-
vistadas apontam a qualidade dos produtos e das
matérias-primas como uma estratégia de diferen-
ciacdo para o desenvolvimento dos seus produtos.
Conforme referido pelo Ela: “fruto da implemen-
tacdo de uma estratégia com foco na qualidade dos

nossos produtos, temos sido premiados”. Também
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E5a, na mesma linha, afirma que “a estratégia da
empresa se centra em manter os padrées de quali-
dade seguindo os valores da empresa”. O entrevis-
tado E3a reforca afirmando que “apostamos na ele-
vada qualidade da fruta, sendo este o elemento que
nos diferencia no mercado e na relacdo qualidade-
preco”. Ou seja, as empresas consideram que o
fator qualidade é imprescindivel para tornar uma
empresa mais atrativa para o mercado, indo ao
encontro a opinido de Paladini (1990). Noutra
perspetiva, o Eb5a refere que “adotamos uma es-
tratégia de diferenciacdo dos produtos através da
utilizacdo de produtos enddgenos”. Ja o entrevis-
tado E8t explica que o seu servico é diferenciado,
porque ‘proporcionamos programas tematicos (ni-
cos, onde o objetivo é visitar e conhecer a regido
da Serra da Estrela, nomeadamente os seus trilhos,
0s seus recursos e produtos enddgenos, a cultura
e a histéria da regido”. A diferenciacio é consi-
derada a estratégica mais eficaz no sucesso das
empresas (Porter, 1985). Em relacdo ao turismo,
a estratégia passa pela diversificacdo dos produtos
turisticos aproveitando os recursos endégenos da
regido, assegurando a excelente qualidade na pres-
tacdo do servico, no desenvolvimento de progra-
mas exclusivos e personalizados e na diferenciacdo
de servicos como forma de encontrar novas vias
de atrair os turistas para o interior do pais. Mui-
tos beneficios podem ser encontrados no “mundo”
rural, que é frequentemente rico em recursos natu-
rais e culturais, diferindo de um lugar para outro e
permitindo uma variedade de oportunidades de ex-
periéncias que podem ser desfrutadas por grupos
turisticos distintos (Kastenholz, Carneiro, Marques
& Lima 2012; Campén-Cerro, Herndndez Mogol-
I6n & Alves, 2017). Uma das chaves do sucesso
do desenvolvimento regional reside na capacidade
que as empresas tém para diversificar a economia
local (Vasquez-Barquero, 2002). Por outro lado, a
identificacdo de recursos endégenos culturais, na-
turais e ambientais pode revelar-se um atributo
atraente para os turistas e para os habitantes da
regido (Correira & Crouch, 2014). H4 ainda a pre-
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ocupacdo, segundo o E6a de “sabermos responder
aos gostos dos clientes e as suas necessidades, pos-
suindo uma gama de produtos diversificada”. Por
outro lado, existe a preocupacdo em aliar a mo-
dernidade com a tradicdo. Segundo E14 ‘utiliza-
mos matéria-prima ancestral para criar produtos
modernos, adaptados aos novos tempos e a varios
segmentos de Mercado™. Ja o E130 considera que
“a criatividade é uma estratégia forte da empresa,
as pecas produzidas sdo de autor, sem a utiliza-
cdo de moldes”, no entanto acrescentam que ‘os
artigos sdo produzidos de forma manual e artesa-
nal como se fazia ha muitos anos atrds, mantemos
sempre a esséncia da técnica’.

Se por um lado os recursos sio fatores impul-
sionadores, por outro é evidente que a falta de-
les inibe o desenvolvimento das empresas e con-
sequentemente o desenvolvimento regional. E no
setor agroalimentar que existem mais recursos que
E4a
refere o espaco que existe nas instalacdes da adega

potenciam o desenvolvimento da atividade.

para provas de vinhos com capacidade para 60 lu-
gares sentados e os apoios financeiros que rece-
beram para a restruturacdo do espaco comercial
da adega, que funciona como atrativo turistico da
vila. O E6a refere a “aquisicGo de maquinas e equi-
pamentos tecnoldgicos, que permitiram uma pro-
ducdo melhorada e mais rapida, mantendo sempre
as receitas o mais préximo possivel do tradicio-
nal’. Ja o E7a salienta possuir um “Open Space
com a producdo e instalacbes modernas que dio
dignidade e modernidade ao produto sem deixar de
ser auténtico”. No setor turistico os recursos que
se destacam como um fator impulsionador sdo o
conforto e o ambiente das instalacées, bem como
a existéncia de recursos endégenos existentes na
regido, que permitem a realizacdo de trilhos pela
Serra da Estrela, onde os turistas podem disfrutar
da natureza no seu estado mais puro. A falta de
recursos passa pela falta de logistica na conserva-
cdo da fruta, o acesso limitado as matérias-primas
por falta de produtores de carnes e a falta de pas-

tos para as ovelhas provocado pelos fogos flores-

tais de 2017. Brady (2016) refere que a estrutura
econdémica regional s6 serd reforcada através de
uma concentracdo de atividade, recursos e investi-
mento, estimulando a economia e a massa critica
da regido. Ha ainda a acrescentar que uma estra-
tégia de desenvolvimento regional (independente-
mente das localidades que compdem uma deter-
minada regido) implica a existéncia de varias po-
tencialidades, nomeadamente: i) reunir recursos
para a partilha de instalacdes e servicos de forma
a obter massa critica; ii) desenvolver e explorar
complementaridades equilibradas e iii) otimizar a
diversidade de forma a proteger melhor a qualidade
dos espacos (Meijers & Romein, 2003).

No que toca as politicas ecologicas, apenas os
setores agroalimentar e turistico estdo sensibiliza-
dos para a importancia desta tematica como um
fator de desenvolvimento regional.

O Ela faz questdo de salientar que “somos a
12 adega certificada em producdo integrada”, “res-
peitamos o terroir e temos preocupa¢ées com o
meio ambiente, pois promovemos a ecologia” A
preocupacdo com a producdo biolégica também
esta ciente nas afirmacdes dos entrevistados E11t
e E2a, “possuimos uma horta biolégica, sendo mui-
tos dos alimentos utilizados no pequeno-almoco
provenientes desta horta, que podera ser visitada
pelos hospedes”, ‘temos 100 pomares de mirtilo
das quais 40 sdo biolégicos sendo uma drea em
expansdo”. Segundo Pacheco e Lopes (2007), a
agricultura biol6gica é considerada uma atividade
de criacdo de potencial para as areas rurais em de-
clinio ou em condicdes econémicas e sociais des-
favoraveis e a sua implementacio e correto funci-
onamento constituem-se como fatores de compe-
titividade assumindo maior importancia nas areas
mais deprimidas ou em atividades que, pelas suas
especificidades, necessitam de mecanismos que as
promovam e as transformem nas cadeias comerci-
ais como atividades de grande rentabilidade e efi-
ciéncia.

Apenas o setor agroalimentar e turistico con-

sidera as motivacdes dos consumidores um fator



impulsionador. O E2a refere que ‘os clientes tém
cada vez mais motivacdes para uma alimentacio
saudavel, valorizando muito os produtos endége-
nos”, acrescentando que ‘os clientes estio cada
vez mais exigentes, pois querem fruta de boa qua-
lidade”.

pessoas apreciam cada vez mais um bom vinho,

O entrevistado E4a acrescenta que “as

logo esta atividade tem aumentado cada vez mais”.
O EOt considera de extrema importancia ‘possui-
rem roteiros turisticos adaptados aos gostos dos
clientes, assegurando uma excelente qualidade na
prestacio do servico”.

O fator promocdo é garantidamente para os
entrevistados um fator impulsionador. Salientam-
se as inameras iniciativas como feiras locais e na-
cionais de promoc3o aos produtos endégenos da
regido, tais como a cereja do Funddo e o queijo
da Serra da Estrela. O entrevistado E4a salienta
as acbes ‘promovidas pelo Turismo de Portugal e
pelas Aldeias Histéricas”.

Observa-se que em relacdo a governanca, que
as iniciativas levadas a cabo para impulsionar ou
alavancar a regido do estudo, n3o tém sido sufici-
entemente ativas ou mobilizadoras para o desen-
volvimento do ramo de negécio onde atuam, sendo
considerado um fator inibidor muito apontado pe-
los entrevistados. Esta evidéncia vai ao encontro
do estudo realizado por Breathnach (2013) que in-
dica que existe uma auséncia de elementos para a
criacdo de uma governanca eficaz para o desen-
volvimento regional. No que diz respeito ao setor
agroalimentar a resposta a questdo da contribui-
cdo do poder local para o desenvolvimento do se-
tor foi unanime e revelou total descontentamento
por parte da maioria destas empresas, ja que isso
demonstra algum alheamento dos meios politicos
face ao meio empresarial do setor. Apesar do se-
tor turistico considerar que tem havido apoio por
parte do poder local, o E11t considera que existe
“falta de uma marca e identidade desta regido da
Serra da Estrela ou Beira Interior”. Para Kotler,
Asplund, Rein e Haider (1999), Pike e Ryan (2004)

a identificacdo das caracteristicas particulares de

JT&D | n.2 36, vol. 2 | 2021 | 361

um lugar tem o potencial de sustentar uma estra-
tégia de marca. Através dos resultados obtidos nas
entrevistas, observa-se que em relacdo as iniciati-
vas levadas a cabo para impulsionar ou alavancar
a regido do estudo, n3o tém sido suficientemente
ativas ou mobilizadoras para o desenvolvimento do
ramo de negdcio em que atuam. Esta evidéncia
vai ao encontro do estudo realizado por Breath-
nach (2013) que indica que existe uma “auséncia
de elementos para a criacdo de uma governanca
eficaz para o desenvolvimento regional.

No que diz respeito ao setor agroalimentar, a
resposta a questdo da contribuicdo do poder lo-
cal para o desenvolvimento do setor foi unanime e
revelou total descontentamento por parte da maio-
ria destas empresas, que demonstram algum alhea-
mento dos meios politicos face ao meio empresarial
do setor. Brady (2016) refere que tem havido uma
crescente atencdo ao nivel do planeamento regio-
nal ao longo dos dltimos anos. Baptista (2010)
alerta, no entanto, para o papel importante das
autarquias como a principal organizacdo presente
em territdrios de baixa densidade, destacando que
elas sdo o apoio confidvel das populacdes locais
em termos de resolucdo dos seus problemas. Ao
contrario do referido pelo setor turistico, as outras
empresas afirmam que de uma forma geral tem ha-
vido apoio por parte do poder local. A maioria das
empresas apontaram ainda, o custo elevado das
portagens das estradas de acesso a regido BSE,
como um forte fator inibidor.

O emprego é um fator critico nesta investiga-
c30, uma vez que é considerado tanto impulsiona-
dor como inibidor para o desenvolvimento regio-
nal. Impulsionador porque tem havido a contrata-
c3o crescente de novos colaboradores contribuindo
para o emprego da regido, no entanto o grande
obstaculo evidente é ao nivel de recrutamento para
emprego sazonal uma vez que n3o existe mio-de-
obra suficiente para colmatar a necessidade, como
explica E2: “na época das colheitas temos uma
enorme preocupacio em contratar colaboradores e

por isso existe rotatividade”. Também Ela refere:
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“temos algumas dificuldades em contratar colabo-
radores para os servicos turisticos que proporcio-
namos, nomeadamente, ao nivel de conhecimen-
tos de idiomas estrangeiros”, acrescenta E12t: “ao
nivel da restaurac3o precisavam de mais colabora-
dores especializados” e conclui El4o: ‘precisdva-
mos de contratar mais colaboradores para funcées
muitos especificas, mas tem sido um processo de-
morado e trabalhoso”. O E6a alerta para o facto
de haver “dificuldades na fixacdo de pessoas na
regido e consequentemente na retencdo de cola-
boradores”. Sabemos que os territérios que lidam
com o declinio da populacdo enfrentam dificulda-
des para reter habitantes e atividade econémica
(Seo, 2002).

Todos as empresas em estudo consideraram a
concorréncia como um fator inibidor, pelo facto de
haver muita nos setores onde atuam. O E13o0 re-
fere que existem muitas empresas que produzem
artigos com matéria-prima sintética e consequen-
temente a precos mais baratos, comprometendo
assim o seu negocio.

A inovacdo é considerada a chave fundamen-
tal da competitividade e do desempenho econé-
mico das empresas nas economias contemporaneas
(Kneipp, Rosa, Bichueti & Schuchu, 2011). Na
presente investigacdo verifica-se que as empresas
em todos os setores de atividade estdo alinhadas
com esta ideia, pois todas consideram que a ino-
vac3do é um elemento fundamental no seu ramo de
negécio.

Todas as empresas ligadas ao setor do turismo
adicionaram ao core do seu negdcio a insercdo de
produtos turisticos para o desenvolvimento do seu
negdécio, tais como o enoturismo com visitas e pro-
vas de degustacdo e programas de visitas as empre-
sas para turistas nacionais e internacionais (com o
objetivo de promover as tradicdes e costumes lo-
cais e demonstrar os métodos de producio artesa-
nais de outrora). Exemplo disto, é o testemunho
de E130 ao referir que “fazemos visitas ao nosso
atelier, de forma a promover tradicées e costumes

da regido e da arte de executar”. No sector tu-

ristico salienta-se ainda, a inovacdo no desenvol-
vimento/ desenho de novas rotas e/ou programas
turisticos para os mercados nacionais e internacio-
nais, a integracdo das novas tecnologias p.e., mul-
timédia), no empratamento com um cunho mo-
derno e sofisticado. Exemplo disso, esta refletido
na estratégia de E10t: ‘a nossa estratégia passa
pelo desenvolvimento de produtos exclusivos para
0 mercado externo, ou seja, um mercado de nicho
que procura turismo de qualidade em 4reas muito
especificas: turismo gastronémico, religioso, cul-
tural, de natureza”.

Ha ainda a destacar a transformacio do tecido
local conhecido por burel — um icone da Serra da
Estrela - em artigos de vestuario, calcado e deco-
racdo exclusivos e com novos designs. Segundo
Porter (1990), a competitividade de um pais é o
resultado da competitividade das suas empresas e a
competitividade de uma empresa esta relacionada
com a forma como o seu modelo de negécio inte-
rage com o seu ambiente para produzir as ofertas
que agreguem valor.

No sector agroalimentar, os exemplos de ino-
vacdo gerais estdo presentes ao nivel do servico
prestado e dos processos, através da criacdo de
novos pacotes, pela substituicdo por produtos na-
turais com menos quimicos, da modernizacdo de
equipamentos de producdo, embalamento e arma-
zenamento. O E7a refere que “brevemente, iremos
apresentar uma nova forma de apresentar em for-
mato mais pequeno e em partes o nosso queijo,
de modo a que tenha mais portabilidade e seja
um estimulo de compra continua”. As empresas
devem ter conhecimento de varias formas para re-
duzir os custos totais de aquisicdo para os con-
sumidores e formas de criar beneficios adicionais;
por isso, as alternativas tém de ser avaliadas, de
forma a identificar qual a melhor forma de criar um
valor superior e sustentdvel para a empresa, para
os clientes-alvo atuais e futuros (Narver & Slater,
1990). Em termos especificos, a inovacio tem sido
notéria também ao nivel da producio de produtos

biolégicos que vio, cada vez mais, ao encontro de



novos estilos de vida saudaveis e ainda a adapta-
cdo dos seus produtos a gamas gourmet.

Nos outros setores relacionados, E150 referiu
que a “cocriacdo é uma forma de originar grandes
oportunidades para as empresas localizadas nesta
regido afastada dos grandes centros urbanos, atra-
vés da utilizacdo e promocio dos produtos endoge-
nos”. O El4o na mesma linda assevera que “para a
nossa empresa, existe um elevado padrdo de qua-
lidade, onde a inovacdo é obrigatdria. Por isso,
a diferenciacdo dos nossos produtos com o de-
senvolvimento de uma nova gama de produtos -
os artigos de decoracdo - através da parceria es-
tabelecida com um designer holandés tem como
objetivos juntar a tradicdo com a modernidade” e
acrescenta ainda que “é importante estar atento ao
mercado e ao ambiente que nos rodeia de forma a
conhecer os nossos clientes e identificar os recur-
sos e capacidades para encontrar novas oportuni-
dades de negdcio”. Podemos assim verificar que,
as empresas turisticas e relacionadas querem asse-
gurar a sua sobrevivéncia a médio e longo prazo,
mas para isso necessitam inovar, ou seja, obter no-
vos produtos, utilizar novos processos e melhorar
as caracteristicas dos antigos produtos e processos
(Lopez, 2006).

6. Conclusdo, Limitacdes e Futuras Linhas de

Investigacao

Este estudo teve por objetivo perceber os fato-
res determinantes e inibidores do desenvolvimento
local da regido da BSE. Como referido por Diniz
(2014) o desenvolvimento local estd intimamente
relacionado ao desenvolvimento associado aos va-
lores, cultura, recursos locais e meio local inova-
dor. Os resultados deste estudo mostram que os
fatores inibidores mais referenciados pelos entre-
vistados sdo, no setor do turismo, a governanca,
seguido da falta de mio de obra qualificada e deri-
vado da sazonalidade do setor, o desemprego. Por
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sua vez, no setor agroalimentar, foram apontados
com principais fatores inibidores, em primeiro lu-
gar, a inexisténcia de mao de obra, seguido da go-
vernanca e da concorréncia. Relativamente aos fa-
tores impulsionadores, no setor do turismo, os en-
trevistas realcam a importancia de diferenciacio,
seguido da diversificacdo, enquanto que no setor
agroalimentar, foram indicados os fatores diferen-
ciacdo e recursos.

A governanca surge assim como um fator ini-
bidor, pois verifica-se -se que este especto é ainda
um dos mais criticados pelos agentes, pela sua in-
suficiente presenca. Apenas as empresas do setor
do turismo admitiram ter apoio do governo local.
Assim, importa repensar e discutir a forma de in-
tervencdo ao nivel da governanca, no sentido de
existir um maior apoio, por parte do sector institu-
cional, quer ao nivel do sector agroalimentar quer
do turismo.

N3o se pode esquecer que a relacdo turismo-
artesanato é de interesse matuo e benéfica para
todos contribuindo para o crescimento das eco-
nomias locais (Keith & Coles, 1998), logo face
aos resultados encontrados, torna-se premente que
atores pablicos e privados participem na implemen-
tacdo de medidas para a sobrevivéncia deste setor
através da cocriacio e do turismo criativo. Além
disso, a atividade do artesanato possui uma con-
corréncia muito agressiva criando produtos subs-
titutos comprometendo assim a atratividade deste
setor.

A inexisténcia de m3o de obra é apontada como
um fator inibidor em ambos os setores. Assim, im-
porta, mais uma vez, discutir politicas de gover-
nanca que promovam a atracdo de recursos huma-
nos e também a sua qualificac3o.

A importancia da diferenciacio e diversificacdo
pela inovacdo é comum aos entrevistados, seja no
produto, no processo, no modelo de negécio, no
marketing ou ao nivel organizacional, como fator
critico de sucesso, mantendo a autenticidade dos
produtos e servicos prestados.

Diante dos resultados obtidos, é urgente que
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atores publicos e privados participem da imple-
mentacdo de medidas para a sobrevivéncia desse
setor por meio da cocriacdo e do turismo criativo.
Além disso, existe uma concorréncia muito agres-
siva na atividade artesanal, com a criacdo de pro-
dutos substitutos prejudicando a atratividade deste
setor.

A falta de m3o de obra é apontada como fa-
tor inibidor em ambos os setores. Mais uma vez,
é importante discutir politicas governamentais que
possam atrair recursos humanos e também sua for-
macao.

Esta pesquisa também confirma que além dos
fatores identificados na revisdo da literatura, ou-
tros contribuem para o desenvolvimento regional.
Destacam-se a motivacio dos clientes para adqui-
rir produtos, as politicas ecoldgicas adotadas pelas
empresas e a promocio, diversificacio, diferencia-
¢do e criatividade/modernidade de produtos reco-
nhecidos como endégenos numa regido.

No entanto, devem ser mencionadas as limita-
cdes deste estudo, nomeadamente o facto de se
centrar apenas na area da agro-alimentacdo, tu-
rismo e setores afins. Além disso, o namero de
setores estudados ou o nimero de empresas entre-
vistadas por setor ndo estava equilibrado.

Uma vez que este estudo se baseou em agentes
privados, uma futura linha de investigacdo poderia
ser a realizacdo do mesmo tipo de estudo com enti-
dades pablicas (autarquias, associacdes de desen-
volvimento local e entidades certificadoras) com
intervencdo direta nas areas do turismo e agroali-

mentar. produc3o.
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