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Resumo | O presente trabalho pretende contribuir para uma reflexdo entre o crescimento do turismo
em espacos urbanos, especificamente centros histéricos e o fenémeno da gentrificacdo que tem tomado
de assalto as ruas das cidades. Desta forma, este trabalho discute qual a melhor abordagem para
compreender o antagonismo face ao desenvolvimento do turismo, através as perspetivas dos residentes.
Em especifico, pretende-se apresentar uma revisdo de literatura que caminhe no sentido de propor um
modelo onde a comunidade se sinta parte integrante do projeto turistico ao invés de prevalecer um senti-
mento de exclusdo face a esta atividade. Importa ainda mencionar que este modelo de desenvolvimento
sustentavel parte do principio de que o turismo pode agir como uma ferramenta transformadora e como
agente de resgate da tradicdo local, em vez de atuar como um mecanismo de exclusio social e de gentri-
ficacdo. Futuros trabalhos deverdo contribuir no sentido de propor (e testar) novos modelos que melhor
permitam preservar a sustentabilidade social no turismo. Numa perspetiva interdisciplinar, o presente es-
tudo contribui para a literatura do turismo, desenvolvimento sustentavel e gestdo dos destinos turisticos.
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Abstract | The present work intends to contribute to a reflection between the growth of tourism in
urban spaces, specifically in historic centers and the phenomenon of gentrification that has taken the city
streets. Thus, this work discusses the best approach to understand the antagonism towards the develop-
ment of tourism, through the residents’ perspectives. In particular, it is intended to present a literature
review that goes in the direction of proposing a model where the community feels an integral part of
the tourism project instead of prevailing a feeling of exclusion from this activity. It is also important to
mention that this model of sustainable development is based on the principle that tourism can act as a
transformative tool and as an agent to rescue the local tradition, instead of acting as a mechanism of
social exclusion and gentrification. Future work should contribute towards proposing (and testing) new
models that better preserve socio-cultural sustainability in tourism. In an interdisciplinary perspective,
the present study contributes to the tourism literature, sustainable development, and management of
tourist destinations.
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1. Introducido assunto da ordem do dia, que é discutido pelas

comunidades e debatido pelos governos europeus,

. .. . o nsideram focaran investigac3o n
As cidades e a atividade turistica estdo inti- ° sideramos que focar a nossa investigacao nesta

P < tematica seria interessante no sentindo em que nos
mamente conectadas: pela histéria, pelas memé- q

rias, pela energia. As cidades tém a esséncia que
move o turista: vida, autenticidade, cultura, pes-
soas, gastronomia. Desta forma, muitas cidades
do mundo vém o turismo como a sua principal
fonte de rendimento, da mesma forma que a in-
tensa atividade turistica é o pretexto para a me-
Ihoria continua das infraestruturas e acessos da ci-
dade, acabando assim por favorecer os residentes.
No entanto, a discussdo sobre os impactos do tu-
rismo tem vindo a incendiar a opinido pablica: se
hd umas décadas atras o turismo era visto como a
salvacdo de todos os males de uma cidade ou pais,
hoje em dia ha ja quem questione se o turismo ndo
serd o maior male de um pais ou de uma cidade.
A verdade é que os impactos econémicos inerentes
a atividade turistica sdo praticamente inquestiona-
veis: com mais ou menos justica social, com mais
ou menos igualdade no momento da distribuicdo
dos lucros do turismo, os turistas quando chegam
ao destino estdo dispostos a consumir, a gastar, a
pagar. Numa altura em que o tema da sustentabili-
dade associada ao setor do turismo se revela como

forcaria a questionar o assunto com foco no futuro
e com base nos exemplos de outras cidades euro-
peias. Face ao exposto, o presente artigo visa refle-
tir sobre a urgente necessidade da criacdo de um
modelo de desenvolvimento sustentavel que con-
fira maior harmonia entre o crescimento turistico e
a preservacido da identidade cultural em contextos
especificos de turismo. Desta forma, pretende-se
apresentar uma revisio de literatura que caminhe
no sentido de propor um modelo onde a comuni-
dade se sinta parte integrante do projeto turistico
ao invés de prevalecer um sentimento de exclusio
face a esta atividade. Importa ainda mencionar
que este modelo de desenvolvimento sustentavel
parte do principio de que o turismo pode agir como
uma ferramenta transformadora e como agente de
resgate da tradicdo local, ao invés de surgir como
um mecanismo de exclusdo social e de gentrifica-

cdo.



2. As dindmicas do turismo urbano

O turismo assume-se, cada vez mais, como um
setor de atividade fortemente marcado por motiva-
¢Bes distintas e numa légica de segmentacdo (Mar-
ques et al., 2021; Santos et al., 2021), com influén-
cia no desenvolvimento regional e local (Branddo
& Costa, 2012; Brandio, Costa & Buhalis, 2018;
Goncalves & Costa, 2020) e na dimens3o cultural
(Ferro et al., 2020). Gilbert e Clark (1997) afir-
maram, ja em finais do século XX, que o turismo
urbano era caracterizado como um fenémeno re-
conhecivel distinto de outras formas de turismo.
Os autores defenderam ainda que o «turismo ur-
bano» é igualmente vélido como outras defini¢Ges
conceptuais anteriormente aceites no dmbito do
estudo do turismo, como o turismo «de monta-
nha» ou o turismo «selvagem». Sinteticamente,
compreende-se que o foco do turismo urbano se
prende no estudo das inter-relacdes entre o tu-
rismo nas suas muitas formas e o ambiente ur-
bano. Haywood (1992) identificou uma dicotomia
entre o papel do negécio do turismo e o papel das
cidades: a primeira é a satisfacdo dos visitantes,
enquanto para os altimos é a melhoria da qua-
lidade de vida dos residentes. E evidente que a
coordenacdo entre estes dois grupos e as respe-
tivas necessidades é essencial e ndo se deve con-
centrar apenas no desenvolvimento turistico, mas
sobretudo no desenvolvimento das cidades em ge-
ral. Por conseguinte, em certa medida, o «turismo
urbano» pode ser visto como uma inddstria comu-
nitaria que deve beneficiar e satisfazer a comuni-
dade de acolhimento da mesma forma que deve
responder as necessidades e expectativas dos visi-
tantes (Ferreira & Costa, 2010; Rosa et al., 2017;
Wang et al., 2020).

Ashworth e Page (2011) consideram que o tu-
rismo urbano é uma forma de turismo extrema-
mente importante a nivel mundial e que tem re-
cebido uma atenc3o desproporcional por parte dos
estudiosos do turismo e da cidade. Consideram,

assim, que apesar do seu significado, o turismo
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urbano permaneceu apenas imprecisamente defi-
nido e vagamente demarcado, indo assim de en-
contro ao defendido pelos autores Gilbert e Clark
(1997). Na perspetiva de Ashworth e Page (2011),
existe uma desarmonia clara entre os interesses do
turismo e os das cidades recetoras. Isto porque
os turistas utilizam intensivamente muitas instala-
cOes e servicos urbanos, mas constata-se que pou-
cas cidades estdo preparadas especificamente para
uso turistico. Os autores compreendem ainda que
o turismo pode representar beneficios econémicos
substanciais para as cidades, mas as cidades cujas
economias sdo mais dependentes do turismo s3o as
que menos beneficiam desses proveitos. Em con-
trapartida e de acordo com a tese dos autores, sdo
as cidades com uma grande e variada base econé-
mica que acabam por lucrar mais com a atividade
turistica; no entanto estas altimas s3o as menos
dependentes da mesma atividade. Em altima ins-
tancia Ashworth e Page (2011) concluem que a
indastria do turismo precisa claramente de produ-
tos turisticos variados, flexiveis e acessiveis que as
cidades oferecem; no entanto defendem que ndo é
tdo claro que as cidades precisam de turismo.

As cidades s3o caracterizadas pela densidade e
pela diversidade, seja de funcdes, instalacdes, cul-
turas ou povos: € isso que distingue o urbano do
rural e caracteriza o modo de vida urbano. Se-
gundo os autores Ashworth e Page (2011), é pro-
vavel que os visitantes sejam atraidos por uma ou
todas estas caracteristicas urbanas. E esta diversi-
dade de motivos e atividades, bem como a densi-
dade dos seus locais, que é incentivada pelo cara-
ter urbano das cidades. Os autores mostram ainda
que as pesquisas realizadas onde os visitantes s3o
questionados sobre o que eles realmente fazem nas
suas visitas as cidades, revela-se a popularidade
de atividades vagamente articuladas, como "pas-
sear", "andar pela cidade", "ficar entre as pes-
soas’. Este comportamento pode refletir alguns
elementos-chave das motivacdes e atividades para
a efetivacdo do turismo urbano. E também ne-

cessario compreender que as cidades sdo, geral-
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mente, concentracdes de poder econémico e poli-
tico, organizacdes e atividades, bem como de ati-
vidades de carater cultural ou de entretenimento.
Desta forma, Ashworth e Page (2011) acreditam
que uma alta proporcdo de viagens as cidades é
motivada principalmente pelo primeiro e n3o pelo
segundo conjunto de atributos. Assim, grandes ci-
dades de turismo cultural, como Florenca ou Salz-
burgo, ndo atraem mais viajantes do que cida-
des com pretensdes culturais mais modestas, como
Hamburgo, Lyon ou Zurique.

Ashworth e Page (2011) fizeram uma com-
plexa anélise das caracteristicas do turista urbano,
que nos permitem compreender as dindmicas desta
tipologia do setor de atividade. Assim, pode
compreender-se que o turista urbano é seletivo,
visto que usufrui apenas de uma parte bastante
pequena de tudo o que a cidade tem para ofere-
cer: o turista toma decisdes sobre o qué, quando,
onde e como usar o conjunto de recursos urbanos
disponiveis, tem o tempo mais limitado do que a
maioria dos visitantes das outras tipologias turisti-
cas. A duracdo da estadia em qualquer destino de
turismo urbano é muito menor do que em resorts
de praia ou de inverno. Isto é em parte porque os
motivos para viajar para as cidades sdo mais va-
riados do que para locais de turismo n3o-urbano
e incluem muitas estadias de curta duracdo ndo
motivadas por férias (lazer). Os autores conferem
ainda outra caracteristica aos turistas urbanos: ca-
prichosos. Isto no seguimento de que os destinos
urbanos estdo mais suscetiveis do que outros a on-
das de “moda”. Ou seja, na perspetiva dos au-
tores, as cidades s3o especialmente vulneraveis as
mudancas dos gostos e estilos de vida dos consu-
midores. A popularidade dos periodos histéricos,
dos estilos e correntes artisticas diminui. Este fator
esta diretamente relacionado com o ciclo de vida
dos destinos e das atracdes turisticas. Andereck,
Vogt, Knopf e Vogt (2005) acreditam que as con-
sequéncias relacionadas com o desenvolvimento do
turismo podem ser divididas em trés grandes ca-

tegorias: impactos econémicos, ambientais e so-

cioculturais. As consequéncias econémicas est3o
normalmente associadas ao aumento dos postos de
trabalho, a receitas adicionais e também 3 inflacdo
dos precos no local recetor da atividade turistica.
No que respeita ao impacto ambiental, o turismo
acarreta habitualmente um incremento na polui-
c3o, na destruicdo de ecossistemas, no aumento
do lixo e do trafego. Por outro lado, a atividade
promove a protecdo de parques naturais que fun-
cionam, também eles, como fatores de atracio tu-
ristica. Os impactos socioculturais associando-os
a preservacdo de tradicdes e ao aumento da co-
municacdo e compreens3o interculturais; por ou-
tro lado referem ainda o aumento da criminalidade
e as possiveis alteracdes culturais dos residentes,
promovendo assim a possivel perda da identidade
cultural do local (Zheng et al., 2020).

A expansdo urbana tem decididamente esta-
belecido as cidades como centros estratégicos de
crescimento, inovacdo e criatividade; simultanea-
mente, o turismo urbano estd a afirmar-se como
um dos setores do turismo com maior crescimento
no mundo (Paskaleva-Shapira, 2007). As cidades
constituem apenas dois por cento da superficie ter-
restre, mas s3o o lar de mais da metade da popu-
lacdo mundial. Na Europa, a proporcdo de mo-
radores urbanos é ainda maior. Hoje, quase 75%
dos europeus vivem em cidades e areas urbanas
e, até 2020, devera aumentar para 80% (Unido
Europeia, 2010). De acordo com as Nag¢des Uni-
das, espera-se que a populacdo urbana mundial au-
mente 61% até 2030, quando 5 bilhdes de pessoas
viverdo em cidades. Com o desenvolvimento ace-
lerado, levantam-se questdes sobre os reais impac-
tos do setor. Paskaleva-Shapira (2007) consideram
que as oportunidades inexploradas e os efeitos ne-
gativos crescentes sobre as comunidades locais, no
entanto, destacam cada vez mais a importancia de
lidar com o setor tendo em especial atencdo a eco-
nomia urbana, meio ambiente, sociedade e especi-
ficidades culturais. De acordo com Pinto da Silva,
Branddo e Sousa (2019), é essencial compreender

exatamente quais os tipos de impactos inerentes a



atividade turistica e, posteriormente, analisar me-
didas de maximizar os impactos positivos e minimi-
zar os negativos. E fundamental assegurar a sus-
tentabilidade dos destinos turisticos quer a nivel
econdémico, quer social, quer ambiental. No en-
tanto, nos anos mais recentes, tem-se observado
que a dindmico da evolucdo do turismo nas ci-
dades tem incidido mais no seu crescimento do
que no desenvolvimento e, como tal, menospreza
com frequéncia os residentes, o seu bem-estar e
a sua qualidade de vida. Mais ainda, este cresci-
mento tem ‘empurrado’ os residentes para fora dos
centros histéricos, levando consigo a autenticidade
que caracteriza estes locais e que constitui quase
sempre o factor de atracio ao destino. Nesse sen-
tido, torna-se imperativo desenhar e implementar

modelos de gestdo sustentavel do turismo urbano.

3. Turismo sustentavel

O desenvolvimento do turismo sustentavel
exige a participacdo informada de todas as par-
tes interessadas relevantes, bem como uma forte
lideranca politica para garantir uma ampla partici-
pacdo e a criacdo de consenso. A “construcido’ de
um turismo sustentavel € um processo continuo e
exige um monitoramento constante dos impactos,
introduzindo as medidas preventivas e / ou corre-
tivas necessarias sempre que assim for necesséario
e pertinente (Roseta et al., 2020). O turismo sus-
tentavel deve também manter um elevado nivel de
satisfacdo turistica e garantir uma experiéncia sig-
nificativa aos turistas, sensibilizando-os para ques-
tdes de sustentabilidade e promovendo praticas de
turismo sustentavel entre eles.

Balasubramanian (2005) acredita que o desen-
volvimento sustentdvel, como conceito econémico,
tornou-se popular com a publicacdo do Relatério
Brundtland em 1987. Desde ent3o, tem sido apli-
cada de forma independente e traduzida para uma

série de atividades econémicas. O autor defende
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ainda que no que ao turismo respeita, tem ha-
vido muito debate e discussido sobre a utilizac3o
dos principios do desenvolvimento sustentavel, no
entanto, segundo a perspetiva do autor, uma ana-
lise da literatura revela que hd uma série de am-
biguidades e inconsisténcias ao traduzir os prin-
cipios do desenvolvimento sustentavel para o tu-
rismo, na teoria e na pratica. Niedziétka (2014)
acredita que para ser possivel explorar os princi-
pios e objetivos do desenvolvimento sustentavel no
turismo é extremamente necessario saber definir
o termo “desenvolvimento sustentavel’. O autor
afirma que, embora haja j& uma aceitacdo genera-
lizada do desenvolvimento sustentavel, permanece
alguma falta de consenso sobre o real significado
do termo, admitindo que a definicdo que consi-
dera mais acertada, remonta ao relatério de Brun-
tland: “O desenvolvimento sustentavel & aquele
que atende as necessidades da geracdo presente,
sem ameacar a capacidade das geracdes futuras
para atender as suas proprias necessidades". A
verdade é que, embora a definicio de desenvolvi-
mento sustentdvel e de turismo sustentavel pareca
ser simples e ndo haja grandes divergéncias na al-
tura de definir o conceito, a literatura demonstra
que a aplicacdo dos termos pode n3o ser assim t3o
simples. Dredge, et al. (2006) mostram que as in-
terpretacbes do que é sustentavel s3o suscetiveis
a alteracdes ao longo dos tempos, a3 medida que
o interesse e o comprometimento das partes inte-
ressadas com as diferentes questdes mudam. Os
autores defendem ainda que o protagonismo atri-
buido ao turismo sustentavel tem se concentrado
nos beneficios econémicos associados ao setor de
atividade e as respostas politicas acabam por en-
fatizar a construcdo de negdcios, a expansdo dos
mercados e a promocao do investimento. O princi-
pal objetivo da aplicacdo do conceito de sustenta-
bilidade ao setor do turismo previa o aumento da
prosperidade econémica e, consequentemente, se
traduziria em beneficios sociais e melhorias no que
a sustentabilidade da comunidade respeita. No en-
tanto, Dredge, et al., (2006) afirmam que “estudos
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recentes demonstraram a necessidade de levar em
consideracdo os impactos positivos e negativos do
turismo sobre as comunidades locais”. Na aborda-
gem sobre sustentabilidade, Elkington (2006) de-
senvolveu trabalhos norteados pelo conceito do tri-
ple botton line que, ao longo do tempo, foi sendo
modificado para a adocdo sistémica das dimensdes
econdémica, social e ambiental.

Também Cohen (2002) apresenta algumas cri-
ticas a forma como o conceito “sustentabilidade”
tem surgido aplicado ao setor turistico. O autor
afirma que o conceito ndo pode ser considerado
isolado do contexto sociopolitico em que nasceu
e em que opera. O autor acredita que a im-
precisdo do conceito de sustentabilidade no setor
do turismo permite que o termo seja utilizado de
forma incorreta e até abusiva pelas partes inte-
ressadas, nomeadamente pelos empresarios do tu-
rismo. Assim, com base no que descreve o au-
tor, compreende-se que como a “sustentabilidade”
se tornou, ao longo dos tempos, uma caracteris-
tica desejavel das empresas aos olhos dos potenci-
ais consumidores, o conceito adquire um valor al-
tamente promocional, podendo colocar em causa
a verdadeira aplicacdo do conceito, sendo utili-
zado apenas como “rétulo” para potenciar benefi-
cios econémicos. Robinson (1999) acredita que a
aplicac3o da sustentabilidade ao contexto turistico
é fraca e acrescenta que o turismo dito sustentavel
tende a ignorar questdes culturais importantes tais
como a identidade cultural, o sentimento de per-
tenca, o significado espiritual e os direitos morais
e legais no contexto da comunidade recetora. O
autor afirma ainda que o turismo sustentavel n3o
é capaz de compreender os pardmetros culturais
da relacdo entre o homem e o ambiente e “acusa”
ainda o conceito de ignorar a justica social e o con-
sentimento cultural como partes fundamentais ao
desenvolvimento sustentavel.

Berno e Bricker (2001) acusam o turismo sus-
tentavel de ser um conceito inadequado por levan-
tar mais questdes do que as que pode responder.
Os autores mostram que as respostas ao desenvol-

vimento do turismo sustentavel comumente repre-
sentam duas escolas basicas de pensamento: (1)
preocupacdo com a promocao do desenvolvimento
sustentavel, apesar dos seus desafios e (2) preocu-
pacdo com a condenacdo da indastria. Esta Gltima
abordagem, segundo a perspetiva dos autores, de-
monstra que o desenvolvimento sustentavel é um
mito e que é impossivel promover o turismo, man-
tendo a0 mesmo tempo um ambiente de boa qua-
lidade.

a importancia econémica do turismo, muitos acei-

Os autores acrescentam ainda que dada

tam que é de interesse do setor garantir a longevi-
dade dos recursos de que depende. Berno e Bricker
(2001) concluem afirmando ainda que existe uma
alta necessidade de se alcancar um equilibrio entre
os interesses comerciais e os interesses ambientais
mais amplos. Desta forma, sugerem ainda que de-
vido & complexidade da indastria e do produto do
turismo e 3 maneira fragmentada como o turismo
é organizado, o turismo sustentavel é incompati-
vel com os aspetos do desenvolvimento sustenta-
vel (Lubowiecki-Vikuk et al., 2021). A natureza
dependente da producdo turistica em escala glo-
bal e as caracteristicas do consumo turistico ndo
se encaixam facilmente nos principios do desenvol-
vimento alternativo endégeno (Fernandes et al.,
2021). Isto sugere que os principios do desenvolvi-
mento sustentavel ndo podem ser transpostos di-
retamente para o contexto do turismo. Importa
mencionar que apesar do conceito de sustentabili-
dade estar (erradamente) associado apenas a des-
tinos turisticos em espacos rurais, as definicdes e
medidas sdo passiveis de aplicar a qualquer pratica
turistica, nomeadamente ao turismo em espaco ur-
bano que é, como se nota no capitulo anterior, o

mote para o trabalho que aqui apresentamos.

4. Gentrificacdo e turistificacao: fenémenos
comprometedores da sustentabilidade social

O fenémeno da gentrificacdo pode definir-se



como o “processo de valorizacdo imobilidria de uma
zona urbana, geralmente acompanhada da deslo-
cacdo dos residentes com menor poder econémico
para outro local e da entrada de residentes com
maior poder econémico” (Priberam, 2008-2013).
Este conceito (i.e. gentrificacdo9, designa um pro-
cesso de recomposicdo social verificado no espaco
urbano (Um & Yoon, 2020), associado a acdes de
reabilitacdo urbana das habitacées nos centros his-
téricos das cidades, mediante investimentos quer
pablicos quer privados (Gould & Lewis, 2018).
Compreende-se, assim, que a gentrificacdo pas-
sou a representar o movimento da chegada de gru-
pos de estatuto socioeconémico mais elevado, ge-
ralmente jovens e de classe média, a areas cen-
trais desvalorizadas da cidade. O efeito é que
essas areas se tornam social, econémica e ambi-
entalmente valorizadas, sofrendo um processo de
“filtragem” (Mendes, 2014). Ja em finais do sé-
culo XX, Rodrigues (1999) afirmava que a gentri-
ficacdo surge, cada vez mais, associada a novos
conceitos de paisagem urbana. Segundo o autor,
o fendmeno consiste na divisdo dos residentes, tra-
balhadores, turistas, consumidores e migrantes em
dois diferentes grupos: por um lado os profissio-
nais e a “beautiful people”, no outro grupo ficam
os “outros”’, que o autor define como sendo o se-
tor social com fracos recursos caracterizado pelas
desigualdades e exclusdo social. Desta forma, inte-
ressa citar de novo Mendes (2014) que considera a
gentrificacdo um processo de mudancas socio es-
paciais, onde a reabilitacdo de imdveis residenci-
ais situados em bairros populares ou tradicionais
atrai a fixacdo de novos moradores com capaci-
dades financeiras relativamente elevadas, levando
assim ao desalojamento de ex-residentes que aca-
bam por n3o ter capacidades para pagar o aumento
dos custos de habitacdo que acompanham os pro-
cessos de reabilitacdo. A gentrificacdo associa-se
ao turismo na Otica em que a partir do momento
em que a cidade se torna atraente para o cresci-
mento do setor e que se observam investimentos

quer pablicos quer privados com o intuito de re-
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abilitar os centros urbanos - construcdo de novos
alojamentos turisticos, novos espacos comerciais
em prol do consumo turistico — os residentes vém-
se obrigados a abandonar as suas casas pela inca-
pacidade de acompanhar o aumento do custo de
vida. Desta forma, como se pode ler nos artigos
de Luis Mendes, surge uma espécie de “selecdo”
social onde os mais desfavorecidos sdo obrigados a
deslocar-se para as periferias. Esta € uma tematica
ja discutida em contexto internacional (nomeada-
mente Veneza e Barcelona, como pode ler-se no
capitulo anterior), no entanto nos Gltimos anos o
fenémeno tem sido discutido internamente, princi-
palmente no contexto Lisboa e Porto. Vieira, et
al. (2016) consideram devastadoras as alteracdes
da cidade de Lisboa nos dltimos anos: “o brutal
aumento dos valores da habitacdo, com especial
incidéncia no centro histérico alargado da cidade
de Lisboa. Grande parte dos residentes, sem capa-
cidade econdmica para enfrentar esta subida, esta
a ser forcada a deslocar-se para bairros cada vez
mais periféricos. As zonas mais centrais da ci-
dade parecem estar a tornar-se morada exclusiva
dos mais ricos e de habitantes temporarios”.

Se ha verdade irrefutavel sobre a indastria do
turismo é que quer as empresas turisticas quer os
préoprios turistas estdo a partilhar recursos soci-
oculturais e fisicos com as comunidades receto-
ras. Telfer e Hashimoto (2006) sugerem que esses
recursos representam de alguma forma valor eco-
némico para todas as partes envolvidas, pelo que
acreditam que uma gest3o cuidadosa é fundamen-
tal para garantir a qualidade e a quantidade desses
mesmos recursos no presente, mas essencialmente
no futuro. Desta forma, os autores afirmam que as
questdes associadas a gestdo deixaram de ser con-
sideradas simples, mostrando que o futuro passa
por um método universal de gestdo de recursos que
encoraje o respeito ao multiculturalismo, fazendo
assim face aos impactos ambientais e sociocultu-
rais associados ao turismo. Miller e Twining-Ward
(2006) acreditam que a definicdo concreta de indi-

cadores de sustentabilidade em contexto turistico e
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a sua monitorizacdo sdo fundamentais para a cons-
trucdo efetiva de modelos sustentaveis, no entanto
os autores mostram que embora alguns pequenos
passos tenham sido tomados na direcdo certa, a
pesquisa sobre indicadores de turismo sustentavel
é ainda muito restrita. Os autores afirmam que os
projetos de monitorizacdo que est3o em vigor ainda
estdo em processo de desenvolvimento e poucos
dispéem de dados suficientes para identificar ten-
déncias ao longo do tempo. Miller e Twining-Ward
(2006) mostram, desta forma, que os indicadores
fornecem informacdes que podem permitir melho-
rar a tomada de decisdes, ajudar a desenvolver e
priorizar os planos de acdo e melhorar o nivel geral
de consciencializacdo e compreensio das questdes
do turismo sustentavel. Segundo os autores, os
casos onde a monitorizacdo se tem apresentado
como um instrumento mais eficaz é quando existe
consenso entre as comunidades, ONGs, autorida-
des de turismo e empresas do setor privado para
fornecer uma abordagem mais informada, coorde-

nada e multifacetada a sustentabilidade. Assim,
compreende-se que um dos grandes desafios da
sustentabilidade turistica passa por desenvolver in-
dicadores e monitoriza-los, mas essencialmente im-
porta manté-los ao longo dos tempos e adapta-los
as evolucdes das necessidades quer dos locais, quer
dos consumidores. Comecam a surgir medidas que
visam o controlo de turistas em determinados des-
tinos e pode prever-se que a adocdo de politicas
que controlem o nimero de turistas em determi-
nadas atracdes se popularize num futuro préximo.
O caso de Barcelona foi o que mais suscitou dis-
cussdo nos dltimos meses — talvez pelo nivel de
proximidade. O certo é que, tal como prometido
em época de campanha eleitoral, o Governo de Co-
ligacdo de Barcelona aprovou no final de janeiro
do corrente ano (2017) a nova lei da habitacdo.
O novo plano urbanistico limita a criacdo de no-
vos hotéis e alojamentos turisticos no epicentro de
Barcelona e centrifugara as zonas periféricas da ci-
dade catal3 as novas licencas. Se é verdade que as
politicas de sustentabilidade no dmbito do turismo

sdo cada vez mais estudadas e abordadas também
é verdade que tal s6 acontece porque a perspetiva
do consumidor tem-se alterando com o passar dos
anos.

Uma maior consciencializacdo tem conduzido a
transformacdes na indastria hoteleira que tem per-
cebido que o cliente procura experiéncias mais sus-
tentaveis, que respeitem o meio envolvente. Bric-
ker (2012) afirma que a “green travel” é uma ten-
déncia que veio para ficar: segundo o autor, ha
ja@ uma grande percentagem de turistas que via-
jam com o intuito de observar cavernas arqueolé-
gicas, parques naturais e de vida selvagem e cul-
turas e comunidades diferentes. Face ao exposto,
compreende-se que falar em destinos sustentaveis
surge, nos tempos de hoje, como uma forma de
posicionamento social que, por vezes, se sobrepde
ao real significado da sustentabilidade e de tudo o

que este conceito implica.

5. Porto: dados demograficos e caracteriza-
cdo do destino

O municipio do Porto tem uma area de 41,42
km? e é constituido por sete diferentes freguesias:
Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde (Unido das Fre-
guesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde);
Bonfim; Campanh3; Cedofeita, Santo lldefonso,
Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria (Unido de fre-
guesias do centro histérico do Porto) Lordelo do
Ouro e Massarelos (Unido das Freguesias de Lor-
delo do Ouro e Massarelos); Paranhos e Ramalde.

Os censos de 2011 mostraram que este con-
celho contava com uma populacdo de 237 591
habitantes. Este valor representava, até entdo,
uma perda de 25.540 individuos quando compa-
rado com o ano de 2001.

Entre 2011 e 2017 existiu uma perda de 23
238 residentes. Contudo, o ano de 2019 represen-
tou uma alteracdo na tendéncia de decréscimo de

moradores: se em 2017 existiam 214 353 habitan-



tes neste concelho, em 2019 passaram a existir 215
945 (PORDATA, 2021).

Importa ainda caracterizar brevemente a popu-
lac3o residente, de forma a melhor compreender a
demografia do local em estudo: a populacdo mais
jovem (0-14 anos) tem menos 6.927 habitantes
comparando os anos de 2001 e 2019; a populacio
ativa (15 — 64 anos) reduziu em 49. 516 morado-
res. O Gnico crescimento populacional encontra-se
na populacdo mais envelhecida (com mais de 65
anos) que no ano de 2019 era de 50.978 residen-
tes e no ano de 2019 passaria a ser de 61.353.

O Porto é a segunda cidade mais relevante de
Portugal em termos de interesse econémico e tem
sido reconhecida como um importante destino tu-
ristico nos Gltimos anos. Apesar da sua localizacdo
a beira-mar, nio é significativa a procura por tu-
rismo de praia. O seu desenvolvimento recente
como destino turistico resulta de uma combinacdo
de diversos fatores: a cidade passou por signifi-
cativas transformacdes fisicas, culturais e sociais.
Em 1996, o centro histérico foi declarado Patri-
moénio da Humanidade pela UNESCO e em 2001
foi eleita Capital Europeia da Cultura. (Pinto da
Silva, Branddo, & Sousa, 2019). Varios prémios
e distincdes foram concedidos a cidade pelos me-
dia mundiais. Esta valorizacdo internacional aca-
bou por, naturalmente, potenciar o investimento
imobiliario e a valorizacdo dos espacos piblicos e
infraestruturas urbanas. A aposta de varias com-
panhias aéreas de baixo custo, ligando a cidade a
dezenas de outras cidades europeias, a par do bur-
burinho internacional nos meios de comunicacio,
também teve um forte impacto no crescimento das
chegadas de turistas. O resultado foi um Porto re-
novado, cujo desenvolvimento estd fortemente li-
gado ao crescimento do Turismo. A cidade é hoje
reconhecida internacionalmente como um destino
cosmopolita (Ramires, Branddo, Sousa, & Cris-
tina, 2018).

O ndmero de dormidas no concelho do Porto
tem vindo a aumentar gradualmente. Se em 2011
o Porto teve 1 783 781 de dormidas, em 2016

JT&D | n.° 36, vol 1| 2021 | 435

contabilizaram-se 3 300 011 dormidas, posterior-
mente, em 2019, existiram 4 587 237 dormidas no
concelho do Porto (INE, 2021).

Em 2011 havia, no concelho do Porto, 9.286
camas disponiveis para fins turisticos, em 2016
passaram a ser 1.839 e, posteriormente, em 2019
contabilizaram-se 14.264 camas disponiveis (Bl T,
2021).

A estadia média na regido Norte ndo tem so-
frido alteracbes relevantes com o passar dos anos,
uma vez que entre os anos 2015 e 2016 se man-
teve nos 2,8 dias, tendo, em 2017 baixado para
2,7 mantendo 0 mesmo nimero no ano seguinte.
Apenas em 2019 surgiu uma maior alteracdo, com
uma diminuicdo da estadia média nesta regido: 2,4
noites (INE, Estada Média, 2021).

O facto de 2019 ter sido o ano com o maior
namero de dormidas e que representa o maior de-
créscimo na estadia média, representa um fator de
comprometimento da sustentabilidade do destino,
uma vez que aumento da estadia média dos héspe-
des pode ser um fator decisivo em termos econémi-
cos, ambientais e socioculturais. Destinos cuja es-
tadia média é curta é onde os requisitos de infraes-
truturas de transporte crescem mais, comparativa-
mente com a infraestrutura de alojamento; quanto
maior o volume turistico, maior tera de ser a capa-
cidade aeroportuaria e/ ou outras infraestruturas
de transporte (Gossling & Peeters, 2015). Os au-
tores defendem ainda que a utilizacdo massiva dos
transportes estd diretamente ligada a varios indi-
cadores de desempenho de sustentabilidade, como
uso de energia ou emissdes de gases de efeito es-
tufa.

Se uma estadia média baixa pode ser respon-
savel pelo comprometimento dos indices de sus-
tentabilidade, o aumento massivo de turistas face
ao namero de residentes é seriamente responsavel
pela concretizacdo da turistificacdo e gentrificacdo
acima abordadas.

Em 2017, o Porto recebia 4.500 turistas por dia
e 228 turistas por quilémetro quadrado. Existiam

oito turistas por cada residente. Estes nameros
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sdo ainda mais elevados do que os observados em
cidades como Londres e Barcelona e importa refe-
rir que a maioria dos turistas se concentra numa
area de dois a trés quilémetros quadrados (Garrido,
2018). Em 2019 a regido norte contabilizou ainda
5 873,0 de héspedes (Bl T, 2019). Estes name-
ros confirmam o crescimento frenético do turismo,
causando impactos significativos, tanto positivos
quanto negativos. Os impactos positivos decor-
rem da extraordinaria recuperacdo do centro da
cidade, uma area anteriormente degradada, vazia
de atividades econémicas, residentes, ou da vida
cultural e social, para se tornar um espaco cosmo-
polita e habitavel, onde foram reabilitados edificios
histéricos, espacos piblicos e alojamentos. Com
restaurantes, lojas, hotéis, negdcios, uma popula-
c30 mais jovem e aumento do emprego. Os im-
pactos negativos referem-se a saida dos residentes
do centro da cidade para as periferias, devido ao
aumento dos precos dos iméveis, bem como 3 sa-
turacdo dos servicos devido ao aumento drastico
da comunidade turistica (Pinto da Silva, Brand3o,
& Sousa, 2019).

Embora n3o existam dados sobre a popula-
cdo empregada no sector do turismo na cidade do
Porto, sabe-se que ha um crescimento da taxa de

emprego paralelo ao impulso turistico na cidade.

6. Consideracdes finais e linhas de orientacdo
para o futuro

O presente trabalho pretendeu contribuir para
uma reflex3o entre o crescimento do turismo no
centro histérico em contextos especificos de tu-
rismo e o fenémeno da gentrificacdo. Desta forma,
como fomos demonstrando ao longo deste ma-
nuscrito, & necessario compreender o antagonismo
face ao desenvolvimento do turismo, avaliando
também as perspetivas dos residentes e abrindo
caminho para a discussdo e trabalhos futuros. As-

sim, propde-se entrevistar os residentes e trabalha-

dores do centro histérico da cidade do Porto com
o intuito de compreender quais as suas opinides
sobre o desenvolvimento desta atividade. Se, por
um lado, a maioria dos residentes parece concor-
dar com o desenvolvimento do turismo na cidade
do Porto, uma boa parte parece também afirmar
ser impossivel pagar uma renda no centro histé-
rico da cidade. Compreende-se assim que a comu-
nidade portuense comeca a questionar-se sobre a
ética do crescimento turistico, mas que admite que
este boom foi fundamental para melhoria de aspe-
tos principalmente relacionados com a seguranca,
a limpeza e a dinamizac3o da cidade. As opinibes
parecem dividir-se e &, ainda, dificil encontrar um
consenso. No entanto parece verificar-se que é co-
mum que os individuos que trabalham no turismo
tendem a responder de forma mais positiva, enca-
rando com menor preocupagdo os impactos nega-
tivos do setor.

Assim, conclui-se que com o intuito de compre-
ender a possibilidade do crescimento turistico em
harmonia com a preservacido da identidade cultu-
ral, surge a proposta de um modelo de desenvolvi-
mento sustentavel da atividade turistica focalizado
na dimens3o social, com a finalidade de envolver
a comunidade e de a manter nos locais de onde
sdo oriundos. O modelo a propor vai de encontro
a valores que consideramos muito relevantes, tais
como a justica social e a inclusdo da comunidade
no projeto turistico da cidade. Acreditamos, as-
sim, que a aplicacdo de medidas semelhantes as
que aqui fomos expondo, podem contribuir para a
criacdo de um maior niimero de sinergias que en-
volvam pequenos negdcios e de projetos que visem
a contribuicdo ativa da sociedade. Desta forma,
através do estudo que fizemos, podemos admitir
que a populacdo ficard mais feliz com o desen-
volvimento do turismo, passard a nutrir um afeto
maior pelo turista e, consequentemente, o turista
saird mais satisfeito da sua experiéncia no Porto.

Desta forma, pretende-se mostrar que deve ha-
ver uma resisténcia politica as pressdes imobilidrias

e consideramos fundamental que se priorize sempre



o residente e que se assegure, incondicionalmente,
o bem-estar da comunidade. Cremos que s6 assim
se atingird uma estrutura social capaz de susten-
tar os elevados nimeros turisticos que determina-
dos destinos turisticos (e.g. Porto) tém conquis-
tado. Numa perspetiva interdisciplinar, o presente
estudo apresenta contributos para o turismo sus-
tentavel e para o desenvolvimento local (i.e., im-
pactos na perspetiva do excesso de turismo). Estu-
dos futuros deverdo caminhar no sentido de testar
relacdes de causalidade entre variaveis do compor-
tamento do consumidor em turismo e o desenvol-
vimento local de regiGes ao nivel da gentrificacdo
e turistificacdo. Propde-se, assim, também o de-
senvolvimento de um trabalho de natureza quanti-
tativa com o recurso a administracdo de inquéritos
por questiondrio a aplicar junto de turistas (nacio-

nais e estrangeiros) do turismo da cidade do Porto.
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