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Resumo | Os conselhos de politicas pablicas sdo 6rgdos que auxiliam a governanca de um destino turis-
tico possibilitando a discussdo de temas nem sempre contemplados nas agendas governamentais. Diante
dessa realidade, tomando-se como referéncia a governanca turistica de Socorro, S3o Paulo, Brasil e o
bindbmio sustentabilidade e acessibilidade, o presente estudo buscou identificar como o Conselho Muni-
cipal de Turismo da Estancia de Socorro e outros atores envolvidos com a governanca turistica local
abordam a gestdo de sustentabilidade e acessibilidade pela perspectiva de ac6es propostas e executadas.
Para tanto, valeu-se dos procedimentos metodolégicos: pesquisa-diagnoéstico, triangulacdo de dados e
anélise de contetido. Os resultados apontam que no dmbito da gestdo de acessibilidade em Socorro/SP,
a governanca esta no nivel das acGes realizadas, reconhecendo-se esta gestdo como ja consolidada. A
gestdo de sustentabilidade, por sua vez, estd no nivel das proposicdes e acBes, em um processo de

construcao.
Palavras-chave | Diagnéstico, acessibilidade, sustentabilidade, governanca, turismo

Abstract | Public policy councils are organs that assist the governance of a tourist destination, enabling
the discussion of topics not always contemned in the governmental agendas. Given this reality, taking
as reference the tourist governance of Socorro, Sdo Paulo, Brazil and the sustainability and accessibility
binomial, the present study sought to identify how the Municipal Tourism Council of Socorro and other
actors involved with local tourist governance discuss the management of sustainability and accessibility
from the perspective of proposed and implemented actions. For this purpose, it used the methodological
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procedures: diagnostic research, data triangulation and content analysis. The results show that in the

context of accessibility management in Socorro/SP, governance is at the level of implemented actions,

recognizing this management as already consolidated. The management of sustainability, in turn, is at

the level of propositions and actions, in a process of construction.

Keywords | Diagnosis, accessibility, sustainability, governance, tourism

1. Introducao

A gestdo de sustentabilidade e acessibilidade
sdo temas em voga no turismo. Essa discussdo
emergiu de demandas da sociedade, e como um
fendmeno social, a atividade turistica também bus-
cou atendé-las.

O debate sobre sustentabilidade no turismo re-
monta a década de 1960 quando propostas de
um turismo alternativo surgiram contrapondo-se
ao turismo de massa; na década de 1980, discutiu-
se a proposicdo de um turismo verde em que a
quantidade de visitantes (capacidade de carga) em
um destino era considerada; mas foi na década de
1990 que o termo turismo sustentavel foi inscrito
na Agenda 21 (Swarbrooke, 2000; Kordssy, 2008;
Mihalic, 2016).

Entende-se o turismo sustentavel como uma
forma de se pensar e fazer o turismo a partir dos
principios de desenvolvimento sustentavel e sua
triplice dimens3o: econdmica, social e ambiental
(Fernandes & de Aguiar Eusébio, 2014). Neste
sentido, reconhece-se o turismo sustentavel como
o objetivo a ser alcancado pelo processo de de-
senvolvimento sustentavel (Hanai, 2009), o que o
difere, portanto, do conceito de sustentabilidade
no turismo que corresponde a manutencdo a longo
prazo da atividade turistica, ainda que questdes so-
ciais e ambientais n3o sejam consideradas para sua
manutencdo econdmica (Kordssy, 2008).

O debate sobre acessibilidade no turismo, por
sua vez, data da década de 1970 quando excursbes
destinadas a usuarios de cadeiras de rodas comeca-

ram a ser realizadas nos paises ditos desenvolvidos,

mas foi na década de 1980 que a associacdo desses
termos é registrada em documentos oficiais como
na Declaracdo de Manila e no relatério “Turismo
para Todos" (Silveiro, Eusébio & Teixeira, 2020).
No Brasil, essa discussdo iniciou-se na década
de 1980 relacionada aos transportes turisticos e
ampliou-se ao longo dos anos, sendo criado em
2012, um programa especifico que promoveu a in-
clusio social e o acesso de pessoas com deficién-
cia ou mobilidade reduzida a atividade turistica: o
Programa Turismo Acessivel (Sassaki, 1997; Mi-
nistério do Turismo [Mtur], 2014).
Compreende-se o turismo acessivel como inte-
grante do turismo social, fundado nos principios
de equidade, solidariedade e cidadania e assim, ca-
racterizado como a forma de se pensar e conduzir
a atividade turistica pela via da inclusdo social,
com a possibilidade e a condicido de acesso com
seguranca e autonomia, e sem discriminacdes de
quaisquer naturezas, a espacos, equipamentos, in-
formacdo, dentre outros servicos turisticos (MTur,
2014).
Transversal a discussdo sobre sustentabilidade
e acessibilidade no turismo estd o de governanca
turistica que, enquanto um processo de decisdo
compartilhado que se sustenta nos principios de in-
tegracdo, descentralizacdo e cooperacdo entre di-
ferentes atores visando beneficiar a maioria dos en-
volvidos (Lamas, Nascimento & Mazaro, 2019), se
mostra mais apropriada para a conducdo de acdes
sustentaveis e acessiveis em destinos turisticos.
Contribuintes com a governanca turistica nos
destinos, estdo os conselhos de politicas publicas

(federais, estaduais e municipais), 6rgdos que auxi-



liam no processo de formulag3o, gestdo, controle e
avaliacdo de politicas pablicas do turismo e se ca-
racterizam como canais institucionalizados de par-
ticipacdo societal, nos quais sdo discutidos temas
variados, alguns dos quais dificilmente ingressa-
riam nas agendas governamentais (Araujo, 2010).

Diante dessa realidade, faz-se alguns questio-
namentos: os conselhos de politicas pablicas de tu-
rismo debatem sobre a gestdo de sustentabilidade
e acessibilidade, temas em voga no cenério acadé-
mico e gerencial? Ha proposicdes e/ou execu¢des
de acdes praticas para o turismo sustentavel e para
o turismo acessivel?

A partir desses questionamentos, o presente ar-
tigo buscou identificar como o Conselho Municipal
de Turismo da Estancia de Socorro e outros atores
envolvidos com a governanca turistica local abor-
dam (teoricamente e empiricamente) a gestdo de
sustentabilidade e de acessibilidade pela perspec-
tiva de acdes propostas e executadas.

Em evidéncia, como objeto de estudo e ané-
lise, tem-se o municipio de Socorro, localizado no
Estado de S3o Paulo (Brasil), destino turistico
escolhido por ser referéncia nacional em turismo
de aventura acessivel (Mtur, 2010a) e que busca
consolidar-se também como um destino de refe-
réncia nacional para o turismo sustentavel (Conse-
lho Municipal de Turismo da Estancia de Socorro
[COMTUR], 2019).

Neste sentido, o artigo visa contribuir para o
debatimento da triade — sustentabilidade, acessi-
bilidade e governanca — no ambito de destinos tu-
risticos, a partir da experiéncia conselhista de So-
corro/SP, o que podera contribuir com implicacdes
gerenciais (orientacdo para a gestdo sustentavel e
acessivel de destinos turisticos); e implicacdes aca-
démicas (agregar conhecimento na &rea).

Vale destacar a importancia desse debate no
momento em que a Organizacdo das Na¢des Uni-
das — ONU (2015) discute sobre sustentabilidade e
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os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel pelo
viés da inclusdo social como parte de uma nova
agenda de desenvolvimento sustentavel (Agenda
2030) para governos locais, regionais e nacionais
que compreende o periodo de 2016 a 2030. Para
mais, Lopes, Barroco e Antunes (2017) destacam
os poucos estudos dirigidos a tematica de turismo
de aventura acessivel, o que acentua a importancia
da presente pesquisa.

O presente artigo esta estruturado em cinco
secdes: a Introducdo, que delimita o objeto de
estudo, a problematica, o objetivo e a relevancia
da pesquisa; em seguida, o referencial teérico, que
caracteriza os constructos centrais do trabalho no
contexto da area de estudo definida; na Metodolo-
gia, apresenta-se os métodos e técnicas utilizados
para coleta e anélise dos dados; nos Resultados, os
dados da pesquisa sdo apresentados e refletidos; e
na quinta secdo, imprime-se as Consideracdes Fi-
nais e sugestdes para ampliar a pesquisa sobre o
tema. Por fim, s3o descritas as referéncias utiliza-

das na construcdo deste artigo.

2. Sustentabilidade, acessibilidade e gover-
nanca turistica em Socorro/SP

Socorro & um municipio do Estado de S3o
Paulo, Brasil, situado na cadeia de montanhas
da Serra da Mantiqueira a 130 km da cidade de
S3o Paulo, capital do Estado. Com populacio de
36.686 pessoas, mantém as caracteristicas do pe-
riodo do Brasil Colonia com casardes antigos do
ciclo do café; possui clima ameno favorecido pelo
relevo montanhoso e pela abundancia de rios lo-
cais. Em decorréncia desses aspectos culturais e
geograficos, a economia do local tem no turismo
uma de suas principais atividades, somadas a agro-
pecuaria e malharias retilinead!] Dentre os seg-

LIndistrias de confeccdo cujo processo de producdo de malhas em tramas remete 3 técnica artesanal de tricd, porém, feita
em maquinas. O tecido decorrente da producdo de malharia retilinea é denominado tricé industrial (Lins & Luigli, 2017;

Ferreira, 2016).
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mentos ofertados estdo o turismo de aventura e o
ecoturismo (Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica [IBGE], 2010; MTur, 2010a).

Socorro/SP faz parte do Circuito das Aguas
Paulista, criado em 2004 como uma associacdo
entre os municipios de Aguas de Lindéia, Amparo,
Jaguaritina, Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra
Negra, Holambra e Lindéia, todos localizados no
Estado de S3o Paulo, Sudeste do Brasil, a fim de
divulgar os principais atrativos turisticos e cultu-
rais da regido (Circuito das Aguas Paulista, n.d.).
Na Figura 1 é apresentado o Mapa do Circuito das
Aguas Paulista.

O ordenamento do turismo local, porém, é an-
terior. A fim de assessorar de maneira mais orga-
nizada, técnica e estratégica a gestdo do turismo
em Socorro/SP foi instituida em 1994 a “Comis-

sdo Pr6-Turismo” formada por empreséarios locais.
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Com a adesdo de outros setores correlacionados
com a atividade turistica, a comissdo tornou-se o
“Grupo Pré-Turismo™ que em 1996 foi reconhecido
como instancia oficial de governanca turistica lo-
cal a partir da promulgacdo da Lei Municipal n.
2741 de 22 de abril de 1996 que criou o Conse-
lho Municipal de Turismo da Estancia de Socorro
(COMTUR), ¢rgdo auténomo de carater consul-
tivo e deliberativo, composto inicialmente por 17
membros (Araujo, 2010).

Os conselhos de turismo sdo espacos que rei-
nem atores publicos, privados e da sociedade ci-
vil, com a possibilidade da pratica da governanca,
no intuito de construir por meio da coletividade
alternativas de desenvolvimento mais inclusivas e
eficientes em destinos e regides turisticas (Ve-
lasco Gonzalez, 2008; Pulido-Fernandez & Pulido-
Fernandez, 2016).
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Figura 1 | Mapa do Circuito das Aguas Paulista
Fonte: Rota das Aguas, 2016

O COMTUR foi atualizado pela Lei Municipal
n. 3391 de 18 de agosto de 2010, ampliando o
namero de membros para 23, organizados em dois
grupos: quatro representantes da Prefeitura Muni-
cipal, designados pelo prefeito; e 19 representantes

da sociedade civil, entre empresarios, outros conse-

Ihos municipais e o terceiro setor, designados pelos
seus pares (COMTUR, 2018). A organiza¢do es-
trutural do COMTUR é bi-partide e ndo atende ao
principio da paridade, entre a iniciativa privada,
poder publico e sociedade civil organizada.

Em 2005, Socorro/SP iniciou um processo de



reposicionamento de sua vocacdo turistica.
Dado seus recursos naturais que favoreceram as
praticas de aventura, o municipio foi um dos pri-
meiros a receber o programa “Aventura Segura”
para a implementacdo de normas que garantis-
sem a seguranca nessas atividades. Indo além,
os gestores publicos e privados locais ampliaram
o pablico-alvo incorporando pessoas com deficién-
cia, o que fez com que o destino se tornasse o
primeiro no Brasil a acessibilizar o turismo de aven-
tura (Mtur, 2010a).

Acessibilizar a atividade turistica é torna-la
acessivel. Neste sentido, acessibilidade no turismo
é a possibilidade e condicdo de alcance para uti-
lizacdo, com seguranca e autonomia, por pessoas
com deficiéncia ou pessoas com mobilidade redu-
zida das edificacbes, equipamentos e servicos tu-
risticos (Mtur, 2014; Lei n. 13.146, 2015).

Pode-se depreender que o processo de acessibi-
lizagdo de Socorro/SP foi estimulado pela promul-
gacdo do Decreto n. 5296 de 2 de dezembro de
2004 que estabelecia o prazo de quatro anos para
que os setores de servicos se tornassem acessiveis,
e foi incentivado pelo MTur a partir de 2005 que
buscava por destinos que pudessem se tornar aces-
siveis. Deste modo, oferecendo as melhores condi-
cBes de localizacdo, atracbes e infraestrutura para
o turismo de aventura, Socorro/SP foi o destino
escolhido para encabecar o projeto “Aventureiros
Especiais” (Borda, Duarte & Serpa, 2013).

Com o sucesso desse projeto, em 2007, um
novo projeto para a sensibilizacdo do turismo aces-
sivel foi criado, tendo Socorro/SP como destino
piloto. O “Socorro Acessivel’ do MTur visou ma-
pear a acessibilidade turistica local, a qualidade do
receptivo turistico, bem como a roteirizacdo em di-
ferentes segmentos para o atendimento as pessoas
com deficiéncia e pessoas com mobilidade redu-
zida. Os resultados dessa experiéncia foram divul-
gados em Cartilhas (Mtur, 2010a).

Em 2008, o MTur iniciou o projeto “Destinos
Referéncia em Segmentos Turisticos”. Foram es-
colhidos dez destinos com caracteristicas e locali-

JT&D | n.2 36, vol. 2 | 2021 | 397

zacdes diferentes que pudessem ser modelo para
outros destinos turisticos brasileiros com caracte-
risticas similes aos selecionados. Nesta conjuntura,
Socorro/SP tornou-se em 2009 o “Destino Refe-
réncia em Turismo de Aventura Especial” (Mtur,
2010b).

Ao longo dos anos, outra linha de atuacdo co-
mecou a ser vislumbrada pela governanca turis-
tica de Socorro/SP, a de turismo sustentavel. A
proposta de se alcancar um turismo tido como
sustentavel se baseia nos principios do desenvolvi-
mento sustentavel e sua triplice dimensio: econé-
mica, social e ambiental. Este conceito, deline-
ado em 1987 no relatério “Nosso Futuro Comum”,
se refere a capacidade de se realizar um desenvol-
vimento que atenda as necessidades do presente
sem comprometer as das geracdes futuras (ONU,
1991).
tural (cartdo-postal da cidade) e seguindo as ten-

Aproveitando-se de seu patrimonio na-

déncias mundiais de promoc3o da sustentabilidade
(adesdo ao Programa Cidades do Pacto Global
para o Desenvolvimento Sustentavel junto a Or-
ganizacdo das Nacdes Unidas), a governanca tu-
ristica de Socorro/SP criou em 2018 o projeto “So-
corro 2029" que ocorrera até 2029, quando o mu-
nicipio completa 200 anos. O projeto baseia-se na
reflexdo: “como vocé imagina Socorro em 20297"
e tem como objetivo transformar o cenério social,
econdmico e ambiental da localidade (COMTUR,
2018, 2019; Prefeitura Municipal da Estancia de
Socorro [PMES], 2018).
mento, projetos de educacdo ambiental, integra-

Praticas de refloresta-

cdo da comunidade local nas atividades turisticas
sdo exemplos de iniciativas locais deste destino que
busca tornar-se referéncia em boas praticas no tu-
rismo no Brasil (MTur, 2010a; COMTUR, 2019).

A partir desse arcabouco tedrico, passa-se para
a observacdo da abordagem da governanca turis-
tica de Socorro/SP na gestdo de sustentabilidade
e acessibilidade no turismo local. Os caminhos
metodoldgicos adotados para o alcance de tais ob-

jetivos sdo apresentados a seguir.
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3. Metodologia

O presente estudo refere-se a uma pesquisa-
diagnéstico (Diehl & Tatim, 2004) e como tal,
buscou detectar por meio de um processo anali-
tico, como a governanca turistica de Socorro/SP
aborda (tedrica e empiricamente) a gestdo de sus-
tentabilidade e acessibilidade. Para tanto, valeu-se
da triangulac3o de dados (Creswell & Plano Clark,
2013). Deste modo, foram adotadas as técnicas
para coleta de dados: entrevista em profundidade,
pesquisa bibliografica e pesquisa documental.

Entre os dias 16 e 18 de setembro de 2018, en-
trevistas em profundidade (ou abertas) foram re-
alizadas com gestores publicos e privados de So-
corro/SP com o propésito de verificar suas percep-
cOes acerca da gestdo de sustentabilidade e aces-
sibilidade no turismo local. Buscou-se a multipli-
cidade dos sujeitos das entrevistas, ndo sendo en-
trevistados gestores do mesmo ramo de atividade
turistica. A selecdo se deu a partir da indicacdo
dos préprios gestores e a amostragem ficou em se-
gundo plano.

A pesquisa bibliografica foi realizada em 09 de
setembro de 2019 a partir dos constructos “susten-
tabilidade AND Socorro/SP”, “acessibilidade AND
Socorro/SP”, “governanca AND Socorro/SP” em
fontes de dados como: os anais da Associacdo Na-
cional de Pesquisa em Turismo — ANPTUR (2005
- 2018), que representam parte da producio da
po6s-graduacdo no Brasil; o Catédlogo de Teses e
Dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sistema on-
line oficial do governo brasileiro; e o ScienceDirect,
base de dados internacional com producdes multi-
disciplinares.

Concomitantemente a pesquisa bibliografica,
deu-se a pesquisa documental, buscando-se os re-
gistros das discussGes, proposicdes e acdes reali-
zadas sobre sustentabilidade e acessibilidade nas
Atas do Conselho Municipal de Turismo da Estan-
cia de Socorro no periodo de julho de 2015 a julho
de 2019, totalizando-se 48 atas, com a indisponi-

bilidade de acesso a Ata 265 de novembro de 2017.

Para exame dos dados coletados na triangula-
cdo, foi aplicada a técnica de analise de conteado
(Bardin, 2011) buscando identificar nas comunica-
cOes expressas nas pesquisas realizadas, como os
temas da gestdo de sustentabilidade e gestdo de
acessibilidade sdo debatidos pela governanca tu-
ristica de Socorro/SP. Foram definidas para tanto
duas categorias de analise: acdes propostas e acdes
executadas.

Os resultados da coleta e analise dos dados
da triangulagcdo sdo apresentados na secdo subse-

quente.

4. Resultados

As entrevistas em profundidade foram realiza-
das com sete gestores turisticos locais, sendo trés
publicos e quatro privados. No Quadro 1 s3o apre-
sentados os sujeitos das entrevistas (anonimato)
e as respectivas organizacdes turisticas em que

atuam.

Quadro 1 | Sujeitos das entrevistas

Gestores Organizacdes Turisticas
G1 Pousada
G2 Parque de Aventura
G3 Restaurante
G4 Hotel Fazenda
G5 Gestdo Publica
Go Entidade Representativa
G7 Instincia de Governanca

Fonte: Elaboracao prépria

Com relacdo a analise das entrevistas no que
concerne ao tema de acessibilidade, os gestores
tém entendimentos diferentes sobre como se deu
o processo de acessibilizacdo local. No tocante
a questdo temporal, ha uma concordancia quanto
ao inicio das acBes. O processo embrionario é de
2005, com a estruturacdo do projeto Socorro Aces-
sivel, datado de 2007.

Quanto ao planejamento e acdes do projeto,

ha discrepancias na percepcdo. Os gestores G1 e



G2 consideram como uma iniciativa pontual que
foi ganhando espaco. Para o G3 foi algo imposto
pelo poder publico nacional, enquanto para os de-
mais entrevistados foi uma oportunidade de negé-
cio, seja em ambito especifico (G4) ou local (G5,
G6 e G7), que foi facilitada pelo Mtur.
Destaca-se o ndo entendimento de Socorro/SP
como um destino acessivel pelos gestores G2 e G3,
pois segundo eles, o municipio apenas atende aos
requisitos legais de acessibilidade e possui empre-
endimentos que dispde de atividades de aventura
acessiveis, mas ndo o &, acessivel em sua totali-
dade.
sequéncias da gestdo de acessibilidade no turismo

Ha divergéncia também sobre as con-

local. Para uns foi benéfico e impactou positiva-
mente no fluxo turistico e na promoc&o da cidade.
Para outros, o efeito foi contrério.

Distintivamente aos resultados apresentados
sobre o projeto de acessibilidade, os relativos a
sustentabilidade demonstram um mesmo entendi-
mento entre os gestores entrevistados, o de que o
turismo sustentavel em Socorro/SP é ao mesmo
tempo uma oportunidade de mercado e uma ne-
cessidade para a manutencio da atividade turistica
e da qualidade de vida local.

A pesquisa bibliografica realizada identificou
trés producdes — uma dissertacdo, um artigo ci-
entifico e uma tese. A dissertacdo (Serpa, 2009)
discute as acdes que um destino turistico deve re-
alizar para se tornar acessivel para turistas com
deficiéncia a partir da experiéncia de Socorro/SP
e prop&e uma lista de requisitos para tal. O estudo
n3o fala de sustentabilidade nem de governanca di-
retamente, embora descreva sobre o COMTUR.

O artigo cientifico (Aradjo, 2010), tem o COM-
TUR como objeto de estudo, e busca averiguar se
a constituicdo desta instancia de governanca am-
pliou a participacdo societal. O projeto de turismo
acessivel de Socorro/SP é citado, porém, ndo ha
mencdes sobre sustentabilidade.

A tese (Cantorani, 2013), por sua vez, busca

compreender o significado da nocdo de acessibi-
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lidade em atividades de aventura na natureza na
vida de pessoas com deficiéncia. Neste estudo, a
gestdo de sustentabilidade aparece nos resultados,
sendo retratada na fala de um gestor pablico de
Socorro/SP que reconhece o atendimento as di-
mensdes de sustentabilidade como necessério para
se planejar o futuro do municipio.

Vé-se, portanto, que no contexto académico, o
debate sobre a governanca turistica de Socorro/SP
se destaca; a gestdo de acessibiliddade é discutida
em todos os estudos; e a gestdo de sustentabi-
lidade é abordada em apenas um trabalho. Im-
portante considerar que a dissertacdo e o artigo
cientifico foram escritos no momento em que o tu-
rismo acessivel se consolidava em Socorro/SP; e
que a gestdo de sustentabilidade, embora venha
a ser oficializada posteriormente como pauta de
acdo pela governanca turistica local (2018), ja era
deslumbrada.

Os resultados da pesquisa documental s3o sin-
tetizados no Quadro 2. Das 48 atas selecionadas,
29 abordavam os temas discutidos no presente ar-
tigo e, portanto, foram consideradas para anilise
a partir da perspectiva de proposicdes e acbes exe-
cutadas.

A andlise das atas revela que os temas aces-
sibilidade e sustentabilidade encontram-se discu-
tidos dentro da instancia de governanca local de
forma dissociada; o primeiro, colocado como tema-
tica consolidada, fazendo parte da rotina da gestao
do turismo de Socorro/SP; o segundo, surge inici-
almente com uma preocupagdo com a preservacido
do Rio do Peixe, um dos principais atrativos da
cidade e onde se pratica esportes nauticos, entre
eles, o rafting.

E possivel compreender por intermédio das ca-
tegorias utilizadas para analise que a gestdo de
acessibilidade esta alocada nas Acdes Executadas.
O COMTUR, motivado pelo MTur, reforca a im-
plementacdo de atividades para ampliar a acessibi-
lidade no turismo em Socorro/SP, como se observa
nas Atas 252 e 253.
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Quadro 2 | A discussdo sobre sustentabilidade e acessibilidade pelo COMTUR — Socorro/SP

Temas

Atas/Datas

Conteddo

Acessibilidade

241(Nov-2015

Participagdo de Socorro na cidade de Gramado (RS), em evento que aborda
acessibilidade

247{Mai-2016

Sugestdo que o Nucleo de Aventura elabore um video promocional sobre acessibllidade e
seguranca

248/Jun-2016

Empreendimentos locals recebem a Certificacio Internacional 1SO sobre atividades de
aventura

251/5et-2016

Devido as paraclimpiadas, o Mtur ird a Socorro gravar uma matéria sobre o Turismo
Acessivel no Brasil

252/0ut-2016

2017 é o ano do Turismo para Todos e o Turismo Acessivel serd o segmento destacado
pelo Mtur

Sugestdo para criar manuais para que todos os estabelecimentos se tornem acessiveis

Ha um entendimento do Conselho em tornar a acessibilidade uma prioridade para a
cidade

O Mtur gravou em Socorro um filme promocional em comemoracao ao Dia Mundial do
Turismo que tem como lema — Turismo para Todos

E relatado que Socorro ganhou um Centro de Tecnologia em Acessibilidade, mas, por
falta de interesse da gestao municipal, o centro foi instalado na cidade de Catanduva

253/Nov-2016

E registrado que o COMTUR proferiu palestra sobre acessibilidade em Painel da Abeta
Summit

E comentado sobre a criacdo de um aplicativo turistico para atrativos pablicos com o
objetivo de proporcionar maior acessibilidade &s pessoas com deficiéncia visual

257(Mar-2017

Pet (friendly) e Turismo de Aventura foram os temas definidos pelo Nicleo Aventura para
ser destaque de Socorro na campanha promocional no Portal G1

Palestra sobre diversidade do turismo de Socorro sera proferida durante o evento da

263/Set-2017 Abeta Summit

275/0ut-2018 Registra-se a visita de uma comitiva chilena, composta por empresérios e gestores
municipais, para observarem a acessibilidade turistica em Socorro

246/Abr-2016 Poluigdo no Rio do Peixe compromete & atividade de rafting e o COMTUR aciona o

Conselho de Desenvolvimente do Meio Ambiente (CODEMA)

250/Ago-2016

Alerta sobre a preservagdo do Rio do Peixe

Preocupacao com a preservacao do Rio do Peixe, inicia uma articulagao para realizar uma

251/Set-2016 acio sobre o tema

255(]an-2017 | O tema sustentabilidade & sugerido para ser abordado no Carnaval
Foi realizado pela Prefeitura alguns estudos sobre a conservacdo do Rio do Peixe

264/0ut-2017 " Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural (COMDER) elaborou um projeto scbre a
recuperacao das nascentes e da mata ciliar do Rio do Peixe

268/Mar-2018 Criacdo de comissdo para discutir os impactos ambientais, promover a preservacio e
gerar uma imagem de Turismo Sustentavel
A comissdo do meioc ambiente sugeriu desenvolver um projeto “Socorro Sustentavel”.
Levantando uma bandeira equivalente a “Socorro Acessivel”

269/Abr-2018
Sugestdo de realizacdo de um congresso intitulado “Socorro 2030 Sustentdvel”, com
acoes que envolvam a comunidade

270/Mai-2018 Visita técnica a cidade de Extrema (MG), para observar acbes de preservacao ambiental,

no intuito de desenvolver um projeto de sustentabilidade para Socorro

271fun-2018

Registra-se a existéncia de um projeto de boas praticas de sustentabilidade ambiental
desenvolvido pela Associagdo Paulista de Turismo Rural (ABRATURR)
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272{ul-2018

ApresentacBo de uma proposta de sustentabilidade que deve ser constituida
gradativamente com finalizagio em 2029, quando a cidade completard 200 anos

O projeto prevé o envolvimento do poder piblico, empresarios e a sociedade civil, em
especial de criangas

A ONG Parcel ird trabalhar em parceria com a Prefeitura para desenvolver acbes de
sustentabilidade

273[Ago-2018

O projeto de sustentabilidade ganha corpo, a ideia é envolver todos os segmentos da
cidade

A primeira etapa do projeto Socorro 2029 Sustentavel é inaugurada

Sustentabilidade 274/Set- 2018

Sugere-se que seja reservado uma verba para a segunda etapa do projeto de
sustentabilidade

O prefeito de Socorro informou que no Encontro do Férum Econdmico Brasil-Eslovénia,
realizado no més de junho, na capital eslovena, foi assinado o Pacto Global para o
Desenvolvimento Sustentével junto a ONU

275/0ut-2018

Agendado um workshop sobre sustentabilidade na cdmara dos vereadores, para tomar a
cidade de Socorro uma referéncia no Brasil, e sensibilizar a sociedade para os impactos
socials, econdmicos e ambientais

276/Nov-2018

Foi enviada uma carta para a Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo
(SABESP), devido a um esgoto langado no Rio do Peixe

Divulgado a realizagdo de um Férum sobre sustentabilidade no dia 5 de dezembro. Foi
aprovado um recurso de 15 mil reais para o evento

77/Dez-2018

Realizado a exposicdo "Socorro seréd assim”, parte do projeto de sustentabilidade

No semindrio "Socorro 2029 ocorreu sem presenga de publico, os integrantes do
Conselho discutiram as causas da falta dos participantes

E relatado um projeto da Associacdo Paulista de Turismo Rural = SP (ABRATURR) e da
AssociacBo das Prefeituras das Cidades Estincias do Estado de Sao Paulo (APRECESP),
que visa a aplicacio de um manual de boas préticas de sustentabilidade no turismo rural

278/1an-2019

O COMTUR entra em contato com o Sebrae para propor parceria na execucao do projeto
de sustentabilidade

279/Fev-2019

Realizado um diagnéstico e se constatou que hd 33 agdes que podem ser incluidas no
projeto Socorro 2029

280/Mar-2019

O programa "Socorro Empreendedora” proposto pela comissio do trabalho, ofertard
cursos ligados & inovacdo, empreendedorismo e sustentabilidade, como parte do projeto
Socorro 2029

281/Abr-2019

Parceria entre Prefeitura, COMTUR e da Associacao Comercial e Empresarial (ACE), no
projeto Socorro Empreendedora

A Cooperativa Parcel realiza agao que envolve coleta seletiva nos bairros, envolvendo a
populacdo na separacdo do lixo, e atividades de sustentabilidade ligadas ao projeto
Socorro 2029

282/Mai-2019

Assinatura do convénio para a realizagio do projeto Socorro Empreendedora, entre o
Sebrae e o COMTUR que abordaré acdes de inovagéo e sustentabilidade

Fonte: Elaboracdo prépria
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As informacbes extraidas demonstram que o
debate sobre sustentabilidade, por seu turno,
origina-se com a preservacio especifica de um re-
curso natural, e ganha dimens3o com acdes que
englobam todo o meio ambiente. Observa-se uma
articulacdo em realizar parcerias e envolver outros
atores puablicos, privados e do terceiro setor, como
consta nas Atas 246, 264, 271, 278 e 281.

Outro fator de destaque evidenciado nas de-
cisdes do COMTUR foi o aspecto de abranger a
populacdo socorrense no projeto “Socorro 2029,
conforme indicam as Atas: 255, 268, 269, 272,
273, 281. ldentifica-se, a partir deste cenério, que
a gestdo de sustentabilidade est3 situada nas duas

categorias de andlise, pois, encontra-se atos de

propostas e de acdes executadas.

5. Conclusao

A partir do diagnéstico da experiéncia da go-
vernanca turistica no debate da gestdo de sus-
tentabilidade e acessibilidade, é possivel atestar
a referéncia de Socorro/SP como modelo para o
turismo acessivel e o turismo sustentavel, o que
pode contribuir para orientar outros gestores pu-
blicos e
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privados e agregar conhecimento sobre a area
de governanca de destinos turisticos.

A gestdo de acessibilidade e sustentabilidade
sdo temas amplamente discutidos pela governanca
turistica de Socorro/SP, ha porém, lacunas no de-
bate académico que n3o tem notabilizado a expe-
riéncia socorrense, mesmo sendo o destino, uma
referéncia nacional, o que foi revelado pela pes-
quisa bibliografica deste artigo.

Fica evidenciado que as discussées pela gover-
nanca turistica local foram desenvolvidas em fases
diferentes, o debate sobre acessibilidade a partir
de 2005, e sobre sustentabilidade, a partir de 2016,
com prospeccdo até 2029. Deste modo, percebe-se
que a discussdo sobre acessibilidade é anterior ao
recorte temporal utilizado para o conjunto das atas
analisadas (2015-2019) o que justifica sua catego-
rizacdo no nivel das acdes executadas e evidencia a
gestdo de acessibilidade como um processo ja con-
solidado. A discussdo sobre sustentabilidade, por
sua vez, categoriza-se nos niveis de proposicdes e
acdes executadas, o que é concordante com esse
processo em fase de construc3o.

Depreende-se que o debate sobre o projeto de
acessibilidade no turismo de Socorro/SP apresenta
um discurso alinhado pelos gestores publicos e dis-
cordante pelos gestores privados — alguns aponta-
mentos das entrevistas diferem-se daqueles apre-
sentados nas atas. Distintamente, o debate sobre
o projeto de sustentabilidade no turismo demons-
tra um mesmo entendimento entre os atores da
governanca turistica local, o que fora corroborado
pela triangulacdo dos dados das entrevistas e pes-
quisas documental e bibliografica.

Cabe a reflexdo para a discrepancia de tais dis-
cursos. Numa ponderacdo preliminar, parece que
no contexto socorrense, o debate sobre acessibili-
dade apresentou-se inicialmente com carater de le-
galidade, para entdo ser abordado como proposta
de gestdo benéfica a alguns atores da governanca
turistica local, ja o debate sobre sustentabilidade,
ainda em desenvolvimento, desde o seu inicio, é

tratada como filosofia de gestdo que figura como

benéfica a todos os atores da governanca, indistin-
tamente.

A gestdo associada de acessibilidade e susten-
tabilidade ndo fica exposta no debate da gover-
nanca turistica local. Percebeu-se que esses temas
foram trabalhados de forma n3o articulada, sepa-
rados pelo recorte temporal e pelo entendimento
do Comtur, embora se perceba que possam ser
geridos conjuntamente, uma vez que a gestdo de
sustentabilidade pode garantir a manutencdo dos
recursos que mantém a realizacdo do turismo de
aventura acessivel em Socorro/SP e a gestdo de
acessibilidade pode garantir a inclusdo social e ci-
dadania requeridas pela sustentabilidade.

Referéncias

Araujo, C. M. (2010). Conselho Municipal de Turismo da
Estancia de Socorro - COMTUR: Rompendo o Monopé-
lio Estatal do Poder. Anais do VIl Seminario da Associa-
cdo Brasileira de Pesquisa e Pés-graduacdo em Turismo,
Setembro 20-21, pp. 01-15. S&o Paulo/SP.

Bardin, L. (2011). Andlise de Conteido. Edicdes 70, Sdo
Paulo.

Borda, G. Z., Duarte, D. C. & Serpa, A. B. T. (2013). Tou-
rism for all: accessibility and social inclusion in Brazil —
the case of Socorro (Sdo Paulo State) tourism destina-
ton. Revista Cendrio, 1, 30-44.

Cantorani, J. R. H. (2013). Lazer nas atividades de aven-
tura na natureza e qualidade de vida para pessoas com
deficiéncia: um estudo a partir do caso da cidade de So-
corro — SP. Tese de Doutorado, Universidade Estadual de
Campinas, Campinas, Brasil.

Circuito das Aguas Paulista. (n. d) His-
Acedido em 12 de 2019,

emhttps://www.circuitodasaguaspaulista.sp.gov.

térico. mar¢o de

br/images/historico.pdf

Conselho Municipal da Estéancia de Socorro. (2018). Ata
272 de 16 de julho de 2018. Socorro, SP.

Conselho Municipal da Estdncia de Socorro. (2019). Ci-
dade de Socorro (SP) promove acdes turisticas sus-
tentaveis pela Serra da Mantiqueira. Acedido em 12 de
marco de 2019, em https://socorro.tur.br/noticia/
cidade-de-socorro-sp-promove-acoes-turisticas-\

sustentaveis-pela-serra-da-mantiqueira-2/


https://www.circuitodasaguaspaulista.sp.gov.br/images/historico.pdf
https://www.circuitodasaguaspaulista.sp.gov.br/images/historico.pdf
https://socorro.tur.br/noticia/cidade-de-socorro-sp-promove-acoes-turisticas-\ sustentaveis-pela-serra-da-mantiqueira-2/
https://socorro.tur.br/noticia/cidade-de-socorro-sp-promove-acoes-turisticas-\ sustentaveis-pela-serra-da-mantiqueira-2/
https://socorro.tur.br/noticia/cidade-de-socorro-sp-promove-acoes-turisticas-\ sustentaveis-pela-serra-da-mantiqueira-2/

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2013). Pesquisa de
Métodos Mistos (2a ed.). Porto Alegre: Penso.

Diehl, A., & Tatim, D. (2004). Pesquisa em ciéncias soci-
ais aplicadas: métodos e técnicas. Sdo Paulo. Pearson

Prentice Hall.

Fernandes, S. M. N., & Eusébio, M. C. de A.
(2014). Governanga para o desenvolvimento sus-
tentavel de destinos turisticos. Revista Turismo
& Desenvolvimento, 3(21/22), 249-261. DOI:

https://doi.org/10.34624 /rtd.v3i21/22.12059

Ferreira, L.M.(2016). Malharia sofisticada por meio de téc-
nicas inovadoras. Trabalho de Conclusio de Curso, Uni-
versidade Tecnoldgica Federal do Parana, Apucarana-PR.

Hanai, F. Y. (2009). Sistema de Indicadores de Sustenta-
bilidade: uma aplicacdo ao contexto de desenvolvimento
do turismo na regido de Bueno Brandao, estado de Minas
Gerais, Brasil. Tese de Doutorado, Universidade de S3o
Paulo, S3o Carlos-SP.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. (2010).
Socorro.  Acedido em 12 de mar¢o de 2019, em

http://cidades.ibge.gov.br/brasil /sp/socorro/panorama.

Korgssy, N. (2008). Do "turismo predatério"ao "turismo
sustentavel: uma revisdo sobre a origem e a consolida-
¢do do discurso da sustentabilidade na atividade turis-
tica”. Caderno Virtual de Turismo, 8(2), 56-68.

Lamas, S. A., Nascimento, E. D., & Mazaro, R. M. (2019).
Governanza y sustentabilidad en destinos turisticos: Un
analisis del discurso académico. Estudios y Perspectivas
en Turismo, 28(04).

Lei n® 13146, de 6 de julho 2015. Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Es-
tatuto da Pessoa com Deficiéncia) — LBIl. Recu-
perado de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/

_at02015-2018/2015/Lei/L13146.htm

Lins, H. B. D & Lugli, D. (2017).
em uma colecdo de malharia retilinea slow fashion. Re-

Técnicas artesanais
vista D.: Design, Educacdo, Sociedade e Sustentabili-
dade, 9(1), 40-53.

R., Barroco, C., & Antunes, J. (2017). Tu-
analise da

Lopes,

rismo de aventura acessivel: oferta

centro de Portugal. Revista Tu-
rismo &  Desenvolvimento, 27/28(1), 319-332.

https:/ /doi.org/10.34624 /rtd.v1i27/28.8429

na regido

Mihalic, T. (2016).
course e Towards ‘responsustable’ Tourism. Journal of
Cleaner Production, 111, 461-470.

Sustainable-responsible tourism dis-

Ministério do Turismo. (2010a). Destino Referéncia em
Aventura Especial - Socorro/SP. Goiania: Instituto Casa
Brasil de Cultura.

JT&D | n.2 36, vol. 2| 2021 | 403

Ministério do Turismo. (2010b). Destino Referéncia em
Segmentos Turisticos. Goidnia: Instituto Casa Brasil de

Cultura.

Ministério do Turismo. (2014). Cartilha Programa Turismo
Acessivel. Brasilia: MTur.

Organizag3o das Nagdes Unidas no Brasil. (1991). Comis-
sdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.
Nosso Futuro Comum. Rio de Janeiro. Traducdo de

“Our Common Future”

Organizacdo das Nacgbes Unidas no Brasil.  (2015).
Momento de acdo global para as pessoas e o pla-
Acedido em 14 de setembro de 2019, em

https://nacoesunidas.org/pos2015/

neta.

Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro (2018). Re-
presentante da ONU visita Socorro para incentivar acbes
voltadas a sustentabilidade. Acedido em 12 de marco de
2019, em http://www.socorro.sp.gov.br/noticias/
representante-da-onu-visita-socorro-para-\

incentivar-acoes-voltadas-a-sustentabilidade.

Pulido-Fernandez, M. C. & Pulido-Fernandez, J. |. (2016).
Implementing governance in tourism destinations: A
methodological proposal. International Journal of Tou-
rism Policy, 6(3-4), 273-298.

Rota das Aguas. (2016). Mapa-circuito-
das-aguas-paulistas-SP-rota-das-aguas. Ace-
dido em 12 de marco de 2019, em http:

//www.rotadasaguas.com.br/circuito-das-\
aguas-paulista/mapa-circuito-das-aguas-\

paulistas-sp-rota-das-aguas-2/

Sassaki, R. K. (1997). Inclusdo: Construindo uma socie-
dade para todos. Ed. 3a, WVA. Rio de Janeiro.

Serpa, A. B. B. (2009). Acessibilidade para Pessoas com
Deficiéncia e Inclusdo Social no Turismo: a Experiéncia
da cidade de Socorro — SP. Dissertacio de Mestrado,
Universidade de Brasilia, Brasilia, Brasil.

Silveiro, A., Eusébio, C., & Teixeira, L. (2020). Es-
tardo as agéncias de viagens portuguesas prepara-
das para satisfazer o mercado do turismo acessivel?.
Revista Turismo & Desenvolvimento, 33, 151-168.

https://doi.org/10.34624 /rtd.v0i33.20420

Swarbrooke, J. (2000). Turismo sustentavel: conceitos e

impacto ambiental. S3o Paulo: Aleph.

Velasco Gonzalez, M. (2008). Gestion de destinos: gover-
nabilidade del turismo o governanza del destino?. Anais
do XVII Simposio Internacional de Turismo y Ocio, Bar-
celona.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www.socorro.sp.gov.br/noticias/representante-da-onu-visita-socorro-para-\ incentivar-acoes-voltadas-a-sustentabilidade.
http://www.socorro.sp.gov.br/noticias/representante-da-onu-visita-socorro-para-\ incentivar-acoes-voltadas-a-sustentabilidade.
http://www.socorro.sp.gov.br/noticias/representante-da-onu-visita-socorro-para-\ incentivar-acoes-voltadas-a-sustentabilidade.
http://www.rotadasaguas.com.br/circuito-das-\ aguas-paulista/mapa-circuito-das-aguas-\ paulistas-sp-rota-das-aguas-2/
http://www.rotadasaguas.com.br/circuito-das-\ aguas-paulista/mapa-circuito-das-aguas-\ paulistas-sp-rota-das-aguas-2/
http://www.rotadasaguas.com.br/circuito-das-\ aguas-paulista/mapa-circuito-das-aguas-\ paulistas-sp-rota-das-aguas-2/
http://www.rotadasaguas.com.br/circuito-das-\ aguas-paulista/mapa-circuito-das-aguas-\ paulistas-sp-rota-das-aguas-2/

