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Resumo | Atualmente cada vez mais pessoas estdo preocupadas com o seu bem-estar e com a
sua saude mental e emocional, sendo as viagens um dos meios para satisfazerem essas
necessidades (Bhalla et al., 2021). Neste contexto, nos ultimos anos tém aparecido uma série
de novos conceitos relacionados com tipos de turismo, que fizeram com que varios autores
demonstrassem 0 seu interesse nessas novas areas, como acontece com o turismo espiritual
(Collins-Kreiner, 2020). O turismo espiritual € um tema que tem sido discutido em varios
estudos cientificos, principalmente a partir de 2017. Os visitantes que praticam este tipo de
turismo procuram harmonizar a viagem fisica (externa) com uma viagem interior, para que

seja possivel a exploracdo do seu “eu” (Halim et al., 2021).
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Neste estudo, estabeleceu-se como principal objetivo analisar o potencial da ilha Terceira para
desenvolver o produto de turismo espiritual ndo religioso, de acordo com as percec6es dos
agentes da oferta do arquipélago dos Acores. Através dos resultados, pode-se concluir que os
agentes entrevistados reconhecem que existem recursos importantes para o desenvolvimento
do produto de turismo espiritual, mas reconhecem que este tipo de turismo ainda nédo se
encontra bem assumido na ilha, apesar de ser uma regido portuguesa com muitos fatores de

SUCESSO para esse crescimento.

Palavras-chave | turismo espiritual ndo religioso, turismo insular, experiéncia turistica,

sustentabilidade, Agores

Abstract | Nowadays, more and more people are concerned about their well-being and their
mental and emotional health, and travelling is one of the ways to satisfy these needs (Bhalla et
al., 2021). In this context, a series of new concepts related to types of tourism have appeared
in recent years, which have led several authors to show their interest in these new areas, such
as spiritual tourism (Collins-Kreiner, 2020). Spiritual tourism is a topic that has been
discussed in various scientific studies, especially since 2017. The spiritual tourist seeks to
harmonize the physical (external) journey with an inner journey, so that it is possible for

tourists to explore their "self" (Halim et al., 2021).

The main objective of this study was to understand the potential of the Terceira Island to
develop a non-religious spiritual tourism product, according to the perceptions of the Azorean
supply agents. Through the results, it can be concluded that the agents interviewed recognize
that there is strong potential to the development of the spiritual tourism product but
acknowledge that spiritual tourism is not yet well established on the island, despite being a

Portuguese region with many success factors for this growth.

Keywords | non-religious spiritual tourism, island tourism, tourist experience, sustainability,

Azores
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1. Introducéo

Atualmente, existem cada vez mais turistas a procura de uma variedade de experiéncias, onde
se incluem, por exemplo, a procura do autoconhecimento, do bem-estar fisico e do bem-estar
espiritual (Collins-Kreiner, 2020). De acordo com Bhalla et al. (2021), ap6s a pandemia de
COVID-19, as pessoas comegaram a procurar mais produtos que valorizam/ “prometem” uma
cura espiritual/mental/emocional e o bem-estar. O turismo espiritual (TE) pode ajudar nesse
processo, fazendo com que os individuos tenham contacto com um estado de vida mais
consciente e positivo. Agarwal et al. (2021) referem que viajar para locais em que 0 objetivo
seja 0 afastamento das suas rotinas diarias, do stresse, mudar a visdo que tém da vida ou

relaxarem faz com que os turistas consigam mais facilmente alcancar objetivos espirituais.

A ilha Terceira, uma das nove ilhas dos Acores, é caraterizada pela sua beleza natural,
fazendo com que seja considerada um destino com caracteristicas de desenvolvimento
potencial do TE interessante. Bhalla et al. (2021) afirmam que os cenarios e as paisagens
naturais estdo intrinsecamente associados ao TE, ja que experiéncias nestes cenarios podem
estimular a mudanca no corpo, na atitude, nas emocdes e nas capacidades dos turistas, criando

uma sensacao de bem-estar e proporcionando emocdes positivas.

O presente estudo teve como principal objetivo analisar o potencial da ilha Terceira para
desenvolver o produto de TE (ndo religioso), de acordo com a perspetiva dos agentes da
oferta e de planeamento do turismo dos Acores. Para se alcancar esse objetivo, recorreu-se a
dados primarios, mais especificamente a entrevistas exploratérias aos agentes publicos, para
se perceber o potencial que reconhecem ao desenvolvimento deste produto, e entrevistas
semiestruturadas aos agentes da oferta, privados, dos Acores, para conhecer o perfil dos seus
clientes, os efeitos que sentem da sua atividade e a oferta existente deste produto no

arquipélago.

A concretizacdo destes objetivos implica comecar por refletir conceptualmente sobre os temas
do TE e a sua ligacéo a sustentabilidade em destinos insulares. Na secc¢ao seguinte, detalha-se
a metodologia adotada para o estudo empirico e, de seguida, analisam-se os resultados das

entrevistas realizadas, discutindo implicagdes.
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2. Contextualizacdo teorica

Wang & Blasco (2022) e Jaiswall & Duggal (2019) referem que o tema da espiritualidade tem
vindo a ganhar, progressivamente, mais interesse por parte dos investigadores na area do
turismo, sendo uma area emergente. No entanto, até a data, a maioria dos estudos académicos
focam o TE religioso ou baseiam-se em experiéncias turisticas muito especificas, como, por
exemplo, a procura pelo bem-estar em geral, a pratica de yoga ou o contacto com a natureza
(Wang & Blasco, 2022; Soares et al., 2024).

Agarwal et al. (2021) definem a espiritualidade ‘‘ndo apenas como um estado de espirito, mas
a integracdo holistica do corpo, mente e coragdo, enquanto canaliza energias para investigar o
verdadeiro significado da vida para si proprio’” (traduzido de Agarwal et al., 2021:96),

reconhecendo que este conceito pode diferir de pessoa para pessoa.

O turismo atenua dois importantes constrangimentos da vida quotidiana - tempo e lugar -,
criando condicBes para os individuos se concentrarem na sua realizagdo pessoal e social
(Richards, 1999; Norman & Pokorny, 2017). Acresce que a espiritualidade é considerada, por
Kainthola et al. (2021), como uma das forcas motivacionais para viajar no século XXI, uma
vez que os turistas sentem a necessidade de procurar satisfacdo espiritual, significados de
vida, através de viagens que facilitem a autorrealizacdo e o bem-estar do corpo, da mente e da
alma. Esta espiritualidade, para individuos ndo religiosos, pode ser a procura de Vérias
atividades espirituais, como o ioga, a meditacdo, ou algo autodefinido, em diferentes
contextos. Assim, a espiritualidade é cada vez mais entendida como ndo estando apenas
ligada & religiosidade institucional, sendo estas experiéncias espirituais baseadas
principalmente na experiéncia individual (Singleton, 2017).

Considerando este enquadramento, varios autores (por exemplo Halim et al., 2021; Kujawa,
2017; Poggendorf, 2022 e Norman & Pokorny, 2017) afirmam que os objetivos espirituais de
um individuo também podem ser alcangados através de uma viagem, ja que para os alcancar é
geralmente necessario que os individuos se distanciem das suas rotinas diarias. O TE é assim
considerado uma prética turistica com um significado altamente subjetivo e que envolve uma

forte componente de trabalho interior para alcangar o bem-estar.

Neste contexto, torna-se percetivel que Norman (2012), citado por Wang & Blasco (2022),
afirme que ndo existe uma definicdo clara de TE que seja amplamente reconhecida. No
entanto, existe uma carateristica comum a varios estudos: o facto de o TE ser procurado para

potenciar uma melhoria consciente da pessoa que o pratica (Soares et al., 2024). Estudos
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recentes, como o de Poggendorf (2022), observam que o TE significa a procura da cura da
alma, a autodescoberta e a manutengcdo do bem-estar. Na mesma linha de pensamento,
também Halim et al. (2021), referem que o TE contribui para que haja um equilibrio entre o
corpo, a mente e o espirito, ou seja, este tipo de turismo carateriza-se por ser uma viagem em
busca de um propdsito de vida. Além disso, assume-se que pode ou ndo ter uma relacdo com a
religido (Halim et al., 2021).

Jasrotia et al. (2021:62) afirmam que 0 TE é ‘‘uma interven¢do reflexiva de bem-estar,
impulsionada pela sensacdo de que algum aspeto da vida quotidiana necessita de ser corrigido
ou melhorado, e orientada para o espaco de ndo trabalho e lazer fora de casa, onde tais
problemas podem ser alvo de total aten¢do’’. Robledo (2015) menciona que uma viagem ¢é
muitas vezes considerada como um processo de aprendizagem relativamente a vida e pode ser
um exercicio de autoconstrucdo ou autorrealizacdao do individuo. No fundo, o TE refere-se a
uma viagem que tem uma motivacao relacionada com autodescoberta, onde o objetivo central
é a descoberta interior, ao contrario de uma viagem tradicional em que as pessoas sentem
como principal motivacdo questdes associadas a necessidade de interacdo com outras pessoas
ou destinos turisticos. Podemos assim dizer que o objetivo principal de uma viagem espiritual

seré o de potenciar a reconexdo com o proprio individuo.

Considerando a diversidade de abordagens possiveis no dominio do TE, neste estudo,
concorda-se com Jaiswall e Duggal (2019: 200), que referem que “a religido é frequentemente
entendida como um sistema organizado de crencas, praticas, rituais e simbolos [religiosos],
enquanto a espiritualidade denota uma experiéncia privada, pessoal e interna”, eventualmente
ndo organizada. Assume-se, assim, que ao contrario da identidade religiosa, a identidade
espiritual de cada individuo é dificil de definir com precisdo exatamente porque ndo envolve
necessariamente um conjunto de regras e/ou préaticas que os individuos subscrevem/adotam
(Jaiswall & Duggal, 2019). Reconhece-se, porém, que as duas vertentes da espiritualidade
(organizada/religiosa e ndo organizada/ndo religiosa) podem estar muito interligadas ja que as
religiGes, historicamente, tém moldado varios aspetos das sociedades. Consequentemente,
mesmo que indiretamente, a religido pode, em determinados contextos, contribuir para moldar
aspetos da espiritualidade individual, mesmo que esta ndo esteja formalmente associada a

uma religido especifica.

Soares et al. (2024) concluem que a literatura em turismo tem dado mais atencdo ao TE

religioso, havendo menos analise cientifica das experiéncias de cariz ndo religioso. No
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presente estudo pretende-se contribuir para colmatar essa diferenca de atencdo as duas
vertentes do TE, focando o néo religioso.

A revisdo da literatura realizada acerca de estudos que se focam no TE (ndo religioso),
permite-nos perceber que ha uma concentracdo de estudos sobre a india, notando-se a
necessidade de desenvolver estudos com dados de diferentes tipos de destinos, como destinos
insulares mediterranicos (Skinner & Soomers, 2019). Esta conclusdo é reforgada pelo facto de
que as ilhas, principalmente as de pequena dimenséo, sdo capazes de proporcionar um espaco
para que as pessoas se consigam afastar e isolar do quotidiano dos seus lugares de origem e
que estes destinos insulares acabam por oferecer um contexto ideal para a ocorréncia de
transformacdes e fugas das suas rotinas diarias (Weaver, 2017; Jaiswall & Duggal, 2019;
Wang & Blasco, 2022). Tal como Sheldon (2020) afirma, experiéncias a solo, realizadas em
locais remotos, podem acabar por gerar uma profunda autorreflexdo, efeito muito procurado
no TE.

Uma vez que a andlise dos estudos sobre os destinos espirituais permite concluir que o
ambiente em que ocorrem as experiéncias de TE pode ser decisivo para a satisfacdo dos
visitantes e para 0 sucesso dessas experiéncias, parece ser consensual a inevitabilidade da
adogdo de principios de sustentabilidade nos produtos de TE. Este facto pode tornar
particularmente atrativo o desenvolvimento deste produto em destinos frageis como o0s
insulares, uma vez que Walker e Leeb (2021) destacam que o desenvolvimento do turismo
sustentavel em destinos insulares é um assunto delicado e complexo. No entanto, é necessario
estudar os fatores importantes para o contributo efetivo do TE para a sustentabilidade dos
destinos onde se desenvolve, tematica que se pretendeu explorar no estudo empirico

apresentado nas proximas seccgoes.

3. Metodologia

Tal como referido anteriormente, para o presente estudo recorreu-se a metodologia
qualitativa. Muitos autores, como por exemplo Jasrotia et al. (2021) ou Bhalla et al. (2021),
afirmam que esta metodologia permite compreender de forma aprofundada informag6es como

0s valores, pensamentos e sentimentos de uma pessoa, bem como as suas percegoes.

A opcéo de analisar, como contexto, uma ilha dos Acores prende-se com o facto de este ser o
destino insular portugués mais associado a sustentabilidade e por se identificarem

caracteristicas neste destino que, com base na revisdo de literatura efetuada, poderdo indiciar
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um potencial interessante para o desenvolvimento do TE (ligacdo & natureza, ambiente
pacifico e relaxado, ligacdo a comunidade local). Por este motivo, considerou--se interessante
analisar se este produto estard ja identificado como aliciante para o destino, se existem ofertas
especificas deste produto, se estdo a ser atraidos visitantes deste tipo e que estratégias poderao
ser delineadas para os atrair, potenciando o papel que o turismo poderd ter no

desenvolvimento sustentavel deste local.

Para recolher os dados necessarios ao presente estudo, recorreu-se a entrevistas néo
estruturadas, com um carater mais exploratdrio, aos agentes de planeamento turistico dos
Acores, e a entrevistas semiestruturadas aos agentes da oferta, durante a primavera/veréo de
2023.

Iniciou-se o estudo empirico através da realizacdo de trés entrevistas ndo estruturadas,
presenciais, de carater exploratério e informal, a representantes de entidades envolvidas no
planeamento do turismo nos Acores. Estas entrevistas funcionaram como ponto de partida do
contacto com o contexto em estudo, tendo como objetivo obter uma visdo macro sobre a
abordagem politico-institucional feita para este produto e também perceber como é que esta
oferta (por ser relativamente recente) esta a ser, ou ndo, integrada nas politicas, estratégias e
operacOes dos agentes do setor publico. Esta percecdo sera mais relevante se considerarmos
estes agentes como zeladores de um processo de desenvolvimento integrado e sustentavel
para a regido, especialmente considerando que se trata de um destino turistico certificado na
area da sustentabilidade. Foi solicitada autorizacdo para gravar as entrevistas e, sempre que
foi dada essa permissdo, procedeu-se a transcricdo. Quando ndo houve permissdo, a
entrevistadora registou as ideias centrais transmitidas pelos entrevistados sob a forma de

notas.

Num segundo momento, optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas aos agentes da
oferta - tipo de entrevistas que permite uma melhor exploracdo de muita informacéo, de forma
mais estruturada, mas flexivel (Sousa e Baptista, 2011). A técnica de amostragem utilizada
para a selecdo dos agentes da oferta foi a amostragem ndo aleatdéria intencional por
conveniéncia e tipo bola de neve. Concretizando, num primeiro momento, comegou por
realizar-se pesquisas online (através do motor de busca Google, utilizando palavras-chave e
combinagbes de palavras-chave, como ““TE Agores’’, ‘‘Zen Agores’’, ‘‘Retiros Agores’’
‘““Meditagao Agores’’) de modo a identificar agentes da oferta com um website que
indicassem desenvolver atividades diretamente relacionadas com a oferta de produtos de TE

ndo religioso nos Acores. No decorrer das primeiras entrevistas foi questionado se esses



416 RT&D | n°47 | 2024 | Soares et al.

agentes tinham conhecimento de outros que oferecessem praticas semelhantes, para, a partir
dai, se poderem contactar alguns dos agentes sugeridos. Das doze entidades contactadas, sete

concordaram em colaborar no presente estudo.

Para a analise dos dados recorreu-se a analise de conteudo. Numa primeira fase realizou-se a
preparacgéo e organizac¢ao dos dados (transcrigéo e organizacao das notas das entrevistas). Em
seguida, deu-se inicio a criagdo das categorias iniciais, recorrendo-se ao processo dedutivo,
complementado, no decorrer da analise, com o indutivo. De acordo com Kastenholz et al.
(2012), o processo de codificacdo das entrevistas € a fase em que se exploram os dados de
forma individual (case by case analysis) e & qual se segue a comparagdo entre entrevistas
(cross-case analysis). Este processo de comparacdo permitiu analisar a relacdo entre a
literatura e o0 conteldo das entrevistas, mas também identificar algumas contradicbes e
inconsisténcias nas opinides dos diferentes entrevistados (McCracken, 1988 citado por
Kastenholz et al., 2012).

4. Resultados

4.1. Percecdes das entidades relacionadas com o desenvolvimento do turismo nos

Acores - abordagem exploratoria
a. Caracterizacdo da amostra

Como referido anteriormente, iniciou-se o estudo empirico através da realizacdo de trés
entrevistas ndo estruturadas, de carater exploratorio e informal, a representantes das entidades
envolvidas no planeamento do turismo nos Acores. Assim, auscultou-se a Direcdo Regional
do Turismo do Servico de Turismo de S&o Miguel, o Nucleo de Informacdo Turistica da Ilha

Terceira e 0 Observatorio do Turismo dos Acores.
b. ldentificacdo de ofertas relacionadas com o TE néo religioso na ilha Terceira

Os entrevistados afirmam que conhecem alguns agentes com ofertas relacionadas com o TE
ndo religioso nos Acores, mas que ainda ndo ha procura cuja motivacgéo principal € o consumo
de atividades relacionadas com o TE. Admitem que, em termos institucionais/formais, o
produto principal dos Acores sdo o turismo de natureza e o turismo ativo e desportivo, sendo
que atividades associadas ao TE podem ser procuradas como complemento. No entanto,

salientam que o produto em si ndo esta estruturado, como ilustra o excerto a seguir:
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“(...) pelo menos aqui para a ilha Terceira, que é a ilha que eu conheco melhor, ainda n&o
podemos falar de TE (...) e ainda ndo h& ninguém que venha até aos Acores e ate a ilha
Terceira por motivacéo Unica fazer um retiro ou procurar alguma empresa que ofereca
esse tipo de servico. Penso que as pessoas poderdo provavelmente procurar essa oferta,

mas integrada dentro do seu programa de visitagdo a ilha.”” (E1).

Os entrevistados ndo tinham conhecimento de ofertas especificas desse tipo de turismo na ilha
Terceira. Porém, mencionaram existir algumas aulas de yoga, mas muitas vezes ndo planeadas
e grande parte das vezes dirigidas aos residentes. Quando identificavam alguma
oferta/iniciativa que pudesse envolver turistas, referiam serem organizadas por pessoas
individuais (como guias espirituais ou até mesmo médicos e alguns spas), em parceria com
unidades de alojamento. Um dos agentes de planeamento mencionou que ndo conhecia
quaisquer ofertas relacionadas com o TE na ilha Terceira, mas conhecia alguns agentes que

ofereciam servigos desse tipo em outras ilhas, como no Pico, Sdo Miguel e Faial.
c. O potencial da ilha para desenvolver o TE

As entidades entrevistadas acreditam que tanto a ilha Terceira, como todas as restantes ilhas
do arquipélago, possuem potencial para desenvolver este tipo de turismo. Mencionaram que
existem caracteristicas fundamentais e Unicas nos Acores para o desenvolvimento do TE,
nomeadamente as suas paisagens, a natureza envolvente e a paz. Acrescentaram que
consideram que existem infraestruturas que contribuem também para o potencial do produto —
spas, furnas, termas. Além disso, reconhecem que cada vez mais as pessoas procuram por este
tipo de turismo e que a procura por este tipo de atividades aumentara, devido a motivacdes
relacionadas com a fuga ao stresse do dia a dia, 0 pds-pandemia e o desejo de estar consigo

préprios.

Outra das entidades entrevistadas refere a existéncia de alojamentos que convidam, pela sua
tipologia e ambiente, a criacdo de atividades de TE e que estes, de forma esporadica,
oferecem este tipo de servicos. Contudo, refere que raros serdo os turistas que se deslocam
aos Acores com motivacao unica ou principal relacionada com TE, assumindo que 0s Agores
terdo um ‘‘percurso longo’’ e possivelmente demorado para desenvolver este tipo de turismo,

ja que dependeréa da mudanca de mentalidade das pessoas.
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4.2.  Percecdes dos agentes da oferta
a. Caracterizacéo da amostra

A amostra integra agentes da oferta sediados na ilha Terceira (2), em Sao Miguel (2), no Pico
(1), no Faial (1) e em Lisboa (1), mas que organiza programas de TE em Sao Jorge. Existe um
agente entrevistado que opera no setor de alojamento e animacdo turistica, trés agentes que
operam no setor de animacdo turistica e salde e bem-estar, e por fim outros trés agentes
entrevistados que operam no setor de salde e bem-estar. Grande parte destes agentes oferece
atividades como por exemplo o yoga, a meditacdo, trilhos meditativos, conversas de partilha,
mas principalmente atividades muito ligadas & natureza dos Acores. A frequéncia de
programacg0es relacionadas com o TE é variada. Existem trés agentes que oferecem os seus
servigcos anualmente, trés oferecem mais que uma vez por ano, sem regularidade fixa, e um

que tem os seus servicos disponiveis ao longo do ano.
b. Mercados-alvo

Em relacdo ao mercado-alvo dos agentes da oferta, dois agentes afirmaram que 0 Seu
mercado-alvo séo todas as pessoas que desejam participar nas suas atividades. Outro agente
afirmou que o seu mercado-alvo sdo homens e mulheres de nacionalidade portuguesa dos 35
aos 50 anos, outro afirma que o seu mercado-alvo sdo homens e mulheres entre os 30-60 anos
e entre 0s 50-60 anos com estabilidade financeira. Um quarto agente entrevistado afirma que
0s homens e as mulheres entre 0s 30 e 0s 60 anos sdo o0 seu publico-alvo, enquanto um quinto
agente afirma que se dirige a homens e mulheres que sdo praticantes de yoga ou mesmo todos
0s que ainda ndo tenham praticado esta atividade. Por fim, o mercado-alvo do sétimo agente
da oferta entrevistado refere que o seu mercado-alvo s&o mulheres dos 18 aos 70 anos,

dependendo das atividades oferecidas.
c. Perfil e motivacgdes dos clientes

No que concerne ao perfil dos consumidores dos seus servicos, segundo o que referem, varia
muito. Percebe-se, no entanto, que as mulheres participam mais neste tipo de atividades do
que os homens, corroborando resultados de estudos anteriores (por exemplo: Wolf et
al.,2017).

As motivagOes dos turistas que consomem este tipo de ofertas, tal como séo percebidas pelos
agentes da oferta entrevistados, acabam também por variar muito, sendo visivel que estas

ofertas s&o maioritariamente complementares a experiéncia turistica principal planeada para a
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ilha. Alguns agentes afirmam que os seus clientes procuram por uma experiéncia especifica,

complementar as suas férias.

Sdo referidas, pelos agentes que promovem 0s retiros, motivagdes como procura por tempo de
qualidade, com bem-estar, relaxamento, ligacdo a natureza, desconexao com o ritmo do dia a
dia acelerado, corroborando, por exemplo, os resultados obtidos no estudo de Agarwal et al.
(2021). Estes entrevistados percecionam que os seus clientes procuram as suas ofertas porque
buscam experiéncias com mais significado, pois como Hosany et al. (2022) afirma,
atualmente, cada vez mais pessoas procuram experiéncias com um real significado durante a

sua pratica turistica.

Duas entrevistadas, que oferecem retiros nos Agores, mencionaram que os seus clientes estéo
a procura/descoberta da sua propria pessoa: ‘‘(...) As pessoas estdo a procura de ‘‘porque é
que eu estou aqui’’ ou ‘‘porque € que eu estou tdo stressado?’’ ou ‘‘eu preciso uma

pausa, qualquer coisa tem que mudar” ...”” (O5).

Estes resultados sé&o coincidentes com os dos estudos desenvolvidos por Kumar et al. (2022),
Gezon (2018) e Agarwal et al. (2021), que mencionam que atividades associadas ao TE
permitem a procura por respostas ao proposito da existéncia, conduzindo ao

autoconhecimento.
d. Efeitos percecionados nos clientes

Os efeitos mais identificados pelos agentes da oferta entrevistados, em relacdo aos seus
clientes, sdo a calma, menos agitacdo, mais relaxamento, leveza e paz durante o consumo dos
servigos: “‘(...) é que sentiram um relaxamento brutal, sentiram uma energia muito boa,

sentiram uma calma, uma serenidade’’ (O1).

Além disso, foi também mencionada por alguns agentes uma melhoria na autoconfianca:
“(...) na autoconfianca, comegam a ver as coisas de forma diferente ... o maior sucesso é

a pessoa estar feliz consigo proprio’’ (03).

Dois entrevistados também relataram efeitos menos positivos sentidos pelos seus clientes
durante e depois do consumo dos seus servicos. Estes efeitos colaterais estavam relacionados
com o carater do servico (por exemplo, a terapia de Reiki), durante o qual pode acontecer
algum choro ou cansago. No entanto, estes efeitos ndo sdao normalmente considerados
negativos, pois faz parte do “processo de libertagédo e de limpeza”, da descontracdo do préprio
visitante. Outro efeito colateral, que por vezes os agentes referiram quando questionados

sobre efeitos negativos, mencionado foi o facto dos clientes, depois de experienciarem as
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atividades e todos os efeitos positivos do retiro, ndo conseguirem implementar alteracoes
qguando regressam a casa, resultando em frustragdo: “‘(...) pode ser o apego a este estado
mental muito tranquilo, que depois as pessoas tentam replicar em casa, mas frustram-se
por ndo conseguirem, porque & esta, as condi¢cbes externas sdo tdo opressivas, comparado
com uma situacédo de retiro que (...) € muito dificil de replicar os mesmos resultados e por

vezes resulta em frustragdo’’ (O4).

Os agentes que mantém contacto com os seus clientes depois de regressarem a casa (todos,
exceto um), muitas vezes atraves das redes sociais, identificaram que os efeitos relacionados
com a tranquilidade e transformacdo que sentiram nos clientes depois da realizagdo das
atividades (calma, pensamentos como levarem a vida mais direcionada a si proprios e ao seu
bem-estar no dia-a-dia, a relagdo com a natureza), permanece depois da experiéncia, quando
regressam a casa. Também o contacto com outras pessoas com quem partilharam aquela

experiéncia intensa permanece.

H4 ainda duas entrevistadas que referem que os clientes desenvolvem, depois de regressarem
a casa, mais praticas associadas ao autoconhecimento. Esta evidéncia parece corroborar a
afirmacdo de Sheldon (2020), de que o autoconhecimento propiciado pelas experiéncias
transformadoras permite aos turistas contactarem com 0 seu verdadeiro eu, como refere a
Entrevista O3: ‘0 autoconhecimento é das coisas que eu noto mais, quanto mais fazem,

mais depressa identificam o que é que correu bem e menos bem, a forma como reagem”’.
e. Fatores de sucesso para a satisfacao dos clientes

Quando questionados sobre os fatores de sucesso nesta area, 0s entrevistados mencionaram as
pessoas que organizam as atividades e as pessoas que participam nas atividades,
especificando a boa relacdo que deve existir no grupo. Estas dindmicas ao nivel das relacdes
interpessoais, destacando a forma de relacionamento do prestador de servigos com o cliente,

sdo identificadas como muito importantes na satisfacdo dos clientes:

““(...) sentires que ha uma ligacio muito grande com as pessoas...que as pessoas nao sio
mais um cliente, que elas sdo especiais e que elas fazem parte do grupo, que sem elas a
experiéncia ndo ia ser a mesma...o facto de elas perceberem isso que elas fazem parte da

experiéncia, fazem parte da riqueza da experiéncia...”’ (O7).

A importéancia desta relagdo entre o prestador de servico e o cliente ja foi defendida por
Rodrigo (2020), que afirma que para existir uma boa experiéncia neste tipo de produto
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turistico é necessario haver partilha e que essas pessoas estabelecem fortes lagcos pessoais com

0s seus clientes.
f. Impactes do TE nailha

Um dos impactes mais mencionados pelos agentes da oferta € o ambiental e as formas que
utilizam para o tentarem minimizar. As ilhas sdo, efetivamente, destinos muito vulneraveis
aos impactes ambientais. Contudo, os agentes entrevistados afirmam que tém preocupacoes a
este nivel e que tentam reduzir a0 maximo a sua pegada ecoldgica, assim como a dos seus
clientes, principalmente uma vez que todos realizam atividades na natureza e assumem que
manter a integridade desse elemento € fundamental para o sucesso continuo da sua atividade.
Alguns exemplos de medidas que referem adotar para minimizar esses impactes sdo a
reutilizacdo de materiais e recursos ja existentes, confecdo de refeicdes vegetarianas, reducdo
do desperdicio, reducdo do plastico, controlo dos residuos nas atividades e ainda a protecao
dos animais que podem estar envolvidos nas atividades. Em relacdo a questdo da capacidade
de carga ambiental de uma area, os agentes da oferta mencionam ainda que tém um controlo

sobre a quantidade de pessoas em relacdo ao espago onde irdo decorrer as atividades.

Contudo, em duas entrevistas aparece a preocupacdo com a possibilidade do aumento do
namero de turistas nas ilhas dos Acores, efeito que também é muitas vezes mencionado na
literatura sobre destinos insulares (por exemplo, Monjardino, 2005 e Mazzola et al., 2022), ja
numa perspetiva de sustentabilidade ndo s6 ambiental, mas também sociocultural. Um
entrevistado mencionou explicitamente a sua preocupacéo pelo facto de a sua atividade poder
estar a contribuir de forma negativa para a vida da comunidade local. Um outro entrevistado
referiu terem cuidados na regulacdo do consumo de alcool, para prevenir impactes ambientais
e sociais negativos: “retirarmos o alcool permite-nos que no espago ndo sejam criadas
situaces em que devido ao excesso de alcool ou ao consumo de alcool, estraguem o espaco
envolvente e o ambiente [da atividade]” (O1). Ainda em relagdo aos impactes sociais, numa
vertente de efeito positivo, um dos entrevistados refere que é importante a existéncia destas
atividades pois acaba por influenciar, muitas vezes de forma positiva, a sociedade, no sentido

de novas abordagens ao bem-estar.

Outro dos impactes mencionados pelos agentes da oferta (5) esta relacionado com o impacte
econdémico positivo que reconhecem de estabelecerem parcerias com outros agentes locais,
como ilustra o excerto da entrevista O1: ‘“...0 impacte econdémico ainda se insere muito nos

parceiros que estdo a volta do festival (...) em termos econdémicos temos feito também
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aqui uma tentativa de, através da marca do festival, podemos alavancar alguns negocios,
por exemplo este ano fomos buscar algumas ideias criadas por pessoas da ilha, e ndo so,

de outras ilhas [dos Acores](...)”".

Esta parte das entrevistas permite concluir que os agentes entrevistados estdo conscientes e
preocupados com os diferentes tipos de impacte que a sua atividade pode trazer, o que leva a
acreditar que sdo agentes que estardo realmente mais dispostos a controlar o seu nivel de
crescimento. Poderdo ser agentes, eventualmente, até mais recetivos a estabelecer um nivel
maximo de turistas que recebem por ano, em prol da manutencdo das caracteristicas

distintivas e mais frageis do destino em que operam.
g. Potencial de desenvolvimento e desafios do TE nos Agores

Todos os agentes da oferta entrevistados afirmam que a Terceira apresenta potencial para que
0 TE seja desenvolvido, mencionando como fatores distintivos, principalmente, a natureza e a
paisagem que potencia o ambiente calmo e a tranquilidade, como é possivel verificar no
seguinte discurso: ‘‘Sim, a ilha oferece um ambiente calmo e tranquilo e uma natureza

auténtica que pode ser explorada e utilizada para beneficio dos participantes’’ (02).

Estas evidéncias parecem ir de encontro a conclusdo de Bhalla et al. (2021) de que as
paisagens e 0s cenarios naturais podem despertar sentimentos que potenciam os beneficios

procurados no TE.

Além disso, também ¢ mencionada a propria “energia da ilha”, como uma potencialidade de
desenvolvimento: ‘“‘Sem duavida. .... [as ilhas] tém uma energia muito forte, s o estar na
natureza, o ser guiado, o conhecer os elementos de uma certa forma, faz logo toda a
diferenga, sem duavida que a Terceira tem uma energia fantastica” (03). Porém, alguns
agentes da oferta declaram algumas preocupacGes e veem alguns desafios a esse
desenvolvimento do TE. Um dos desafios mencionados foi a distancia em relacdo ao
continente, tal como também é referido por Nowacki & Kowalczyk-Aniot (2022) e Kelman
(2021), como o constrangimento fisico caracteristico das ilhas. Outro dos aspetos
mencionados € a realizacdo de eventos em época baixa acarretar mais riscos, em termos do
estado do tempo e o0s pregos mais elevados, tambeém mais associados as ilhas. Estas

preocupag0Oes sdo resumidas no seguinte discurso:

‘‘as pessoas que vivem nos grandes meios sdo as pessoas que mais precisam de momentos
como o Pico Zen Festival, e elas estdo distantes, e quando nos queriamos que um evento

destes se desenrolasse numa época baixa, onde a probabilidade [frequéncia] dos
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transportes sdo mais reduzidos, onde as intempéries sdao mais frequentes ... Eu notei
muito este ano, que as pessoas foram, algumas delas foram muito motivadas pelo programa e
pelas redes sociais, mas depois foram bloqueadas pelos precos das viagens, portanto isso
ai ¢ sempre uma barreira enorme. ... E depois tem aqui uma situacao de intempéries néo e,
temos de estar adaptados para caso haja vento e chuva, é tudo uma logistica que s6 se
resolve muitas das vezes no momento (...) sdo aquelas situacfes que nos temos que estar

preparados e que ... sdo mais dificeis de ultrapassar’’ (O1).

Além disso, a preocupacdo com o aumento do numero de turistas € vista como um desafio,
pois “desvirtua o carater pristino das ilhas” (O4) associado aos Agores. Descrevem a
preocupacao que sentem quando verificam dificuldade em encontrar sitios sem turistas, mao
de obra para a confecdo de refeicbes, mas também sitios com precos e condicdes gerais

acessiveis para a realizacdo das atividades.

Em sintese, a Tabela 1 permite observar que existem algumas semelhangas entre as perce¢des
dos diferentes tipos de entrevistados, j& que tanto os agentes de planeamento, como 0s agentes
da oferta, reconhecem a existéncia de potencial de desenvolvimento para realizar este tipo de
turismo na Terceira (a presenca de elementos naturais, o contacto com a natureza, como
contexto envolvente da experiéncia turistica espiritual € muito valorizado pelos entrevistados,

tal como defende a literatura).

Tabela 1. Sintese das principais perce¢des dos diferentes tipos de entrevistados

Agentes de planeamento

Agentes da Oferta

e 0 produto ndo esta estruturado

e ndo conhecimento de ofertas especificas,
estruturadas, de TE

e potencial para desenvolver este tipo de
turismo:

e caracteristicas  fundamentais e
Gnicas nos Acores para O
desenvolvimento do TE

e existem infraestruturas

e cada vez mais as pessoas procuram
por este tipo de turismo

e pouca procura turistica nos Agores com
motivacdo ~ Unica  ou  principal
relacionada com TE

¢ potencial para desenvolver este tipo de turismo:
e a natureza e a paisagem
¢ ambiente calmo e a tranquilidade
e desafios:
e isolamento insular (dificuldade de transporte)

e aumento do nimero de turistas nas ilhas = dificuldade
em encontrar sitios sem turistas

o falta de mdo de obra para a confecdo de refeigdes
o falta de sitios com precos e condi¢des gerais acessiveis

e conscientes e preocupados com os diferentes tipos de
impactes (ambiental, sociocultural e econémicos) que a sua
atividade pode trazer - mais dispostos a controlar o seu
nivel de crescimento
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percurso longo e demorado para
desenvolver o TE = principal entrave:
“mentalidade das pessoas” nas entidades
responsaveis pelo planeamento dos
produtos turisticos

o percecdes sobre clientes:

mulheres participam mais do que 0s homens

motivagOes: procura por tempo de qualidade, bem-estar,
relaxamento, ligagdo a natureza, desconexdo com o
ritmo do dia a dia; autoconhecimento; experiéncias com
significado

ofertas maioritariamente complementares a experiéncia
turistica principal planeada para a ilha

efeitos das experiéncias: calma, relaxamento, leveza e
paz; melhoria na autoconfianca; efeito negativo de

frustracédo

o efeitos  relacionados com a tranquilidade
transformacao permanecem depois da experiéncia

experiéncia

experiéncia (prestadores de servico e grupo)

Fonte: Elaboragao propria
5. Concluséo

A revisdo de literatura contribuiu para a construcdo de um quadro tedrico da presente
investigacdo, possibilitando chegar a uma primeira conclusdo de que se trata de um tema
emergente, em que j& comeca a existir alguma literatura cientifica. Outra das conclusdes da
revisdo de literatura realizada, € que as viagens podem ser estimulos que possibilitam ao
turista encontrar algum significado pessoal para a sua vida (Kainthola et al., 2021). No
entanto, foi possivel concluir que existe um potencial muito interessante de integracdo das

questdes de sustentabilidade, em diferentes dimensdes, no desenvolvimento do TE.

Em Portugal Continental ja existem algumas ofertas de TE - é possivel encontrar varios
retiros no pais, direcionados para o bem-estar mental e espiritual, mas também agéncias de
viagens ou operadores ou alojamento que, sé pela sua localizacdo, acabam por convidar as
pessoas a imergir em si proprias e em atividades facilitadoras dessa imersdo. No entanto, ao
nivel da politica sectorial, 0 TE ndo e abordado nem esta estruturado em termos de produto
turistico. Nos Agores também ja se verifica o aparecimento de algumas ofertas direcionadas
para 0 TE, mas sdo poucos 0s agentes que facilitam estas atividades e essas fazem-no de

forma pouco estruturada, como destacam os agentes de planeamento turistico entrevistados.

Os resultados das entrevistas mostram que tanto os agentes de planeamento, como o0s agentes

da oferta, reconhecem a existéncia de potencial de desenvolvimento para realizar este tipo de

e contacto com outras pessoas com quem partilharam
aquela experiéncia intensa permanece depois da

o fatores de sucesso: relagdes interpessoais geradas durante a
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turismo na Terceira. Estes dados permitem concluir que o ambiente das experiéncias de TE
pode ser decisivo para a satisfagdo dos turistas e também para o sucesso dessas experiéncias.
Aspetos como a pureza, a tranquilidade e a beleza dos Acores, sdo também mencionados
como fatores potenciadores da experiéncia de TE, enriquecida com a componente social,

nomeadamente, a hospitalidade e o acolhimento dos agorianos.

Todavia, apesar da existéncia de potencialidades, ha poucas evidéncias quanto a existéncia de
uma oferta estruturada e suportada por orientacdo institucional, como acontece com outros
dominios da oferta - s6 sdo mencionados dois agentes da oferta a realizar este tipo de
atividades na Terceira, e de forma néo regular. Dois agentes entrevistados dizem que tém
conhecimento de outros, e até alguns hotéis, que oferecem produtos relacionados com o bem-
estar espiritual, mas ndo sdo ofertas divulgadas. Esta evidéncia pode ser uma pista da
importancia do desenvolvimento do TE, mais concretamente também ao nivel do

investimento em estruturacdo e promogéo destas ofertas.

As entrevistas aos agentes da oferta permitiram concluir que as mulheres procuram mais estas
atividades e as motivacdes para praticar TE estdo principalmente ligadas ao relaxamento, fuga
ao stress e a rotina, bem como procura do autoconhecimento, corroborando estudos

anteriores.

Relativamente aos fatores de sucesso, o fator mais mencionado séo as pessoas. A relacdo e a
cumplicidade/intimidade criada no grupo parecem ser fundamentais, aspetos para 0s quais 0

papel do prestador de servicos sera decisivo.

Acresce que é evidente a preocupacdo dos agentes da oferta com os diferentes tipos de
impacte que a sua atividade pode trazer para o destino, procurando preservar as caracteristicas

distintivas e frageis do mesmo.

Embora os Acores sejam conhecidos pela sua natureza e pelo vasto leque de ofertas de
atividades turisticas com ela relacionadas, aponta-se a falta de promocéo e divulgacdo como
uma das questfes essenciais a mencionar relativamente a oferta de TE — a existente néo é
promovida, também, aparentemente, por ndo integrar a oferta ‘‘tipica’’ dos Agores. Mesmo
através das entrevistas exploratorias conseguiu-se perceber que a imagem pretendida para 0s
Acores € relacionada com produtos mais ativos (turismo de natureza, turismo desportivo e
turismo nautico), ndo sendo diretamente valorizadas pelas estruturas de planeamento, a

vertente passiva, de bem-estar ou contemplacéo.
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Considerando que se prevé um crescimento da oferta e da procura do TE, a nivel nacional e
internacional, pretende-se que esta investigagdo estimule novas reflexdes relacionadas com a
sustentabilidade do desenvolvimento de TE, particularmente nos Acores. Especificamente,
sugerem-se estudos que explorem as percecdes da procura de TE em destinos insulares e que
comparem os impactes do TE com outros tipos de produtos, em termos de sustentabilidade.
Igualmente pretende-se que contribuia para expandir a compreensao/conhecimento que 0s
agentes do sector tém sobre o TE, mas também reconhecam os desafios ao seu

desenvolvimento.
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