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Resumo | A globalizacéo e a urbanizacéo estdo intrinsecamente ligadas, moldando o cenério ao
redor do mundo, de cidades a destinos inteligentes. O objetivo deste artigo consiste em analisar
a abordagem de Destino Turistico Inteligente (DTI) que esta sendo aplicada em paises da
América Latina. A metodologia envolveu uma revisdo sistematica e integrativa da literatura
cientifica referente a abordagem de DTI em varias cidades e regides de diferentes paises da
América Latina (n=40). Os resultados deste estudo indicaram que a maioria dos estudos esta
relacionado com a tecnologia, seguido de DTI de forma global e seguranca. Observa-se a
influéncia do contexto da COVID-19 no aumento das pesquisas, a prevaléncia do planejamento
urbano relativamente ao turistico e a adaptacdo do modelo de DTI de forma a atender as
caracteristicas da América Latina. Com base nos desafios identificados propde-se uma agenda
de pesquisa no ambito dos DTI na América Latina: apoio as pequenas e médias empresas no
contexto da digitalizacdo; tecnologia e sustentabilidade urbana; desenvolvimento de politicas
para o setor de telecomunicaces; qualificacdo e colaboragéo entre stakeholders; investimentos
em tecnologia e geracdo de dados abertos. O estudo contribui para a compreenséo da abordagem

de DTI que vem sendo utilizada na América Latina.
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Abstract | Globalisation and urbanisation are intrinsically linked, shaping the landscape around
the world from cities to smart destinations. The aim of this paper is to analyse the Intelligent
Tourism Destination (ITD) approach that is being applied in Latin American countries. The
methodology involves a systematic and integrative review of the scientific literature regarding
the DTI approach in various cities and regions in different Latin American countries (n=40).
The results of this study indicate that most studies focus on technology, followed by DTI as a
whole and security. The influence of the COVID-19 context on the increase in research can be
observed, as well as the prevalence of urban planning over tourism and the adaptation of the
DTI model to meet the characteristics of Latin America. Based on the challenges identified, a
research agenda is proposed in the field of DTI in Latin America: support for small and
medium-sized enterprises in the context of digitalization; technology and urban sustainability;
development of policies for the telecommunications sector; qualification and collaboration
between stakeholders; investments in technology and generation of open data. In the end, the
study contributes to the advancement to understanding the DTI approach that is being applied

in Latin America.

Keywords | tourism, smart city, smart tourism destination, Latin America

1. Introducéo

Desde o surgimento do planejamento turistico, no contexto do turismo de massas, ocorreram
mudangas na abordagem das agdes que sdo desenvolvidas (Hall, 2008; Costa; Panyik &
Buhalis, 2013). Uma das transformag6es mais significativas na sociedade do século XXI é a
expansdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC), que, no setor do turismo,
estdo revolucionando as experiéncias dos consumidores e criando novos modelos de negdcios
(Gretzel; Zhong & Koo, 2016). O turismo inteligente representa uma mudanga no paradigma
de como a tecnologia impacta diversos aspetos do setor, como a coleta e analise de dados, a
(co)criacdo de valor entre os envolvidos, a gestdo e a definicdo das estratégias de
desenvolvimento (Gretzel, 2021). Os autores Gretzel, Sigala, Xiang e Koo (2015) afirmam que

o turismo inteligente € composto por experiéncias inteligentes, que envolvem a mediacdo das


https://www.emerald.com/insight/search?q=Ulrike%20Gretzel
https://www.emerald.com/insight/search?q=Lina%20Zhong
https://www.emerald.com/insight/search?q=Chulmo%20Koo
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tecnologias na experiéncia dos visitantes, por um ecossistema de negocios inteligente, formado

pelo ecossistema empresarial e pelos destinos turisticos inteligentes.

Os destinos turisticos inteligentes (DTI) incorporam a raiz conceitual de cidade inteligente
considerando também as necessidades dos turistas (Gretzel, Reino, Kopera, & Koo, 2015;
Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015). A literatura identifica a urbanizagdo como o principal
fator que promoveu o surgimento e o crescimento do conceito de cidade inteligente (Khan et.
al., 2017). Uma cidade inteligente corresponde a uma cidade que promove 0 crescimento de
uma forma sustentavel, proporcionando uma elevada qualidade de vida a populacéo local
(Caragliu, Del Bo & Nijkanp., 2011). A aplicacdo do turismo inteligente nas cidades é
pertinente, considerando a grande demanda por infraestruturas e a elevada concentragdo de
recursos e usuarios (Gretzel; Zhong & Koo, 2016). O interesse nas cidades inteligentes
coincidiu com mudancas na estrutura do setor turistico (Gretzel & Scarpino-Johns, 2018) e é
importante considerar a existéncia de uma grande proximidade entre o planejamento urbano e
o planejamento turistico (Costa, 2001; INVAT-TUR, 2015).

As cidades e os destinos turisticos investem recursos em iniciativas de sistemas inteligentes,
uma vez que as tecnologias da informacéo sdo importantes para a competitividade de cidades e
destinos. Alguns autores consideram os DTI como uma nova abordagem de planejamento e
gestdo de destinos. Uma abordagem que inclui ndo s6 elementos ja bem estabelecidos, como a
importancia do planejamento fisico territorial, a sustentabilidade e a participacdo, mas também
a inovacdo e a tecnologia (Soares, Domareski-Ruiz & lIvars Baidal, 2021). Segittur (2015)
elaborou uma definicdo de DTI amplamente reconhecida, descrevendo-os como um ambiente
que gerencia a inovacdo e a acessibilidade, apoiado por uma infraestrutura tecnol6gica
avancada, com foco na sustentabilidade do territdrio e na qualidade da experiéncia do visitante.
Os DTI aplicam tecnologias e ferramentas avancadas para promover a interacdo entre demanda
e oferta, facilitando a criacdo conjunta de valor, satisfacdo e experiéncias para os turistas,
enquanto coordenam a geracdo de lucro e beneficios para as organizagOes e 0s destinos

turisticos (Boes, Buhalis, & Inversini, 2015).

A Espanha e a China foram pioneiras no campo dos DTI. Na China, desde 2012, a
Administracdo Nacional de Turismo anunciou as cidades nacionais de turismo inteligente (Ji &
Yin, 2022). Ja Espanha foi pioneira no desenvolvimento de uma norma técnica relacionada aos
DTI (Fernandez Alcantud et. al., 2017; Ministério da IndUstria, Energia e Turismo, 2012) e de

um programa de DTI. Trata-se de um projeto internacional promovido pela Secretaria de Estado
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do Turismo de Espanha, gerido pela Sociedade Estatal de Comércio para a Gestdo da Inovacéo
e das Tecnologias Turisticas (SEGITTUR).

Observa-se que houve uma disseminacdo do modelo de DTI desenvolvido em Espanha para 0s
paises da América Latina. Além dos destinos espanhois, apenas os destinos da América Latina
concluiram o processo de diagndstico com a SEGITTUR e seguem a metodologia DT, sendo
estes: Uruguai, Paraguai, Colémbia e México®. Ademais, outros paises da América Latina
utilizam o modelo a partir de adaptagdes, como o Brasil. O pais iniciou o projeto-piloto de DTI
em 2021, adaptando a metodologia de Segittur em parceria com o Instituto Ciudades del Futuro
(Argentina) (Ministério do Turismo, 2022). De maneira geral, as localidades adotam programas
ou politicas daquelas que conseguiram resolver problemas semelhantes (Walker, 1969).

Apesar do mencionado anteriormente, poucos estudos sobre a difusdo de politicas de cidades
turisticas inteligentes foram realizados no setor do turismo (Ji & Yin, 2022) e a reproducéo de
solucBes tecnoldgicas bem-sucedidas em cidades do norte global ndo gerara necessariamente
0s mesmos resultados nas cidades da Ameérica Latina (Marchetti, Oliveira & Figueira, 2019).
Investigadores de todo o mundo (Caragliu, Del Bo & Nijkanp, 2011; Buhalis & Amaranggana,
2014; Buhalis & Amaranggana, 2015 Boes, Buhalis, & Inversini, 2015; Gretzel, Reino, Kopera,
& Koo, 2015; Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015; lvars-Baidal et al., 2017; Ji & Yin, 2022)
tém-se dedicado ao estudo de DTI, porém poucos refletem a realidade da América Latina.

Compreender a abordagem que vem sendo utilizada na América Latina € fundamental para
identificar estratégias relacionadas ao desenvolvimento de DTI, além de auxiliar na definicdo
de uma agenda de pesquisa futura sobre o tema. A anélise das similaridades e diferencas entre
as préticas € crucial para a gestdo eficiente dos destinos turisticos (Velasco Gonzalez, 2019).
Assim, este artigo tem como objetivo analisar a abordagem de Destino Turistico Inteligente que
estd sendo aplicada em paises da América Latina. Diversos estudos realizaram revisoes
sistematicas sobre o turismo inteligente (Ye, Ye & Law, 2020; Hamid et al., 2020; Shafiee et
al., 2020; Mehraliyev et al., 2019) e sobre DTI (EI Archi et al., 2023; Soares, Domareski-Ruiz
& Ivars Baidal, 2021; Khan et al., 2017), contudo, ndo foi encontrada uma revisdo sistematica

ou integrativa que se concentre especificamente na América Latina.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: inicialmente, é apresentada uma revisdo da

literatura sobre turismo, cidades e destinos turisticos inteligentes. Em seguida, descreve-se 0

4 https://www.destinosinteligentes.es/destinos-inteligentes/ Acesso em 30 de abril de 2024.
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método de pesquisa adotado para o estudo. Na sequéncia, 0s resultados da pesquisa Sdo
apresentados e discutidos. Por fim, sdo abordadas as conclusdes do estudo, destacando as

possiveis direcdes para futuras pesquisas na América Latina.

2. De Cidades inteligentes a Destinos Turisticos inteligentes

As cidades ocupam um papel central no desenvolvimento social e economico a nivel global.
Ainda que as cidades oferecam servicos e oportunidades aos seus cidaddos, a rapida
urbanizacdo e o aumento da populacdo pressionam a prestacdo de servicos e as infraestruturas
(Kumar et al., 2020). Existem previsdes de que, em 2050, 68% da populacdo mundial vivera
em cidades (ONU, 2022). O conceito de cidade inteligente surge como uma alternativa para
que a gestdo das cidades seja mais eficiente, inclusiva e sustentavel e surgiu na década de 1990,
relacionado com a preocupacdo com a sustentabilidade, associada por sua vez as alteragdes
climéticas e a adocdo por parte da Unido Europeia da politica de cidades inteligentes (Cocchia,
2014).

Uma cidade inteligente surge quando investimentos em recursos humanos e sociais, bem como
em infraestruturas tradicionais, como transporte, e modernas, como Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo (TICs), impulsionam um crescimento econémico sustentavel, melhorando a
qualidade de vida. Os elementos-chave do conceito de cidades inteligentes sdo: inovacao,

conhecimento e pessoas que compdem a comunidade e a tecnologia.

O conceito de inteligéncia ou smart associado as cidades serve para conceituar um ambiente
onde a tecnologia esta presente na cidade e em sinergia com 0s seus componentes sociais (Piro
et al., 2014; Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015) e encontra-se relacionada aos processos de
inovagao, desenvolvimento de TIC, e dependentes de dados (open data e big data) gerados
pelos proprios turistas, por meio da conectividade e troca de informagoes (Gretzel, Sigala,
Xiang, & Koo, 2015). O conceito de cidade inteligente pode ser visto como o reconhecimento
da importancia crescente da tecnologia para melhorar a competitividade da cidade ou destino,
bem como para assegurar um futuro mais sustentavel, por meio de redes de pessoas, empresas,

tecnologias, infraestruturas, consumo e energia (Manville et al., 2014).

Ainda que ndo exista um unico conceito de cidade inteligente, uma premissa basica € o uso das
tecnologias para gerar um futuro mais sustentavel (Caragliu; Del Bo & Nijkamp, 2011; Leite
& Awad, 2012; Manville et al., 2014). As cidades tornam-se inteligentes, utilizando as novas

tecnologias da informacdo e da comunicacdo tais como os dispositivos moveis, a Web
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semantica, a computacdo em nuvem e a Internet das Coisas (IoT) no desenvolvimento urbano
(Scuotto; Ferraris & Bresciani, 2016). Neste sentido, o desenvolvimento de cidades inteligentes
depende das especificidades de cada cidade, tais como objetivos e possibilidades de

financiamento (Manville et al., 2014).

Caragliu, Del-Bo e Nijkamp (2011) realizaram um estudo que correlacionou o PIB de cidades
europeias com determinadas variaveis que se mostraram importantes premissas para a definicéo
das cidades inteligentes. Um estudo que mapeou iniciativas de cidades inteligentes na Unido
Europeia define que os ambitos de atuacdo de uma cidade inteligente sdo: mobilidade,
governanga, economia, pessoas, meio ambiente e vida inteligente. Neste mesmo estudo
identificaram-se como principais iniciativas de atuacdo das cidades inteligentes na Uniéo

Europeia a mobilidade e 0 meio ambiente (Manville et. al., 2014).

O conceito de inteligéncia também foi absorvido pelo turismo. De acordo com Gretzel, Sigala,
Xiang e Koo (2015) o turismo inteligente baseia-se em esforgos integrados para descobrir
maneiras inovadoras de coletar e utilizar dados, combinados com o uso de tecnologias
avancadas, para transformar esses dados em experiéncias aprimoradas e oportunidades de valor
comercial, focados na eficiéncia, na sustentabilidade e em gerar experiéncias enriquecedoras.
A tecnologia inteligente abrange tecnologias especificas e fenémenos impulsionados por elas,
que possibilitam novas formas de coleta de dados e conectividade, como sensores (que
desempenham um papel central), wi-fi, NFC (comunicacdo por campo de proximidade),
smartphones, RFID (identificacdo por radiofrequéncia) e sistemas avancados de

armazenamento e mineracdo de dados (Gretzel; Reino; Kopera & Koo, 2015).

O turismo inteligente envolve uma experiéncia turistica centrada no visitante, integrando
tecnologia, inovacdo, sustentabilidade e acessibilidade (Stankov & Gretzel, 2020; Liu et al.,
2023). Os DTI tém o potencial de aprimorar essa experiéncia, oferecendo produtos e servigos
personalizados que atendem as necessidades e preferéncias individuais dos turistas (Buhalis &
Amaranggana, 2015). Nesse contexto, como destacam Gretzel, Zhong e Koo (2016), o turismo
inteligente surge como uma forga impulsionadora para a inovagdo, criatividade e

competitividade das cidades turisticas.

Os DTI consistem assim em casos especiais de cidade inteligente, em que se incorpora a raiz
conceitual de cidade inteligente considerando também as necessidades dos turistas (Gretzel et.
al., 2015). Além do potencial das tecnologias para o planejamento urbano, as mesmas

possibilitam a melhoria da experiéncia dos visitantes em todo o processo da viagem. Nesse
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sentido, o conceito de inteligéncia em cidades e destinos turisticos evoluiu consideravelmente
e as agendas de desenvolvimento inteligente tornaram-se muito mais abrangentes (Gretzel,
2018). O planejamento e a governanca desempenham papéis cruciais na gestdo de destinos

turisticos inteligentes.

Tendo em vista o desenvolvimento de estratégias de destinos inteligentes, os stakeholders do
destino devem buscar a cooperacdo e colaboracdo. Na perspetiva de gestdo de destinos, 0s
gestores precisam de compreender "a complexidade entre as diferentes componentes centrais
da inteligéncia e a forma como estdo interligadas” (Boes et al., 2016, p. 120). Destination
Management Organizations (DMO’s) sdo entidades fundamentais para a coordenagdo das
atividades de marketing, planejamento e desenvolvimento de destinos, desempenhando um
papel crucial na competitividade dos destinos no mercado global (Pike & Page, 2014). A
implementacdo de uma agenda de turismo inteligente é potencializada pelas DMOs locais,
devido ao seu conhecimento aprofundado do destino e a sua estreita relagdo com as diversas
partes interessadas (Gretzel & Scarpino-Johns, 2018). Dessa forma, os destinos turisticos
inteligentes precisam de se envolver de forma construtiva com as partes interessadas locais para

garantir o envolvimento da comunidade.

Os destinos turisticos inteligentes possibilitam a troca de informacdes entre as organizagdes e
0s turistas por meio de uma plataforma centralizada (Jasrotia & Gangoti, 2018). Dessa forma,
a difusdo da politica de cidades turisticas inteligentes ¢ uma tendéncia global que busca
promover o desenvolvimento sustentavel, a inovacdo e a competitividade dos destinos
turisticos. Essa abordagem integrada combina tecnologia, planejamento estratégico e
governanca eficaz para melhorar a qualidade de vida dos residentes, otimizar a experiéncia dos

visitantes e garantir a gestdo responsavel dos recursos naturais e culturais.

De acordo com Ji e Yin (2022), a difusdo da politica de cidades turisticas inteligentes na China
tem varias influéncias, entre as quais, o estimulo econémico e intelectual, a presséo tecnoldgica

e a forca de impulso da demanda.

Portanto, uma vez que a gestdo se tornou mais complexa pela multiplicidade de stakeholders
envolvidos e devido a uma maior utilizagdo da tecnologia, os intervenientes no ecossistema do
DTI experimentam interacGes adicionais entre si (Boes et al., 2016). Além disso, a combinagéo
da abordagem de DTI e 0 uso de TICs resultou no surgimento de novos cenarios para a gestao

de destinos turisticos (Ivars-Baidal et al., 2019).
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3. Metodologia

Foi realizada uma revisdo da literatura com recurso a base de dados Scopus, tendo sido
coletados dados sobre a investigacgéo cientifica relacionada com o desenvolvimento de DTI nos
paises da América Latina. A base de dados Scopus € amplamente reconhecida como uma das
mais relevantes e est associada a ampla cobertura de publica¢fes, com mais de 25.000 titulos
de periddicos e conteldo de mais de 5.000 editoras internacionais, sendo uma escolha
metodoldgica estratégica nas pesquisas. Contribui para a rastreabilidade e validagdo de
referéncias académicas, dado o seu rigoroso processo de indexagdo, que garante a inclusdo
apenas de publicacdes de alta qualidade. Estudos destacam que a base permite um maior alcance
de literatura internacional e interdisciplinar, o que é essencial para pesquisas que demandam

uma perspetiva global e integrada (Mingers & Leydesdorff, 2015).

A busca foi realizada no dia 23 de marco de 2023 e 0s termos de pesquisa combinaram palavras
relacionadas com DTI (smart AND touris* OR intelligent AND touris* OR smart AND
destination) com os nomes dos paises da América Latina e principais regides no titulo, resumo
e palavras-chave (Argentina OR Brazil OR Dominican Republic OR Chile OR Cuba OR Peru
OR Mexico OR Bolivia OR Colombia OR Costa Rica OR Ecuador OR EI Salvador OR Haiti
OR Guatemala OR Honduras OR Nicaragua OR Panama OR Paraguay OR Uruguay OR
Venezuela OR Latin America OR Caribbean OR Central America OR South America). A
pesquisa envolveu a inclusdo de possiveis variacdes em portugués, espanhol e inglés. A busca
gerou um total de 149 documentos que foram posteriormente filtrados para artigos em
periddicos e congressos, resultando em 105 documentos. Foram excluidas as resenhas de
congressos, capitulos de livros e resenhas de livros (n=44).

O VOSviewer é amplamente reconhecido como uma ferramenta especializada na analise e
visualizagdo de dados bibliométricos e redes cientificas. O software permite mapear e explorar
redes complexas, estas analises sdo essenciais para compreender a dinamica de publicacdes
cientificas em areas especificas facilitando a interpretacdo de padrfes e tendéncias em grandes
volumes de dados (Vosviewer, 2024; Van Eck & Waltman, 2014). Para subsidiar a definicdo
dos critérios de inclusdo e exclusdo de artigos, foi realizada uma analise bibliométrica com o
apoio do software VOSviewer versdo 1.6.16 baseada na metodologia realizada por Soares,
Domareski Ruiz e Ivars Baidal (2021).

Foi gerado um cluster da rede de coocorréncia das palavras-chave que foram citadas pelo menos

cinco vezes (Figura 1).
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Figura 1: Clusters

Fonte: Elaboracgdo prépria com base nos dados do VOSviewer 2023.

A andlise identificou 16 itens com 53 ligaces, divididos em 3 grupos principais. Estes grupos
ajudam a identificar os principais topicos deste estudo e as conexdes entre eles (Quadro 1).

Quadro 1: Principais clusters identificados no estudo

Cluster 1 | Cidade inteligente (17), turismo (15), sustentabilidade (11), destino inteligente
(vermelho) [ (9), turismo inteligente (8), Equador (7), Colémbia (6) e inovagéo (5).

Cluster 2 | Origem-destino (12); transporte publico (11), cartdes inteligentes (6), itinerarios
(verde) de transporte (5) e tempo de deslocamento (5).

Cluster 3 [ Sistemas inteligentes (13), sistemas rodoviarios inteligentes para veiculos (5) e
(azul) tomada de decisdes (5).

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados do VOSviewer 2023

O Cluster 1 relaciona o conceito de cidade inteligente com destinos inteligentes e turismo
inteligente, assim como com conceitos-chave relacionados a ambos, como inovagdo e
sustentabilidade. A palavra "cidade inteligente™ é a mais forte, com muitas conexdes (12).
Dentro do cluster 1, as cidades inteligentes estdo conectadas ao turismo inteligente, destinos
inteligentes, sustentabilidade, turismo e Equador. Relacionado a outros clusters, as cidades
inteligentes estdo relacionadas ao transporte pablico, origem-destino, tempo de viagem e rotas
de transporte (cluster 2); e sistemas inteligentes, tomada de decisao e sistemas rodoviarios de

veiculos inteligentes (cluster 3).
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O Cluster 2 esté relacionado a sistemas de transporte inteligente e as palavras ndo estdo
diretamente relacionadas ao turismo. O Cluster 3 também esté& associado ao transporte publico.
A expressdo com 0 maior numero de conexdes é “sistema inteligente” (12) e € a Unica que esta

diretamente relacionada ao turismo.

Os resultados da andlise de rede social bibliométrica mostram que apenas o cluster 1 esta
diretamente relacionado ao turismo. A andlise de clusters destaca que alguns artigos nao estéo
relacionados ao turismo (clusters 2 e 3) e, como o primeiro passo da analise, 0s resumos foram
revisados e os artigos ndo relacionados a cidade inteligente e turismo foram excluidos (n = 50).
Os artigos excluidos referem-se assim aos clusters 2 e 3, uma vez que abordam temas
relacionados ao transporte urbano, que néo estdo diretamente alinhados ao foco da reviséo,
sendo os DTI. Embora esses artigos contenham palavras-chave associadas a "destino",
"inteligéncia™ e "turismo", 0s contextos em que esses termos sdo utilizados nao sdo pertinentes
a temaética principal da pesquisa. Os artigos restantes foram mantidos, pois, embora também
contenham termos semelhantes na equagdo de busca, tratam da temaética de turismo e DTl em
contextos diretamente relevantes para o estudo em questdo. Artigos repetidos e trés revisoes

de conferéncias que nao passaram pelo filtro também foram excluidos (n = 4).

Posteriormente, os 51 artigos incluidos na primeira etapa foram revisados para verificar se
incluiam principios teéricos de cidade inteligente e turismo na introducdo, metodologia ou
referéncia teorica. Finalmente, 40 estudos foram incluidos e 11 foram excluidos. A estratégia

de pesquisa da revisdo da literatura € ilustrada na figura 2.
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(n=149) palavras-chave
Artigos cientificos revisados por Critérios de Inclusio
pares e comunicagoes em : -

) . Mencionar o turismo e a

s conferéncias Inteligéncia na América Latina

Q (n=105)
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s Primeira Revisdo

s (resumo, titulo, palavras-chave) & 1. /-\Ano de publicagdo
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E 3. Contexto Covid (sim/ndo)

Segunda revisdo ‘ S 4. Enquadramento tedrico (DTI ou cidade

%
L
[a)

5. Abordagem inteligente
6. Modelo de DTI

7. Principais conclusoes

Figura 2. Etapas da Metodologia
Fonte: Elaboracéo propria
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Apos selecionar os artigos, foi realizada uma reviséo integrativa sistemética (n=40). De acordo
com Petticrew e Roberts (2008), revisGes sistematicas identificam, avaliam e sintetizam estudos
relevantes sobre um tema especifico, fornecendo informacgfes nas quais decisdes politicas
podem ser baseadas. Eles consideram que esse tipo de pesquisa da significado a uma grande
quantidade de informaces e pode ser a Unica maneira de responder a perguntas que ndo podem
ser respondidas por estudos individuais. Por outro lado, a revisdo integrativa sintetiza a

literatura de forma integrada, gerando novos frameworks e perspetivas (Torraco, 2005).

Os artigos foram analisados em sua totalidade e os dados relevantes foram organizados em uma
planilha, incluindo as seguintes informacdes: titulo do artigo, autores, ano de publicacéo,
objetivo, eixo de DTI abordado, relagdo com a COVID-19, pais e cidade, e principais
conclusoes. Para a classificacdo dos eixos de DTI, foi adotado inicialmente o modelo proposto
por lvars-Baidal et al. (2019), que contempla as dimensBes de sustentabilidade, inovacao,
governanca e tecnologia. Contudo, durante a analise, identificou-se o eixo de "Seguranga".
Adicionalmente, foi incorporado o eixo "Cidade Inteligente”, uma vez que alguns artigos

estavam centrados nesse conceito, e também abordavam o turismo.

4. Resultados

Foram localizados estudos publicados entre os anos de 2015 e 2023. Conforme dados da figura
3, € possivel observar que houve um expressivo aumento no numero de publicacdes
relacionadas ao turismo e inteligéncia durante o periodo da pandemia de Covid-19. De 2020 a

marc¢o de 2023 foram publicados 31 dos 40 artigos localizados.

16
14
12

10

2

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 3: Numero de publicagdes anuais incluindo turismo e inteligéncia na América Latina

Fonte: Elaborado com dados do Scopus (marco de 2023).
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Ainda que vérios estudos tenham sido realizados no contexto da pandemia, nem todos tinham
0 objetivo direto de solucionar problemas vinculados a mesma. Os que estdo diretamente
relacionados com a COVID-19 continham as seguintes abordagens: reinicio do turismo depois
da pandemia de COVID-19; solucdo de realidade aumentada no contexto da pandemia; o
impacte da COVID-19 no comportamento do consumidor; disparidade dos avancos
tecnoldgicos em éreas rurais (avancos gerados pela COVID em areas urbanas); o uso de
tecnologias em apoio as medidas de distanciamento social e controle de multidGes; e

experiéncias, atitudes e expectativas dos turistas durante a pandemia.

Conforme afirmam os autores Maquera et al. (2022), a pandemia teve um grande impacte no
turismo, acelerando o uso de ferramentas digitais e TICs em varios setores, incluindo Ciéncia
de Dados, Inteligéncia Artificial, Pesquisa Operacional, Blockchain e Big Data. No contexto
da Ameérica Latina, a transformacéo digital gera desafios e oportunidades, considerando que a
regido € composta principalmente por pequenas e médias empresas que enfrentam maior
dificuldade para integrar os processos de digitalizacdo (Cepal, 2020). Desta forma a pandemia
acentuou a importancia das tecnologias e a necessidade de reduzir as desigualdades digitais
(Cepal, 2021). Com a analise dos enfoques dos estudos foi possivel observar que a maioria esta

focada na tecnologia conforme dados do quadro 2:

Quadro 2. Abordagem cientifica vinculada a DTI na América Latina.

Abordagem Ano Principais objetivos

- Avaliacdo das preferéncias dos turistas quanto ao uso e importancia de
ferramentas digitais (Vizuete et al., 2021);

- Utilizaco de realidade aumentada e fotogrametria para aprimorar a experiéncia
3 turistica (Llerena-lzquierdo & Cedefio-Gonzabay, 2019);

(2022) | _ sistema inteligente para avaliar comentérios de turistas (por exemplo,

-I'I-'?ef:rr]](())ll?)%li?as- 1 TripAdvisor) (Mendoza, Ramos-Zavaleta & Rodriguez, 2022);
digitais (2021) | - Tecnologias em geral para hotéis serem considerados inteligentes (Villao et al.,
. , | 2022);

(2020) | - A importancia da tecnologia para a inclusdo social (relan¢gamento do turismo
1 pos-covid); (Crick, 2022);

(2019) | - Avalia o potencial das tecnologias digitais para melhorar servicos e contribuir
para a sustentabilidade (McNaughton, Rao & Verma, 2020);

- Importéncia das TICs no turismo para a competitividade (Morales-Urrutia et al.,
2020).
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- Desenvolve um aplicativo para promover o uso de turismo virtual (Aragén &
Paulino, 2022);

- Avalia aplicativos moveis para uso por turistas (2) (Urvina Alejandro, Lastra-

Tecnologia - 3 Bravo & Jaramillo-Moreno, 2022; L6pez, et al., 2022);
A%'gs':i\(sos (2022) | . Avalia o uso de aplicativos méveis governamentais para servicos publicos
1 (Oliveira Malaquias & Silva Jnior, 2021);
©) (2021) | . Prop6e um aplicativo mdvel para reconhecer espécies florais (inteligéncia
1 artificial e realidade aumentada) (Feierherd et al., 2019);
(2019) | . Aplicativo para ajudar residentes e turistas a buscar informacdes (patrimoénio
2 cultural, pontos de interesse e servigos) (Cervantes, et al., 2016);
(2016) -Informac@es turisticas via celular (Cacho, Mendes-Filho & Estaregue et al.,
2 2016);
(2015) | - Analisa o aplicativo usado durante a Copa do Mundo (Cacho, Estaregue,
Figueredo, Lucas et al., 2015);
- Aplicativo movel para buscar atragdes turisticas (define area, distdncia maxima
e gera rota para veiculos e pedestres) (Zacarias et al., 2015).
Tecnologia — 1 - Anélise de sentimento para entender o comportamento dos turistas que usam
(2023) | plataformas digitais para fazer reservas (Escandon-Barbosa & Salas-Paramo,
Plataformas )
N 2023);
digitais 1
inteligentes (2022) | -Propde uma plataforma para integrar produtos e servicos e melhorar a
2 experiéncia turistica (Maquera et al., 2022).
Tecnologia — 1 - Identificar os principais paises interessados em visitar a cidade (Carrillo-Sanchez
Big Data (2021) et. al., 2020);
@) 1 - Gestdo inteligente das experiéncias turisticas usando dados das redes sociais
(Gestdo Inteligente) (Muniz et al., 2021).
(2020)
- Analisar a cidade/atrativos como DTI (4) (Santos et al., 2018; Ortega & Malcolm,
1 2020; Nazar Neiva, Costa & Ruas, 2021; Chapa, Lojano & Ceballos, 2023);
(2023) | - Sugerir gestdo inteligente da experiéncia turistica para promover o DTI (Muniz
3 etal., 2022);
Desti (2022) | - Propor gestdo de DTI com informagdes geogréaficas (Aranda & Bey, 2021);
estino
inteligente 2 - Utilizar o conceito/modelo de DTI para analisar a qualidade dos espacos
) (2021) | publicos (Santos, 2022);
2 - Buscar compreender a importancia dos observatdrios parao DTI (Alvares,
(2020) | Santos, & Perinotto, 2020);
1 - Analisar o processo de certificagdo de destinos - vantagens e limitacfes (Aidi &
(2018) | Fabry, 2022).
1 - Sensores para monitorar turistas na floresta e reduzir o tempo de resgate - drone
Seguranca (2020) para capturar dados (Morais et al., 2022);
- Tecnologias (em geral) considerando o uso de tecnologias para apoiar medidas
“) 3 de distanciamento, controle de capacidade e TIC para interagir com as pessoas
(2022) ’

(Cruz-Estrada, Miranda-Zavala, & Ramirez-Torres, 2022);
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- Analisa a resiliéncia para superar altos niveis de violéncia em uma cidade que
antes era considerada inovadora, inteligente e sustentavel (Naef, 2020);

- Smart Care: Tecnologias inteligentes para analisar preferéncias, expectativas e
atitudes dos turistas (durante a pandemia) (Orden-Mejia et al., 2022).

Projetos 1 -Examina as oportunidades e desafios para uma cidade se tornar uma cidade
relacionados (2021) | digital (Villao et al., 2021);
com cidades . . e -
(inteligentes; 1 -Investiga como transformar um destino turistico em uma capital inovadora
digitais- (2018) | (Yigitcanlar et al., 2018);
igitais;
inovadoras) 1 -Analisa o projeto de transformacdo da cidade em uma cidade inteligente (Cacho,
3) (2016) | Lopes, Cavalcante & Santos, 2016).
1 - Investiga a capacidade das pequenas e médias empresas de gerar territorios
(2020) | inteligentes (Coria & Castro, 2020);

Inovacéo (2) . o . - <
1 - Ferramenta conceitual para identificar solu¢6es inovadoras (tecnolégicas e ndo
(2021) | tecnoldgicas) para melhorar os servigos de turismo (Paredes et al., 2021).

Governanca 1 - Criar um modelo para fortalecer a governanca em uma cidade inteligente (Pareti
Q) (2022) | etal., 2022).
- - Modelos de negdcios que incluem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Sustentabili- 1

(ODS) e séo resilientes aos desafios das mudancas climéticas (A¢des Inteligentes

dade (1) (2020) para o Clima) (Dick-Forde, Oftedal & Bertella, 2020).

Fonte: Elaboragdo propria com base em Scopus (2023).

O ambito vinculado a tecnologia com maior nimero de estudos e com estudos mais antigos foi
o relacionado aos aplicativos méveis, sendo o0 Unico com estudos publicados desde 2015. Foi
possivel identificar que os aplicativos estdo na sua grande maioria voltados ao turismo, para
promover o turismo virtual e melhorar a experiéncia dos turistas no destino (seja para buscar
dados ou para interpretacdo dos atrativos). Sugere ainda a utilizacdo de aplicacdes mdveis para
a prestacdo dos servicos publicos no contexto das cidades inteligentes que também sdo destinos
turisticos. As novas tecnologias possibilitam gerar melhorar a prestagdo de servicos publicos
de saude e educacdo, gerar empregos, assim como incluir grupos no mercado de trabalho
(Cepal, 2020).

Foram identificados estudos que sugerem a aplicacdo das tecnologias digitais no geral para
melhorar a experiéncia dos visitantes e a competitividade dos destinos e empresas, assim como
para obter dados e promover a inclusdo e sustentabilidade. Ainda vinculado a tecnologia,
estudos incluem o foco em plataformas digitais e em Big Data, ambitos que estdo relacionados.
As plataformas digitais integram dados massivos que podem ser utilizados para a gestdo de

empresas e destinos turisticos. Neste contexto destaca-se a importancia dos dados abertos para
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que o setor publico, o setor privado e a sociedade os possam utilizar (Celdran Bernabéu, Mazon
& Gtiner Sanchez, 2018).

Foram localizados nove estudos com foco em DTI. Os objetivos estavam relacionados a analise
de DTI em geral, dados para a gestdo e processos de certificacdo. Relativamente ao modelo de
DTI, trés estudos utilizam o modelo Segittur. Além disso, a definicdo de Segittur aparece em
varias referéncias tedricas, o que sugere uma grande influéncia das a¢des da organizacdo nos
estudos de DTI. Por outro lado, treze estudos tém como base tedrica uma cidade inteligente,
digital ou resiliente, e o turismo aparece transversalmente. Neles é possivel observar a relacao
entre cidade inteligente e destinos turisticos, o que permite a integracdo do desenvolvimento
turistico e planejamento urbano (Della Corte et al., 2017).

Foram identificados dois estudos com o enfoque direto na inovacdo, ainda que seja importante
considerar que a inovacao permeia os demais ambitos. Hjalager (2010) identificou varias
categorias de inovagao no turismo, que podem ser em “produto, processo, marketing, gestéo e
institucional”. Transformar um destino em inteligente requer uma mudanca na estratégia e no

uso da tecnologia em todos os tipos de inovacao.

Relacionado a seguranca, dois estudos a relacionam ao contexto da pandemia de Covid-19, um
relaciona o uso da tecnologia em resgate em areas naturais e um a violéncia nas cidades. O
enfoque em seguranca busca atender as especificidades de cada pais. A adaptacdo realizada
pelo Brasil e o Instituto Ciudades del Futuro da Argentina no modelo original de Segittur, por
exemplo, incluiu alguns outros ambitos além dos incluidos no modelo original, sendo um deles

a seguranca (Ministério do Turismo, 2022).

Somente foi localizado um estudo relacionado diretamente a sustentabilidade, focado no &mbito
empresarial. Apesar de o turismo sustentavel ser um conceito muito difundido, o fracasso das
politicas e os impactes ambientais do turismo continuam a aumentar (Hall, 2013). O Quadro 3

sistematiza o foco geogréafico dos estudos, bem como a abordagem.

Os paises com 0 maior numero de publica¢Oes sdo: Brasil, Equador e México. Os trés paises,
juntamente com a Colémbia, incluem estudos com enfoque de seguranga e s&o 0s Unicos em
gue aparece o destaque de DTI. Outro dado interessante € que o Brasil possui 0 maior nimero
de estudos relacionados a DTI e cidades inteligentes. No ambito das politicas publicas,
conforme mencionado anteriormente, o pais vem desenvolvendo um projeto de DTI

coordenado nacionalmente (Ministério do Turismo, 2022).
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Quadro 3: Estudos publicados por paises da América Latina

Pais Estudos por localidade Abordagem Autores

Brasil Natal (3); Florianopolis | DTl  (5); Cidades | Cacho etal., (2015); Cacho, Mendes-Filho, &

(12) (2); Rio de Janeiro (1); | Inteligentes (2); | Estaregue et al., (2015); Cacho etal., (2016);
Brasilia  (1); Santa | Aplicativos mdveis | Muniz et al., (2022); Yigitcanlar et al.,
Catarina (1); Parana (1); | (3); (2018); Morais et al., (2022); Nazar Neiva,
Cidades de Patriménio | Seguranca (1); Dados | Costa & Ruas (2021); Muniz et al., (2021);
Mundial (1) massivos (1) Santos et al., (2018); Santos (2022); Oliveira
100 cidades inteligentes Malaquias & Silva Janior (2021); Alvares,
(1); Observatorios de Santos & Perinotto (2020).
Turismo (1)

Equador | Guayaquil (2); Provincia | Tecnologias digitais | Llerena-lzquierdo &  Cedefio-Gonzabay

(10) de Santa Helena (1); | (4); DTI (2); | (2019); Orden-Mejia et al., (2022); Villao et
Cuenca (1); Seguranca (1); | al., (2022); Chapa, Lojano & Ceballos
Tena (1); Riobamba (1); | Inovagéo (1) (2023); Urvina Alejandro, Lastra-Bravo,
Provincia de Tungurahua | Cidades Inteligentes | Jaramillo-Moreno (2022); Vizuete et al.,
; (D); Aplicativos | (2021); Paredes et al., (2021); Villao et al.,
Montafiita (1); Manabi | mdveis (1) (2021);
2); Aranda & Bey (Manabi 2021); Morales-
Ecuador (1) Urrutia et al., (2020).

México Rosarito, Baixa | Aplicativos moveis | Cruz-Estrada, Miranda-Zavala & Ramirez-

(8) Califérnia (1); (2); Plataformas | Torres (2022); Coria & Castro (2020); Ortega
3 destinos de Turismo de | digitais(1); & Malcolm (2020); Zacarias et al., (2015);
Montanha (Hidalgo) (1); | Tecnologias digitais | Carrillo-Sanchez et. al., (2020); Cervantes, et
Puerto Vallarta, Jalisco | (1); al., (2016); Zacarias et al., (2015); Escandon-
D; Seguranca (1); | Barbosa & Salas-Paramo (2023).
Cidade do México (1); Inovacdo (1); Dados
Puebla (1); massivos (1); DTI (1)
Cidade do México e
Puebla (1);
Plataformas de viagens
online (2)

Col6émbia | Medellin (2); DTI (1); Aplicativos | Naef (2020); Aidi & Fabry (2022);

3) Santiago de Cali (1) moveis (1); | Lopez, et al., (2022).

Seguranca (1);

Caribe Bahamas, Belize, | Tecnologias digitais | Dick-Forde, Oftedal & Bertella (2020); Crick

3) Trinidad e Tobago (1); | (2); Sustentabilidade | (2022); McNaughton, Rao, Verma (2020).
Caribe (1); Jamaica | (1)
(Treasure Beach) (1)

Peru Caral (1); Plataforma | Aplicativos moveis | Aragon & Paulino, (2022). Maquera et al.,

2 digital para o turismo | (1); Plataformas | (2022).
rural (1) digitais (1);

Argentina | Areas naturais (1) Aplicativos moveis | Feierherd et al.,(2019).

@ @

Chile Chiloé (1) Governanca (1) Pareti et al., (2022).

1)

Fonte: Elaboragdo propria com base em Scopus (2023)



275 |RT&D | n.° 48| 2025 | Santos et al.

Os resultados demonstram também que a maior parte dos estudos tém como foco as cidades.
O desenvolvimento de cidades inteligentes corresponde a um projeto mais amplo que integra o
planejamento urbano e turistico em uma Unica proposta. No entanto, é importante que haja um
alinhamento entre as iniciativas de cidade inteligente e destino inteligente. Cavalheiro et al.
(2021) identificaram que, ainda que existam oportunidades geradas pela infraestrutura
tecnoldgica do projeto da cidade inteligente, o setor turistico da cidade em analise ndo foi capaz
de as aproveitar. Ao analisar as principais conclusées dos estudos, identificaram-se as principais
preocupacdes das publicacdes relacionadas aos destinos/cidades inteligentes, bem como novos

atores e principais tecnologias e dados identificados neste novo cenario (Figura 4).

Informagdes Geogrificas - Conteldo Gerado pelo Usudrio - Big Data

Wifi gritis Setor de Telecomunicacies Reduz a vulnerabilidade das cidades
Realidade aumaentada Empresas de Tecnologia Superar a viskinela 2 a adversidade
Sensores de fluos Reduzic o contato sodal
Inteligéncia artificial Melhorar a acessibilidade urbana
Website centralizado Cidades mais inclusivas
Redes sodais Melhorar a mobilidade urbana
Ferramentas digitais relacionadas com a Ajudar a combater as mudangas climaticas
Seguranca —
Tecnologias ambientalmente corretas [ ] Sustentabilidade
Temologias existentes de baixe custo Gerar dados para a gestio
i Melhorar a Experincia Turistica
\/ Turisma Virtual

DESAFIOS: Formac3o e Capacitacdo; Investimento; ColaboracSo entre os stakeholders; Pequenas e Médias
Empresas.

Figura 4: Principais conclusdes dos estudos que vinculam turismo e inteligéncia na América Latina

Fonte: Elaboragdo prdépria com base em Scopus (2023)

Com a sistematizacdo das principais conclusdes dos estudos, foi possivel observar
preocupacdes relacionadas com a formagdo e capacitagdo, investimento, com a colaboragdo
entre 0s agentes e com as pequenas e médias empresas. A formacdo e o investimento séo

cruciais para se tornar uma cidade ou destino inteligente, principalmente devido a necessidade
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de novas tecnologias. Para aléem da criacdo de aplicacOes, plataformas e utilizagdo de sensores,
€ necessario investir em centros que processem a grande quantidade de informacdo para que
esta possa ser utilizada na gestdo dos destinos. A analise de grandes volumes de dados permite
as OrganizacOes de Gestdo dos Destinos compreender as necessidades dos turistas e gerir
eficazmente os stakeholders, além de aumentar a sustentabilidade e competitividade (Gajdosik,
2019).

Efetivamente, pequenas e médias empresas podem nao ter condicdes para competir com
grandes empresas. Em um ambiente globalizado cada vez mais tecnoldgico, os problemas de
falta de financiamento, limitacdo na capacidade de gestdo, entre outros, podem ser acentuados
(OECD, 2000), o que aponta para a possibilidade de a colaboracao entre as empresas e 0s dados
abertos ser benéfica. De acordo com Scuotto, Ferraris e Bresciani (2016) a Internet das Coisas
(IoT) e a implementacdo do modelo de Inovacdo Aberta (IA) influenciam a capacidade de
inovagdo das empresas. E importante lembrar que no turismo 80% dos negdcios pertencem a
pequenas e médias empresas, 0 que motivou a Organiza¢do Mundial do Turismo a langar um

programa voltado para a digitalizacdo das pequenas e médias empresas no setor®.

Além de serem mencionadas tecnologias ja conhecidas quando o assunto sdo cidades ou
destinos inteligentes (como apps, sensores, redes sociais), também surgiram estudos
relacionados a importancia da inteligéncia artificial, da realidade aumentada, ferramentas
digitais relacionadas a seguranca e o uso de tecnologias de baixo custo para 0s paises em
desenvolvimento. Segundo dados publicados por um informe da Comissdo Econémica para a
América Latina e Caribe — CEPAL - durante o contexto da pandemia (Barcena, 2021), os
processos de digitalizacdo na América Latina e Caribe ndo estavam relacionados a tecnologias
avancadas, como a analise de grandes volumes de dados, a inteligéncia artificial, a

aprendizagem automatica ou a Internet das Coisas.

Ja em relacdo as possibilidades que existem no contexto das cidades e destinos turisticos
inteligentes surgiram questdes amplamente debatidas, tais como o seu potencial para melhorar
a mobilidade, acessibilidade, sustentabilidade e auxiliar na gestdo e no turismo. Contudo,
surgiram também possibilidades normalmente menos mencionadas, tais como superar a

violéncia e as adversidades, aumentar a inclusdo e combater as alteracdes climaticas (as novas

5 https://www.unwto.org/es/news/omt-inaugura-el-programa-futuros-digitales-para-las-pymes
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tecnologias inteligentes podem contribuir para a reducdo das emissées de gases com efeito de
estufa e para o aumento da eficiéncia energética das cidades) (Lata, Jasrotia & Sharma, 2022).

No quesito das novas fontes de informacao, os estudos citaram o Big Data, o contetudo gerado
pelos usuarios e as informacdes geogréaficas, e o setor das telecomunicacdes e as empresas de
tecnologia aparecem como um stakeholder estratégico para que uma cidade ou destino se torne
inteligente. No cenario atual, os provedores de telecomunicacGes tradicionais mundialmente
trabalham com fornecedores de servicos em nuvem para implementar a tecnologia 5G (Cepal,
2021). O desenvolvimento dos DTI depende destes dados, configurados em diferentes variaveis
(econémicos, sociais, demograficos, etc.), gerados a partir de turistas e organizagoes e
disponiveis para utilizacdo pelo destino. Tais dados permitem também que 0s gestores
entendam e executem uma melhor gestdo da atividade turistica (Gomes, Gandara, & lvars-
Baidal, 2017).

5. Conclusoes

A América Latina tem-se destacado no cenéario global pela sua rica diversidade cultural,
patrimonial e natural. Nos ultimos anos, o enfoque DTI tem ganhado forca, buscando aliar
tecnologia, inovagéo e sustentabilidade para aprimorar a experiéncia dos visitantes e promover
o desenvolvimento local. O objetivo deste artigo foi analisar a abordagem de DTI que esta
sendo aplicada em paises da América Latina. Com a analise realizada no VVosviewer foi possivel
observar que apenas um dos clusters (1) da amostra relaciona diretamente o turismo com a
inteligéncia. Os estudos vinculados aos clusters 2 e 3 relacionam a inteligéncia a aspetos
urbanos nas cidades. Houve um significativo aumento do nimero de estudos no contexto da
pandemia de COVID-19, ainda que nem todos tenham sido realizados para solucionar questdes
relacionadas & mesma. E vaélido ressaltar que o contexto da pandemia ocasionou um processo
de disrupcdo digital na intermediagdo dos servicos turisticos (Cepal, 2021), o que acelerou o

processo de digitalizagdo nos destinos turisticos.

A anélise da abordagem nos artigos cientificos revelou que a maioria dos estudos concentra-se
na gestdo de destinos por meio do uso de tecnologias, especialmente no que tange aos
aplicativos mdveis. De maneira geral, as estratégias tecnoldgicas visam aprimorar 0s Servicos,
aumentar a competitividade, melhorar a experiéncia do visitante, obter dados sobre a demanda,
otimizar os servicos publicos e promover a incluséo social e a sustentabilidade. A segunda

abordagem com maior nimero de artigos refere-se aos DTI de uma forma global, abrangendo
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temas como a certificacdo dos destinos, a criacdo de observatdrios e a gestdo de destinos
turisticos. A terceira abordagem, em termos de volume de artigos, enfoca a seguranga, com
énfase naresiliéncia e na superacao da violéncia, enquanto também explora o uso de tecnologias
para monitoramento e resgate de turistas em areas naturais, distanciamento social e controle de

capacidade.

A andlise dos resultados permitiu observar o surgimento de um eixo que ndo esta presente nos
modelos tedricos de DTI - a seguranca -, e que a maioria dos estudos tém como foco as cidades.
Além disso, a analise dos dados revelou preocupacdes e oportunidades especificas para a
aplicacdo de tecnologias, alinhadas as caracteristicas sociais, econdmicas, ambientais, politicas
e tecnoldgicas da América Latina. Esses resultados destacam a necessidade de adaptacdo das
politicas levando em conta as particularidades do contexto latino-americano. Com base nos
desafios identificados para a regido, propde-se a seguinte agenda de pesquisa no &mbito dos
DTI:

(i) Apoio as Pequenas e Médias Empresas no Contexto da Digitalizacao

Investigar a importancia de medidas de apoio as pequenas e méedias empresas (PMES) em um
contexto de digitalizacdo, levando em consideracdo as suas limitacfes, mas também o seu
potencial para gerar empregos em diversos paises da América Latina (OECD, 2000). Além
disso, estudar o fomento a redes de colaboragéo entre PMEs para fortalecer sua presenga no
mercado digital (Coria & Castro, 2020).

(if) Tecnologia e Sustentabilidade Urbana

Explorar como as tecnologias podem ser aplicadas para mitigar a vulnerabilidade das cidades
em uma perspetiva de sustentabilidade, especialmente em destinos turisticos (Pareti et al.,
2022). Também é essencial estudar como a tecnologia pode contribuir para melhorar a

seguranca dos turistas e a gestéo de riscos nas cidades (Vizuete et al., 2021; Morais et al., 2022).
(iii) Desenvolvimento de Politicas para o Setor de Telecomunicagdes

Analisar o papel das politicas publicas voltadas ao fortalecimento do setor de telecomunicagtes
e seu impacte na competitividade digital dos destinos turisticos (Chapa, Lojano & Ceballos,
2023). Estudar as condicdes necessarias para promover uma infraestrutura digital robusta que

beneficie o setor turistico, potencializando o fluxo turistico.
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(iv) Tecnologia em Momentos de Crise

Investigar o uso das tecnologias para enfrentar crises, especialmente quando seja necessaria a
reducdo do contato social ou da massificacdo de turistas. Pode ser explorado o papel da
digitalizacdo para garantir a continuidade das atividades turisticas, mesmo em cenarios

adversos (Isaac et al., 2021).
(v) Qualificacéo e Colaboracédo entre Stakeholders

Estudar a importancia do investimento em qualificacdo profissional e na colaboracdo entre
stakeholders para o desenvolvimento de DTI. A formacéo, o investimento e a governanca sao
considerados pilares fundamentais para o sucesso deste desenvolvimento (Ortega & Malcolm,
2020). Além disso, em cidades com menor capacidade de investimento, deve-se investigar o

uso inovador de tecnologias existentes a baixo custo (Yigitcanlar et al., 2018).
(vi) Investimentos em Tecnologia e Geracédo de Dados Abertos

Examinar os investimentos necessarios em tecnologia e na criacdo de dados abertos para
gestores publicos e privados, visando melhorar a gestdo do turismo. A obtencdo de dados
massivos e a criacdo de observatdrios de turismo podem ser estratégias fundamentais para
aprimorar a tomada de decis@es e o planejamento (Carrillo Sanchez et al., 2020; Alvares et al.,
2020).

A partir da analise dos estudos sobre Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) na América Latina,
foi possivel identificar avangos significativos, mas também desafios que refletem as
especificidades regionais. A pesquisa revelou a necessidade de maior alinhamento entre as
iniciativas de cidades inteligentes e DTI, além de apontar a seguranga COmo um Novo €ixo
relevante para os modelos tedricos existentes. As estratégias tecnologicas predominantes
buscam aprimorar a experiéncia turistica, fomentar a sustentabilidade e fortalecer a
competitividade dos destinos. No entanto, os dados também evidenciam lacunas relacionadas a
incluséo de pequenas e médias empresas, infraestrutura digital, qualificacdo de stakeholders e
uso de tecnologias em contextos de crise. Nesse sentido, a agenda de pesquisa proposta
apresenta caminhos relevantes para o avanco dos estudos sobre DTI na regido, com énfase em
solucBes tecnoldgicas adaptadas as caracteristicas locais, fortalecendo o papel da inovacao e da

governanca colaborativa no desenvolvimento sustentavel do turismo.

Por fim, o estudo apresenta a limitacdo de ter sido realizado exclusivamente com base em

artigos cientificos e somente a partir da Scopus. Futuras pesquisas poderiam expandir esse
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enfoque, incluindo a andlise de politicas publicas relacionadas ao turismo inteligente nos
diferentes paises da América Latina. Apesar dessa limitacdo, a pesquisa contribui
significativamente para o0 avanco do conhecimento sobre a difusdo de politicas de turismo na

regido, ao identificar as principais estratégias, possibilidades e desafios a serem enfrentados.
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