Journal of Tour£sm & Development | n.2 45 | 2024 | [ 205 - 221]

DOI: 10.34624 /rtd.v45i0.33391
e-ISSN 2182-1453

Evolugdo na continuidade: Birdwatching

como fator de valorizacao da natureza na
Madeira

Evolution in continuity: Birdwatching as a factor for valorizing
nature in Madeira

ANTONIO ALMEIDA * [antonioa@staff.uma.pt]
LUIZ PINTO MACHADO ** [luizpintomachado@staff.uma.pt]
PIOTR MAJDAK *** [piotr.majdak@awf.edu.pl]

Resumo | Diversos destinos dependentes do fator natureza enfrentam uma série de desafios relaciona-
dos com o impacto das alteracdes climaticas, nomeadamente perdas de habitat natural, fator que tem
potenciado o desenvolvimento do denominado “last chance tourism’. Noutros casos impera a tradicio,
e a aposta em atividades e experiéncia previsiveis, sustentadas numa forte procura e em décadas de
histéria, a expensas do desenvolvimento de novas experiéncias e da valorizacdo de recursos alternativos.
Apesar do niimero elevado de espécies endémicas, e da afetacdo de 70% do territério ao Parque Natural
da Madeira (PNM), predominam na Madeira as atividades classicas como as caminhadas nas levadas.
Este estudo pretende identificar o potencial do birdwatching, em termos numéricos e das motivacdes
subjacentes, como ponto de partida para uma redefinicio da imagem do PNM, assente na tradicdo,
mas capaz coreografar experiéncias complexas e atrativas para um puablico mais exigente. Os resultados
do estudo demonstram que o birdwatching constitui um fator de atrac3o residual, em contraste com
o interesse que a atividade suscita nos inquiridos noutras latitudes. A dimens3do da experiéncia mais
associada ao birdwatching exalta a dimensdo de bem-estar e espiritualidade, e de exploracdo da natureza
numa légica de relaxamento e escape, elementos constituintes da imagem de marca global do destino,
pelo que que se impde uma reconfiguracdo e n3o reconstrucdo da imagem do destino. Os resultados
sugerem ainda que a pratica impacta positivamente o grau de satisfacdo com a estada, do que resulta

a prescricdo de uma série de recomendacdes e implicacbes para o desenvolvimento do setor.
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Abstract | An increasing number of destinations overdependent on the nature factor are increasingly
challenged by the climate change issue, namely through increased erosion and loss of habitat, which
has attracted the development of the so-called ‘last chance tourism’. In other instances, tradition is
perpetuated based on well consolidated, over the past long decades, and high-demand activities and
experience. New experiences and alternative resources are therefore neglected. While a large number
of indigenous plants and bird species are found in the Madeira Natural Park area (PNM), that covers
70% of the territory of Madeira Island, traditional activities such as walking along the ‘levadas’ are
still dominant. This study aims to compute the market size of the birdwatching as a type specialist
market niche, and to identify the motivations igniting birders” interest in Madeira. The ultimate goal
is to offer guidance on how to redefine the image of the destination, without both losing sight of
the tradition, or being afraid of staging complex and attractive experiences aiming at a sophisticated
audience. This study shows that interest in birdwatching is rather unexpressive, but not meaningless
to a sizeable number of visitors. A dimension of the experience linked to birdwatching highlights as-
pects such as wellness and inner peace, and the enjoyment of nature in a relaxed and calm way. As
the Island “s image abroad has extoled such elements so abundantly, the key issue is to reconfigure,
and not to restart the image conveyed abroad. The results suggest that birdwatching results in higher

levels of satisfaction with tourist stay, which prompted us to put forward several policy recommendations.

Keywords | Birdwatching, Madeira, ecotourism, Madeira Natural Park, tourism experience

1. Introducao

A atividade de observacdo de aves expressa
na terminologia inglesa por birdwatching, expres-
sdo retida neste artigo, tem vindo a receber muita
atenc3o por parte dos especialistas e decisores poli-
ticos (Steven et al., 2015; Fredman & Haukeland,
2021), em destinos como a Madeira, fortemente
dependentes do atributo natureza para a expansio
da oferta turistica (ACIF, 2015; Almeida & Garrod,
2018), em contraste com a relativa insignificancia
atual do segmento em termos numéricos (ACIF,
2015; Deloitte, 2021; SRETC, 2016). A ativi-
dade de birdwatching, muito popular no contexto
anglo-saxénico (Kruger & Viljoen, 2023), que tem
evoluido para uma atividade do tipo “serious lei-
sure’ (Scott et al., 2005), constitui um nicho de
mercado relevante numa série de destinos no 4m-
bito do turismo de natureza e ecoturismo (Cor-
dell & Herbert, 2002; Carver, 2013; Vas, 2017),

assim como nos paises de origem, conforme de-

monstrado no contexto da Covid-19 (Basile et al.,
2021). Tanto o potencial como os riscos associ-
ados ao birdwatching sugerem a necessidade de
planificar o desenvolvimento da atividade, mode-
lar as expectativas dos turistas, tendo em conta
as especificidades dos ecossistemas, e de definir as
estratégias de marketing e de promocio (Sekerci-
oglu, 2002; Vas, 2013), até porque se trata de um
setor altamente competitivo, e passivel de impli-
car uma degradacdo do meio ambiente (Uyarra et
al., 2005), mas também de recentrar os destinos
em nichos de mercado como o ‘slow tourism' e
o turismo cientifico. A atividade de birdwatching
depende das caracteristicas e recursos do destino
(Vas, 2017), questdo promissora do ponto de vista
de regides como a Regido Auténoma da Madeira
(RAM), dada a presenca de imensas espécies en-
démicas, e de um parque natural que cobre 70%
do territério, para além da imagem consolidada no
exterior, no dmbito do turismo natureza (Almeida
& Garrod, 2018).



Constata-se, em geral, uma visdo otimista so-
bre o potencial do birdwatching para desenvolver o
‘hinterland’ rural e para sustentar projetos de con-
servacdo ambiental com base na atracdo de turis-
tas com elevado poder de compra (Chen & Chen,
2015). O governo da RAM inseriu recentemente o
birdwatching no conjunto das atividades emergen-
tes potenciais, como uma inovacdo-produto com-
pativel com o desenvolvimento do mundo rural, de
acordo com informacdo publicada no site oficial
da DRT (SRETC, 2016). No entanto, os dados
disponiveis mostram que a oferta é limitada e o
grau de comercializaco incipiente. Falta também
informac3o sobre a importancia do segmento de
birdwatching e sobre as expectativas dos aficiona-
dos (Steven et al., 2015), assim como uma anéa-
lise SWOT simplificada e algumas recomendacées
para desenvolver o setor (Kutzner, 2019). O ob-
jetivo deste estudo é de quantificar o namero de
potenciais interessados e de caracterizar as suas
preferéncias e motivacdes, com base nos resultados
de um inquérito e respetivo tratamento dos dados.
Relativamente 3 RAM, desconhece-se o peso e mo-
tivacdes deste tipo de turistas, assim como as suas
preferéncias. Como ponto de partida, procurar-se-
& saber mais sobre o peso dos birders (designacdo
técnica dos aficionados pela pratica) no total da
procura turistica, identificar o seu grau de com-
prometimento com a atividade e os fatores con-
dicionantes da pratica. Com base nos resultados,
propor-se-4 um conjunto de medidas potenciado-
ras do desenvolvimento deste nicho de mercado. A
relativa falta de visibilidade corrente do nicho, na
RAM, sugere que existem oportunidades a serem
exploradas ao nivel da segmentacdo e marketing,
sobretudo no que respeita ao Parque Natural da
Madeira (PNM).

Este estudo oferece algumas contribuicdes para
o estudo deste nicho de mercado. Kruger e Vil-
joen (2023) consideram que o birdwatching é ob-
jeto de menos atencdo no Hemisfério Sul (Conra-
die & Zyl, 2016; Steven et al., 2015), e em desti-
nos fora do contexto anglo-saxénico. Constata-se
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também uma necessidade de analise tematica do
desenvolvimento das areas subdesenvolvidas nos
destinos maduros, leia-se areas rurais (Andriotis,
2006; Madjak & Almeida, 2022). Apesar do po-
tencial que a atividade encerra (Lambert et al.,
2010; Moreno & Amelung, 2009; Moreno & Bec-
ken, 2009; Uyarra et al., 2005), o birdwatching em
territorios insulares e zonas costeiras tem sido ob-
jeto de investigacdo limitada, pelo que este estudo
contribui para o reforco da literatura neste con-
texto.

Este estudo encontra-se estruturado em cinco
seccdes. Para além da Introducdo, a seccdo 2 ofe-
rece algumas notas sobre a dindmica de desenvolvi-
mento turistico da RAM, assim como uma analise
conceptual do tema do birdwatching. A secdo 3
resume a metodologia, a seccdo 4 discorre sobre os
resultados, com a sec¢do 5 a oferecer um conjunto

de conclusdes e recomendacdes.

2. Revisdo da literatura

2.1. Birdwatching e caracterizacdo dos seus
praticantes

O arquipélago da Madeira (designado por RAM
neste artigo), com uma area de cerca de 800 km?,
localiza-se no Oceano Atlantico, a cerca de 1000
km a Sudoeste de Lisboa. O arquipélago é cons-
tituido pela llha da Madeira, pela Ilha de Porto
Santo, pelas llhas Desertas e pelas Ilhas Selvagens.
Apenas a Madeira e o Porto Santo sdo habitadas,
num total de 251 mil habitantes, no 4mbito do ar-
quipélago. A atividade turistica emerge como um
dos setores exportadores chave da RAM, contri-
buindo de forma decisiva para o VAB (Valor Acres-
centado Bruto), emprego e criacdo de empresas
(Ismeri, 2011; Almeida, 2023). O sector cresceu de
forma significativa entre 1976 e 2019, assistindo-se
a uma recuperacdo notavel, desde 2021 (Almeida,

2023; Garrod et al, 2023). Trata-se de um se-
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tor fortemente dependente do atributo natureza
(Ismeri, 2011). No caso da RAM, e no que con-
cerne 3 documentacdo oficial (Deloitte, 2021), o
birdwatching surge como atividade especialista, a
ser promovida, no 4mbito do turismo natureza, em
contraponto com as tradicionais levadas, definidas
como atividade ‘soft’. E interessante notar que
um dos planos estratégicos associa o birdwatching
ao turismo cientifico (ACIF, 2015), e que a diver-
sificacdo proposta ao nivel do produto natureza
resulta do facto do segmento “natureza mais cul-
tura” enfrentar a concorréncia direta de destinos
mais capacitados como os “Acores, Canérias, Ba-
leares, Malta, Grécia e Croacia” (Estratégia para
o Turismo da Madeira (2017-2021, 14) (SRETC,
2016). A estratégia em desenvolvimento para o
periodo 2022-2027, denominada “A visdo da Es-
tratégia para o Setor do Turismo 2022-2027", em
linha com a anterior, assume como foco uma va-
lorizacdo dos recursos locais, através da “fusdo ex-
periencial entre 0 mar, a montanha e a cultura”
(Deloitte, 2021, 97).
cer uma ‘vasta oferta de experiéncias diferencia-
das sustentaveis’ (Deloitte, 2021, 15), de janeiro

O objetivo é o de ofere-

a dezembro, com base na “beleza natural impar,
de facil acesso, ..., clima ameno, auténtico e cos-
mopolita” (Deloitte, 2021, 97). O documento su-
gere uma aposta numa diversificada panédplia de
atividades, assentes na natureza como palco, tais
como o Mar e Turismo Nautico, Natureza, Turismo
Ativo e Desportivo, Patriménio Cultural, Gastro-
nomia e Vinho, ‘Lifestyle’, ‘Trendiness’ e Novas
tendéncias, Saude e ‘Wellness', e “Consciousness
and Sustainabilty *. A problematica da sensibiliza-
c3o ambiental, associada a uma série de atividades
relacionadas com a conservacdo da natureza e bi-
odiversidade, em geral, surge como relevante, no
conjunto destas atividades.

N3o faltam oportunidades de valorizacdo do
O Parque Na-

tural da Madeira (PNM) abarca uma éarea prote-

segmento “Observacdo de Aves'".

gida que abrange cerca de 70% da superficie do

territério, cobrindo todos os concelhos, de leste a

oeste, com maior concentracdo nos espacos me-
nos habitados, no macico montanhoso central e
na Costa Norte. Relativamente as espécies en-
démicas, questdo-chave na atracio dos aficiona-
dos, o site "Visit Madeira” oferece um conjunto de
exemplos de aves de interesse: Tentilhdo (Fringilla
coelebs madeirenses); Bis-bis (Regulus ignicapil-
lus madeirensis); Papinho (Erithacus rubecula ru-
becula); Lavandeira (Motacilla cinerea schmitzi);
Freira da Madeira (Pterodroma madeira). Importa
referir que a RAM oferece uma area marinha clas-
sificada alargada, objeto de atencdo por parte do
governo regional, no que respeita as oportunidades
de desenvolvimento do turismo néutico, cientifico
e de natureza. O espaco marinho, continuo a li-
nha de costa, alia as oportunidades de ‘whalewat-
ching' as oportunidades de birdwatching (de aves
marinhas), atividades consideradas em expansio
(pelo Governo Regional) e objeto de desenvolvi-
mento empresarial e de projetos de 1&D no ambito
da Economia Azul.

2.2. Birdwatching como atividade turistica

A anélise do birdwatching assume um caracter
multidisciplinar, dado o recurso a diversas areas
cientificas na analise do fenémeno (ciéncias soci-
ais, geografia, turismo, ecologia da recreacdo, de-
senvolvimento rural) na sua vertente motivacional
e de impactos (Steven et al., 2017). Constata-
se algum consenso relativamente a um conjunto
de conceitos. A atividade de birdwatching é defi-
nida como a atividade de “localizacdo, observacdo
e escuta de aves no seu habitat natural por ra-
zBes de lazer, apreciacdo da vida selvagem, educa-
cdo e conhecimento e fotografia” ( American Bir-
ding Association, 2013; Sekercioglu, 2002; Vas,
2017,1). Um destino ornitolégico é definido como
uma “localizacdo geografica visitada pelos turis-
tas para efeitos de birdwatching’ (Vas, 2017, 34).
Kruger e Viljoen (2023, 1), baseados em Seker-
cioglu (2002, 282), definem birdwatching como



“ac3do de observar e identificar passaros no seu ha-
bitat natural” e um birdwatcher “como alguém que
de forma passiva ou oportunista observa passaros’.
Um birdwatcher pode também traduzir-se numa
“atividade oportunista relativamente a outros in-
teresses, satisfatéria, mas inconsistente e pontual”
(Stoll et al., 2006, 246). O termo “birder’ refere-
se a um especialista e aficionado.

Na vertente turistica, a atividade surge associ-
ada a trés vertentes, nomeadamente 3 (1) prote-
cdo de areas naturais e conservacdo da natureza
(Kutzner, 2019), via financiamento de projetos,
(2) a diversificacdo da oferta turistica, através da
producdo de festivais e aposta em nichos especia-
lizados, (3) e & atracdo de segmentos de mercado
com elevado poder de compra (Kruger & Viljoen,
2023; Scott & Thigpen, 2003). Relativamente ao
primeiro aspeto, considera-se que o birdwatching
oferece uma oportunidade para a valorizacio dos
parques naturais e ecossistemas @nicos e para a ge-
racdo de receitas por parte dos proprietarios rurais
(Stemmer et al., 2022). Os birdwatchers sdo dos
turistas mais sensiveis a conservacdo da natureza e
o birdwatching uma atividade de turismo natureza
por exceléncia. Os birdwatchers mais dedicados
viajam grandes distancias, para os destinos com
elevados niveis de diversidade e endemismo. Os
custos totais incorridos com as viagens colocam o
birdwatching como um dos segmentos com maior
poder econémico (Kronenberg, 2016).

No que respeita a diversificac3o da oferta turis-
tica, Vas (2017) refere que os estudos de birdwat-
ching surgem associados ao ecoturismo, turismo
natureza, ou a tematica da recreacio especializada
(Chen & Chen, 2015; Connell, 2009). Neste res-
peito, os festivais oferecem a oportunidade de reu-
nir os especialistas e aficionados, com elevado po-
der de compra, interessados na componente “com-
petitiva da atividade” (Kim et al., 1998; Kronen-
berg, 2016; Lawton, 2009). O birdwatching ofe-
rece ainda outra oportunidade de diversificacdo.
As populacdes de aves tém estado em declinio a
volta do mundo (BirdLife International, 2018); um
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relatério da WWF (2015) refere uma reducdo de
52% entre 1970 e 2010, devido a perda e fragmen-
tacdo do habitat natural, deflorestacdo, expansdo
agricultura, predacdo por espécies invasoras, etc.
(Kutzner, 2019). Os ecossistemas Gnicos, que aco-
lhem muitas espécies de aves raras, acabam por se
posicionar, em certa medida, como destinos tu-
risticos do tipo “last chance” (Hvenegaard, 2002;
Hvenegaard, 2013).

2.3. Impacto econémico do birdwatching

Relativamente ao impacto econdmico, Steven
et al. (2015) referem que a expansdo do birdwat-
ching beneficiou do aumento do poder de compra
e acessibilidade do transporte aéreo, tornando-o
num “pull factor . Stemmer et al. (2022) referem
que os birders se caracterizam por terem poder
de compra acima da média, idades superiores aos
40/50 anos, nivel de literacia elevado, e por um
peso significativo dos reformados no conjunto das
amostras analisadas. Trata-se de um segmento he-
terogéneo, que inclui desde colecionadores de aves
a apaixonados pela observacio cientifica, classifi-
cacdo e aprendizagem das mesmas, pelo que exis-
tem diferencas em termos de grau de envolvimento
e experiéncia (Conradie & Van Zyl, 2016). Scott
e Thigpen (2003, pp 200) contestam uma "visdo
monolitica” dos birders. Os dados disponiveis in-
dicam que apenas uma fracio dos birders pode ser
classificada como peritos, com uma fracdo maior
afeta a categoria “intermédios” (McFarlane, 1994).

Bryan (1979) introduziu o conceito de “especi-
alizacdo recreativa” (no original “recreational spe-
cialization"), para diferenciar os “recreacionistas ao
ar livre" no que diz respeito a sua atitude e grau
de envolvimento face as atividades de lazer (Vas,
2017). Para Bryan (1979), existe um continuum
em termos comportamentais, a evoluir do geral
para o particular, refletido no equipamento utili-
zado e nas competéncias desenvolvidas e nas loca-
lizacGes ideais para a pratica da atividade de elei-
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¢do. A anilise de Bryan (1979) pressupde que
os individuos evoluem de um estagio para outro,
assistindo-se a uma evolucdo as suas motivacdes,
preferéncias, recursos mobilizados e atitudes. Para
os investigadores atuais, o grau de especializacdo
recreacional é utilizado como indicador de envolvi-
mento e como fator de segmentacdo. Harshaw
et al. (2021) consideram também que a abor-
dagem da “especializacdo recreativa” oferece um
background tedrico para compreender a atitude e
grau de participacdo dos birders e interessados, ao
definirem um continuum entre envolvimento gené-
rico e niveis elevados de envolvimento, assuncdo
também partilhada por Salvo et al. (2020). Har-
sahw et al. (2021, 473) consideram que a abor-
dagem da “especializagcdo recreativa” envolve trés
dimensdes a saber: afetiva, comportamental e cog-
nitiva. Para além da abordagem acima, Salvo et
al. (2020), consideram que a mesma deve ter em
conta efeitos moderadores e mediadores, como a
atitude genérica face ao meio ambiente, enquanto
Cheung et al. (2017) avaliam o impacto do conhe-
cimento técnico sobre a atividade na relacdo entre
valores e atitudes. O efeito dos fatores demografi-
cos - idade, nivel educacional, drea de residéncia,
dimensdo da comunidade de origem, estado civil-
explicam também as diferencas em termos de par-
ticipacdo, grau de comprometimento, motivacdes,
envolvimento nas atividades de conservacdo e im-
portancia da socializacdo (Hvenegaard & Dearden,
1998b; Moore et al., 2008; Sali et al., 2008; Maple
et al., 2010; Lee et al., 2014; Lessard et al., 2018;
Wilkins et al., 2019). Outros autores que apostam
na abordagem da “serious leisure” sdo Barbieri e
Sotomayor (2013), Cheng e Tsaur (2012), Lee e
Scott (2013), Needham et al. (2013), e Tsaur e
Liang (2008), enquanto Kutzner (2019) salienta a
necessidade de ter em conta questdes de conser-
vacdo da natureza e a resiliéncia dos ecossistemas,
na analise do fenémeno, dado o impacto negativo
que a atividade de birdwatching pode acarretar.
Kutzner (2019) atribui, ainda, ao birdwatching um

papel de apoio a mitigacdo das alteracdes clima-

ticas, dado que os operadores podem promover o
envolvimento dos birders na conservacdo da natu-
reza e em atividades de mitigacdo das alteracées
climaticas: apoiar as medidas de conservacio das
espécies para evitar a predacdo das mesmas, diver-
sificar a oferta e oferecer produtos e experiencias
adaptados as necessidades dos birders, customizar
a oferta de tours, e desviar as atencdes para o0 meio
marinho, quando apropriado.

Varios estudos apontam para uma segmenta-
cdo nitida do conjunto dos birders, um dos exer-
cicios comuns neste tipo de analises (Kruger &
Viljoen, 2023), e para o facto de n3o se tratar de
um mercado homogéneo, em termos de necessida-
des, motivacdes, niveis de envolvimento e impacto
econémico, mas caracterizado em geral por quali-
ficacdes académicas e poder de compra acima da
média (Scott & Thigpen, 2003). Em termos me-
todoldgicos, os estudos na area do birdwatching
recorrem com frequéncia a analise de clusters e a
analise fatorial (Salvo et al., 2020; Kibicho, 2008).
McFarlane (1994) segmentaram uma amostra de
birders medindo o grau especializacdo, com base
na experiéncia passada, centralidade para o seu es-
tilo de vida e nivel de despesa (Scott et al., 2005).
Com base numa andlise de clusters, McFarlane
(1994) caracteriza a amostra em causais, novatos,
intermediarios, e birders avancados. E de inte-
resse notar que as categorias de casuais e novatos
compdem 81% do total. Hvenegaard (2002), com
base nos fatores experiéncia passada, envolvimento
econémico e centralidade, identificou trés grupos:
avancados experimentados; avancados ativos; e
novatos. O que diferencia os experimentados dos
restantes grupos é o interesse em observar o ma-
ximo possivel de aves. Os novatos demonstram
mais interesse que os restantes nos recursos cul-
turais e histéricos. Martin (1997) identificou tam-
bém trés segmentos: novatos, intermediarios e es-
pecialistas. Os novatos manifestam mais interesse
no acesso a recursos tradicionais e infraestrutu-
ras de suporte. Cole e Scott (1999) identificaram

de forma sumaria dois segmentos: “casual wil-



dlife watchers' e “serious birders’. O segmento
dos “casual wildlife watchers' diferenciava-se dos
restantes pela preferéncia por materiais de apoio
interpretativo, e atividades estruturadas de parti-
cipacdo noutro tipo de atividades na natureza ou
atividades, como compras e visitas a sites de in-
teresse, assim como interesse na existéncia de in-
fraestruturas como areas de estacionamento, boa
rede rodovidria e tempo de deslocacdo. No que
respeita & motivacdo, Scott et al. (2005) referem
que os birders, para alem de manifestarem inte-
resses mais técnicos na identificacio de passaros,
interessam-se também pelo convivio com amigos
e com o contributo para salvaguardar a natureza.
Os participantes profissionais com um elevado grau
de comprometimento pessoal atribuem mais im-
portancia ao fator competicdo. O estudo de Scott
e Thigpen (2023) identificou quatro grupos a sa-
ber: casual birders, involved birders, active birders
e skilled birders. Os autores mostram que ambos
os segmentos demonstram um grande interesse pe-
los atributos do destino mais afetos a natureza,
€ que contrastam as &reas rurais com O espaco
urbano, através das varidveis ‘ar limpo’, ‘taxa de
crime zero', ‘beleza estética’ e pelas oportunidades
de exploragdo da mesma. Hvenegaard (2002) dis-
tingue trés categorias: ‘novice', ‘advanced-active’
e ‘advanced-experienced birders’; McFarlane e Bo-
xall (1996) e Scott e Thigpen (2003) definem qua-
tro categorias a saber: ‘casual’, ‘interested’, ‘ac-
tive', e ‘skilled/advanced birders; Avila-Foucat et
al. (2017) definem trés categorias: ‘committed’,
‘active’ e ‘casual birders’. Kruger e Viljoen (2023)
referem que os exercicios de segmentacio baseiam-
se muito frequentemente em fatores sociodemo-
graficos, lifestyle, preferéncias, expetativas, experi-
éncia prévia, satisfacdo e travel party, grau de com-
prometimento/envolvimento, competéncias técni-
cas, comportamento, envolvimento recreacional, e
outras preferéncias, para além de aspetos sociode-
mograficos (McFarlane, 1994; Martin, 1997; Scott
& Thigpen, 2003; Chen & Chen 2015; Conradie
et al., 2013; Steven et al., 2015; Conradie & Zyl,
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2016).

Embora n3o exista uma tipologia consensual,
considera-se que existem trés categorias comuns,
a saber, a casual, a intermediaria e a compro-
metida (entusiasticos) (Kruger & Viljoen, 2023).
Para Bamossy e Solomon (2016), e conforme refe-
rido acima, o grau de envolvimento de um birder
pode ser considerado como um continuum, desde
a baixo nivel de interesse até a obsessdo. Os no-
vatos tendem a participar num vasto leque de ati-
vidades, movidos por razdes varias, enquanto os
birders avancados indicam raz&es mais especificas.
O que parece evidente é a elevada heterogeneidade
em termos de preferéncias e comportamentos en-
tre os birders (Salvo et al., 2020; Scott & Sha-
fer, 2001). As analises de Vas (2017), Hvenegaard
(2002) e Hvenegaard e Dearden (1998a) mostram
que os birders mais especializados est3o dispostos
a pagar grandes somas, desde que considerem a
experiéncia como “value for money”, o que implica
um destino com provas dadas.

Outro aspeto a ter em conta sdo as motiva-
¢Bes. McFarlane (1994) associa aos birdwatchers
quatro motivacdes chave: apreciacdo; conserva-
c3o; realizacdo ‘achievement’; e afiliacdo. Sali e
Kuehn (2007) identificam cinco razdes, condici-
onadas pelo grau de envolvimento, para partici-
par na atividade: (1) desfrutar dos recursos ‘re-
source appreciation’, (2) desenvolvimento intelec-
tual ‘intellectual’, (3) social, (4) atividade fisica
‘physical’, and (5) desenvolvimento espiritual ‘spi-
ritual’. Sali e Kuehn (2007) referem que os 'begin-
ners' ou ‘casual birders' interessam-se por atingir
algum sucesso em identificar passaros, enquanto os
mais avancados manifestam uma ligacdo espiritual
ou intelectual. Sekercioglu (2002) e Hvenegaard
(2002) colocam a questdo da anélise do birdwat-
ching no contexto da expansdo do ecoturismo. De
um ponto de vista tedrico, a atividade pode ser
analisada por ponto de vista dos fatores push e
pull de um destino (Kim et al., 2003; Klenosky,
2002; Chen & Chen, 2015), ou seja, dos atributos
chave.
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Fatores como a acessibilidade, apoio de guias
especializados, qualidade do alojamento, trans-
porte, preco, atracdes extra-birdwatching e outras
atividades sdo também importantes. Alguns pre-
ferem a raridades das espécies, outros a acessi-
bilidade das mesmas. Thielin (2014) associa aos
birders um conjunto de expetativas muito particu-
lares, tais como a qualidade da avifauna e a sus-
tentabilidade do meio natural que a suporta, mas
também a existéncia de guias capacitados e expe-
rientes, equipamentos, alojamento e estruturas de
apoio " Birderfriendly’, e apoio numa série de ou-
tras necessidades.

Em suma, a analise da literatura produzida
nesta secdo destaca a heterogeneidade do nicho de
mercado dos birders, que incorpora desde “inicia-
dos”, atraidos por questdes de oportunidade, e pelo
progressivo acumular de conhecimento na area, até
especialistas a competir profissionalmente em fes-

tivais.

3. Questdes metodolégicas e resultados

O estudo em apreco baseia-se na recolha de
dados primarios, através de questionario. O ques-
tionario inclui trés seccdes: a primeira é relativa a
dados sociodemogréaficos e decisdes relativas a es-
tada. A segunda procura aferir o grau de interesse
e envolvimento com a atividade do birdwatching,
baseando-nos, para tal, em Lee e Scott (2004),
McFarlane (2004), Oh et al. (2013), Chen e Chen
(2015), assim como a percentagem de potenciais
birders numa amostra de 354 turistas. A terceira
parte incide sobre as motivacbes subjacentes a vi-
sita a RAM, enquanto destino, enquanto as ques-
tdes relativas as motivacdes baseiam-se em Chen
e Chen (2015). No intuito de obter dados sobre a
importancia de aspetos mais biol6gicos/técnicos,
os inquiridos foram questionados sobre a impor-
tancia das espécies endémicas e caracteristicas
das aves, com base em Scott e Thigpen (2010).

Os inquiridos foram também questionados sobre
os desafios encontrados, caso quisessem praticar
birdwatching na RAM. A amostra, num total de
354 observacdes, resulta da distribuicdo de ques-
tionarios junto de participantes em percursos nas
levadas, atividade praticada por cerca de 50% dos
turistas que visitam a RAM (ECAM, 2010), o que
implica um grau de representatividade elevado, no
que concerne aos turistas mais eco-orientados.

Relativamente ao processo de recolha de da-
dos e processamento dos mesmos, aplicaram-se as
regras em vigor na Universidade da Madeira, no
que se refere RGPD.

Relativamente aos dados sociodemograficos
(Tabela 1), a amostra retrata a alteragcdo veri-
ficada em termos do padrdo dos héspedes, por
nacionalidade ao longo do tempo. Por exem-
plo, o peso da nacionalidade portuguesa evolui de
21,26%, em 2019, para 34,86%, em 2021, entre-
tanto corrigido para 25,86% em 2022. O peso
crescente dos visitantes héspedes de nacionalidade
portuguesa traduz-se num rendimento médio mais
baixo, em estadas mais curtas e em niveis de des-
pesa mais reduzidos, e num foco em atividades
mais tradicionais como tours a volta da ilha (Al-
meida & Garrod, 2018).

Tabela 1 | Dados sociodemograficos

Dado sociodemografico | Variavel Média/Perc.
Idade Ordinal 47,7 anos
Género
Masculino Dicotémica 43,50%
Feminino Dicotémica 56,50%
Estado Civil
Solteiro Dicotdmica 25,7%
Casado Dicotémica 54,8%
Divorciado Dicotédmica 11,3%
Viuvo Dicotdmica 5,1%
Outro Dicotédmica 3,1%
Rendimento mensal Numérica 1903,40€
Pais de Origem
Portugal Dicotdmica 27%
Franga Dicotomica 11%
Alemanha Dicotémica 20%
Reino Unido Dicotoémica 25%
Outro Dicotémica 17%

Relativamente a questdo das atividades procu-
radas, nomeadamente birdwatching, 4,2% reporta
pertencer a um clube de birdwatching. Cerca de



5,4% reporta a atividade de birdwatching como
uma das atividades a motiva-los a viajar para a
RAM. Quando questionado sobre se conhece ou
pratica birdwatching, o que nos permite identi-
ficar o namero de potenciais interessados, 28%
responde afirmativamente. Um ndmero ligeira-
mente mais reduzido (26,3%) afirma ter praticado
birdwatching durante a estada, nimero que nos
parece excessivo, e que sugere que muitos dos pra-
ticantes aproveitaram oportunisticamente o tran-
sito nas levadas para observar aves. Caso se te-
nha em conta que a amostra inclui turistas eco-
orientados, inquiridos num contexto birdwatching-
friendly, talvez se possa considerar como razoa-
vel o nimero de 26,3% de inquiridos a praticar
birdwatching. Relativamente aos que n3o pratica-
ram birdwatching, 50,2% reporta n3o estar interes-
sado; 26,4% indica desconhecer ser possivel essa
pratica na RAM; 15,7% cita falta de informacio;
questdes como falta de companhia (3,4%), falta
de equipamento (2,3%), falta de locais (1,9%), ou
condicdes adversas (1,9%), surgem como menos

relevantes.
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Com base nas motivacdes indicadas para visitar
o destino, & possivel confirmar a percecio tradicio-
nal sobre o destino. O fator natureza emerge como
o mais decisivo na opcio pelo destino, tendo em
conta um conjunto de motivacdes indicadas para
visitar o destino. De forma a analisar a adequa-
bilidade dos dados a analise fatorial, computou-se
o teste de KMO (0,845) e o Teste de Esfericidade
de Bartlett (Qui-quadrado=2497,357; sig=0,001),
testes tradicionais no contexto da anélise fatorial.
Os resultados confirmam a apropriabilidade da téc-
nica de reducio de dados, para efeitos da compre-
ensdo da logica subjacente a resposta as 16 moti-
vacdes indicadas. A andlise fatorial resulta em 4
fatores (Ver Tabela 2). Relativamente aos 4 fa-
tores retidos, os resultados do Alpha de Cronbach
sdo também adequados. Sobressai, com base na
maior média, o fator que se designa por “Atribu-
tos classicos’ do destino, a atrair visitantes desde
o século XIX (explorar a natureza, clima ameno
e agradavel, lugar seguro para visitar) e as opor-
tunidades de relaxamento e usufruto do descanso,
englobados no fator “Relaxamento”.

Tabela 2 | Analise fatorial das motivacdes

Fator | Fator | Fator | Fator
1 2 3 4
Atributos classicos
Vantagens-Prego 5,25 0,667
Explorar a Natureza 6,10 0,805
Clima Ameno e Agradavel 6,09 0,794
Lugar Seguro para Visitar 6,25 0,581
Média 5,92
Cultura
Eventos e Acontecimentos Culturais 4,59 0,743
Visitar Museus e Locais Histdricos 4,40 0,883
Média 4,49
Experiéncias e Atividades
Praticar Desportos 4,13 0,689
Procurar Aventura 4,95 0,774
Descobrir Coisas e Experiéncias Novas 5,67 0,520
Oportunidade para Socializar com Amigos | 5,14 0,689
Conhecer Novas Pessoas 4,76 0,702
Média 4,93
Relaxamento
N&o Fazer Nada de Todo 3,96 0,552
Relaxar e Descansar 5,84 0,847
C9r_ner em Restaurantes Agradaveis e 5,79 0,810
Tipicos
Recuperar do Stress da Vida Diaria 5,97 0,735
Socializar com a Familia 5,29 0,564
Média 5,37
Var. Explicada (%) 19,058 | 18,710 | 15,981 | 10,508
Alpha de Cronbach 0,754 0816 | 0,801 | 0,780
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Teoricamente, os resultados obtidos parecem
interessantes, no ambito do birdwatching, dada
a prevaléncia dada ao fator natureza. Tendo em
conta que os inquiridos também manifestam inte-
resse (em geral) em atividades e experiéncias, e
oportunidades de socializacdo, existe espaco para
promover o birdwatching como uma celebracdo da
natureza e como uma oportunidade de descoberta
e de experiéncias estéticas, cognitivas e sociais.
Interessa, por isso, considerar em que medida os

inquiridos “praticantes’ analisam a atividade de

birdwatching. Os resultados sugerem que a mai-
oria tende a adotar uma postura casual, ou de
“iniciado’, dado que questdes de indole pessoal
associadas ao bem-estar, paz interior e a desco-
berta dos recursos “alternativos”’ existentes assu-
mem uma posicdo chave. Os dados da Tabela 3
reportam apenas aos inquiridos que assumem ter
exercitado a pratica do birdwatching na Madeira.
Conforme indicado acima, os itens abaixo baseiam-
se em Chen e Chen (2015).

Tabela 3 | Motivacdes para a pratica do birdwatching

- Desv.
Item Média Pad.
Observar Outros Tipos De Vida Selvagem 4,194 | 1,446
Aprender Sobre Uma Cultura Diferente 4,054 | 1,520
Experimentar Um Estilo De Vida Diferente 4,043 | 1,495
Afastar-Me Da Rotina Didria 4,161 | 1,469
Renovar Ou Refrescar O Meu Eu Espiritual 3,914 1,479
Experimentar A Paz Interior Que O Birdwatching Proporciona 3,839 1,540
Ganhar Prémios Em Corridas Internacionais De Birdwatching 3,022 | 1,697
Ver Mais Espécies Raras Ou Endémicas Do Que Outros Birdwatchers 3,430 | 1,762
Melhorar O Meu Relacionamento Com Amigos E Familiares 3,796 | 1,549
Melhorar As Minhas Habilidades De Birdwatching 3,903 | 1,467
Conhecer Novas Pessoas Que Gostam De Birdwatching 3,613 1,552
Aproveitar A Estimulacdo De Birdwatching 3,860 | 1,493
Ver O Maior Nimero Possivel De Espécies De Aves 4,151 | 1,429
Ver Novas Espécies De Aves 4,376 | 1,458
Apreciar A Natureza 4,462 | 1,463
Compartilhar O Meu Conhecimento Com Outros Observadores De Aves 3,645| 1,631
Contribuir Para A Conservacao Da Vida Selvagem 3,935| 1,472
Contribuir Para O Conhecimento Geral Da Sociedades Sobre As Aves 3,699 | 1,557
Registar Mais Espécies Do Que Outros Birdwatchers 3,484 | 1,689

As motivacdes associadas a pratica do birdwat-
ching foram objeto de anélise fatorial, tendo em
conta os 26% da amostra a reportar a prética.
A adequabilidade dos dados a analise fatorial
foi avaliada tendo em conta o teste de KMO
(0,894) e o Teste de Esfericidade de Bartlett (Qui-
quadrado=1309,201; sig=0,001).

confirmam a apropriabilidade da anélise fatorial.

Os resultados

A anilise fatorial sugere trés fatores (Ver Tabela
4) relevantes: o fator designado por “Relaxamento,
Aprendizagem e Paz Interior”, que agruparem uma
mescla de itens focados na aprendizagem, desco-
berta da natureza e escape da rotina didria; o fa-
tor denominado de “serious leisure”, que agrupa os

itens relativos & componente competitiva e de rea-

lizacdo e conquista, no ambito da “Observacdo de
Aves'; um terceiro fator que destaca a questdo da
socializacdo. A anélise fatorial explica 69,99% da
variancia. O fator com média superior & o primeiro
fator, o que testemunha a importancia que a ativi-
dade oferece aos interessados, na sua vertente de
relaxamento, de escape, de desfrute da natureza e
de aprendizagem.

Uma das vertentes de anélise diz respeito aos
impactos econdémicos da atividade de birdwat-
ching. Dado que o estudo identifica quatro catego-
rias, a saber, (A) Pertenca a Clube de Birdwatch,
(B) birdwatching como motivacdo para viajar, (C)
Birder, e (D) Pratica de birdwatching na RAM,

procurou-se diferenciar os inquiridos incluidos nas



categorias em questdo dos restantes, numa sé-
rie de indicadores (Tabela 5).

idade, as categorias A, B e C exibem médias eta-

Relativamente 3
rias mais elevadas. Relativamente aos que afir-
mam ter praticado birdwatching na RAM, a média
de idades é relativamente similar, e inferior aos
dados computados para as outras trés categorias,
embora as diferencas nos t-tests apenas sejam es-
tatisticamente significativas para os casos A e C.
A estada média é similar para ambos os segmen-
tos “praticou birdwatching” versus ‘n3o praticou”
(10,4 vs 10,6), sem diferencas significativas em
qualquer dos 4 segmentos. Em termos de des-
pesa, quer os ‘birders' quer os inquiridos a referir
a pratica na RAM reportam niveis de despesa supe-
rior. Os resultados, relativamente a variavel rendi-

mento, correspondem apenas parcialmente as ex-
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pectativas. Embora os turistas a reportar a pratica
na RAM reportem um nivel de rendimento supe-
rior ao dos restantes, o mesmo n3o é significativo.
Ja do lado da despesa, os praticantes reportam um
nivel de despesa superior. O teste do chi-quadrado
relativo ao impacto da nacionalidade, nas 4 cate-
gorias acima, apenas permite destacar o peso mais
do que proporcional dos britanicos nas categorias
(C) e (D). De forma geral, os resultados obtidos
corroboram dados partilhados na literatura, a sa-
ber, maior poder de compra e idade acima da mé-
dia por parte dos birders, assim como uma abor-
dagem do tipo casual relativamente 3 atividade na
RAM, entendida como uma oportunidade para re-
laxar, aprender e desfrutar em tranquilidade da na-

tureza.

Tabela 4 | Analise fatorial das motivacdes associadas ao birdwatching

Fator | Fator | Fator
Andlise fatorial Média 1 2 3
Relaxamento, Aprendizagem e Paz Interior
Experimentar A Paz Interior Que O Bjrdwatching Proporciona 3,839 | 0,644
Renovar Ou Refrescar O Meu Eu Espiritual 3,914 | 0,710
Afastar-me Da Rotina Didria 4,161 | 0,817
Experimentar Um Estilo De Vida Diferente 4,043 | 0,802
Aprender Sobre Uma Cultura Diferente 4,054 | 0,845
Observar QOutros Tipos De Vida Selvagem 4,194 | 0,790
Contribuir Para O Conhecimento Geral Da Sociedades Sobre As Aves 3,699 | 0,549
Contribuir Para A Conservagao Da Vida Selvagem 3,935| 0,648
Apreciar A Natureza 4,462 | 0,815
Ver Novas Espécies De Aves 4,376 | 0,821
Ver O Maior Ntiimero Possivel De Espécies De Aves 4,151 | 0,586
Média 4,075
Fator Serious Leisure
Registar Mais Espécies do que Outros Birdwatchers 3,484 0,834
Ver Mais Espécies Raras Ou Endémicas Do Que Outros Birdwatchers 3,430 0,725
Ganhar Prémios Em Corridas Internacionais De Birdwatching 3,022 0,858
Compartilhar O Meu Conhecimento Com Outros Observadores De Aves 3,645 0,656
Média 3,395
Fator Socializagdo
Aproveitar A Estimulagdo De Bjrawatching 3,860 0,745
Conhecer Novas Pessoas Que Gostam De Bjrdwatching 3,613 0,658
Melhorar As Minhas Habilidades De Birdwatching 3,903 0,735
Melhorar O Meu Relacionamento Com Amigos E Familiares 3,796 0,760
Média 3,793
Percentagem de Variancia Explicada 69,998 | 33,92| 19,62 | 16,47
Alpha de Cronbach 0,971| 0,915| 0,926

Relativamente ao impacto da atividade de
birdwatching na satisfacio com a estada, os re-
sultados indicam que a atividade de birdwatching
(expressa pela variavel “Birding na Madeira”) im-
pacta positivamente o grau de satisfacdo com a

estada (Tabela 6). Em linha com as expetativas,
a nacionalidade britanica impacta positivamente,
assim como os fatores “Atributos classicos”’, “Cul-
tura" e “Experiéncias Experiéncias e Atividades”,
resultantes da anélise constante da Tabela 2.
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Tabela 5 | Diferencas entre birders e n3o birders

A B

MedA MednA Sig t MedB MednB Sig t
Idade 54,3 47,4 0,049 -1,764 49,2 47,7 0,563 -0,583
Estada 10,6 10,7 0,482 -0,46 12,5 10,5 0,203 | -0,849
Despesa 1720 1741,1 0,462 | 0,098 | 17342 | 1740,6 0,979 | 0,027
Rendimento | 1756,7 | 21223 0,050 | 1,735 | 2302,6 | 20957 0313 | 0,497
Portugueses | 4,21% 4,25% 1,000 0,008 7,40% 4,60% 0,299 1,024
Outros 4,90% 4,10% 0,729 0,084 4,90% 4,10% 1,000 | 0,084
Britanicos 5,70% 3,80% 0,54 0,602 3,40% 6,00% 0426 | 0,884

C D

MedC MednC Sig t MedD MednD Sig t
Idade 50,2 46,8 0,015 -2,174 47,4 47,9 0,384 | 0,295
Estada 11,8 10,1 0,067 -1,504 10,4 10,6 0,405 0,245
Despesa 1929,8 1666,7 0,015 -2,192 | 2146,2 1599,6 0,001 | -4,827
Rendimento | 2003,0 2147,1 0,298 1,044 22634 2050,9 0,141 -1,48
Portugueses | 24,2% 29,3% 0,423 0,909 19% 29% 0,076 | 3,596
Outros 27,9% 28,0% 1,000 | 0,000 | 213% | 27,3% 0,424 | 0,936
Briténicos 40,90% | 23,70% 0,003 9,739 37,5% 22,6% 0,008 | 7,624

Tabela 6 | Analise OLS do impacto da atividade de birdwatching na satisfagdo com a estada

Coef. t P>t

Idade 0,022 0,870 0,383
Rendimento 0,000 -1,010 0,311
Birding na Madeira 0,223 2,700 0,007
Factor 1 (Atributos Classicos) 0,064 1,850 0,065
Factor 2 (Cultura) 0,128 3,790 0,000
Factor 3 (Experiéncias e Atividades) 0,158 4,420 0,000
Factor 4 (Relaxamento) 0,003 0,100 0,920
Nacionalidade: britdnica 0,156 1,940 0,054
_cons 4,489 41,480 0,000
Obs_354; F(8,345); R?=0.152; F(3,342)=1,64; p>F=0,1807;

4. Discussido e conclusdes

Os resultados sugerem que apenas uma fracdo
minima (5,4%) reporta viajar para a RAM com
o intuito de explorar, entre outras atividades, as
oportunidades existentes em termos de observacio
das aves endémicas, embora, no final, cerca de um
quarto da amostra indique conhecer ou praticar a
atividade de birdwatching, resultado que pode ser
entendido no contexto do processo de recolha de
dados. Dado que apenas 4,2% reporta pertencer a
um clube de birdwatching, o que indiciarad um perfil
de “serious leisure”, podemos sugerir que a maioria
dos inquiridos explora as oportunidades existentes
de forma casual e oportunista, eventualmente com
o apoio dos guias no decurso da exploracdo das
levadas, e tendo em conta a informacdo que reco-
Ilheu online. Existem, portanto, razdes para crer
que os resultados obtidos estio em linha com Mc-
Farlane (1994), Hvenegaard (2002), entre outros.

Importa ter em conta que a amostra envolve inqui-

ridos com um interesse real na exploracio do fator
natureza.

E interessante notar, quanto a razdo de n3o
terem praticado birdwatching, que 37,3% afirmou
ndo estar interessado na atividade, 19,5% indicou
que ndo tinha conhecimento da possibilidade de
realizar birdwatching na Madeira, com 12,4% a in-
dicar falta de informac3o tout court. E, portanto,
necessario uma estratégia de desenvolvimento co-
erente e sustentado, e atencdo ao detalhe, dado
existir uma grande diversidade de interesses, desde
os nido interessados aos cativados pelas oportuni-
dades de reforcar o seu grau de expertise, numa
vertente profissional, desde que informados e mo-
tivados. Uma fracdo significativa parece explorar
as oportunidades de forma oportunista, segmento
que deve merecer a atencdo dos gestores do des-
tino.

Os dados sugerem ainda que os praticantes
n3o se diferenciam do resto da amostra, numa sé-

rie de indicadores chave de cariz sociodemogra-



fico, embora a prética de birdwatching contribua
para o reforco do grau de satisfacdo com a es-
tada. Constata-se, no entanto, que os inquiridos a
reportar a pratica de birdwatching reportam valo-
res mais elevados no que respeita aos 17 motivos
subjacentes & visita ao destino (dados ndo repor-
tados), com excecdo de um atributo, o que su-
bentende uma maior valorizacdo dos recursos exis-
tentes, um maior grau de motivacdo para visitar
o destino, mais acesso a informacdo e uma maior
sensibilidade para as questdes ambientais, em linha
com as expectativas do Governo Regional, e com
as informacdes reportadas na literatura (Kruger &
Viljoen, 2023; Bamossy & Solomon, 2016). Tendo
ainda em conta que os birdwatchers a praticar a
atividade na Madeira reportam maiores niveis de
despesa e de rendimento, assim como habilitacées
académicas mais elevadas, trata-se de um nicho de
mercado a valorizar.

Dado que os resultados apontam para um ele-
vado grau de heterogeneidade entre os inquiridos,
mas simultaneamente para um potencial de mer-
cado interessante, a planificacio do desenvolvi-
mento do setor implica incorporar e mobilizar lo-
calizacBes, atracdes, e atividades diferentes, de
forma a satisfazer os diferentes mercados, e aco-
modar os diferentes niveis de envolvimento. De
acordo com Vas (2017), um destino tem de ter em
conta os interesses e motivacées dos acompanhan-
tes dos birders, especialmente quando se trata de
familiares, ou criancas, que podem n3o demons-
trar qualquer interesse no birdwatching, mas que
precisam de ser enquadrados e apoiados durante a
estada. Vas (2017) refere que os destinos podem
beneficiar das oportunidades, caso a fauna avicola
seja abundante e colorida, e os sites de observa-
cdo de facil acesso e proximos de restaurantes e
hotéis, contexto que facilita oferecer experiéncias
vidveis as familias. No caso do binémio aves ra-
ras e experts, a aposta podera consistir em definir
espacos ambientalmente impolutos, de acesso di-
ficil, para oferecer um elemento de diferenciacdo e
exclusividade. Uma outra solucdo pode residir nos
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“birding trails" (Vas, 2012; Kutzner, 2019; Kru-
ger & Viljoen, 2023), que combinem alojamento
de qualidade, centros de visita e servicos de apoio
(ex. guias especializados, workshops e turismo ci-
entifico), restaurantes e outros servicos para ofere-
cer uma experiéncia completa. Alguma da infraes-
trutura requerida ja existe, e as caréncias a suprir
adicionam-se ao stock de recursos e infraestrutu-
ras do destino, pelo que o investimento necessa-
rio ndo colide com principios de racionalidade eco-
némica. Embora os birders profissionais sejam o
segmento mais lucrativo (Chen & Chen, 2015), os
destinos precisam de ter a capacidade de satisfazer
as necessidades de outros segmentos relacionados,
como os birders casuais e respetivos acompanhan-
tes, nomeadamente no que respeita a valorizacio
do fator socializacdo, dado serem predominantes
no conjunto das motivacdes. Outra questdo a ter
em conta respeita a valorizacdo das oportunidades
de relaxamento, aprendizagem e paz interior indi-
cada por uma fracdo dos praticantes, o que permite
a hibridacdo de produtos (birdwatching, wellness,
ecoturismo, etc). Outra sugestdo consiste em par-
cerias entre guias, empresas especializadas e as Ca-
maras Municipais, na organizacdo de um festival-
piloto especializado. Tours organizados para um
namero reduzido de turistas podem constituir ou-
tra solucdo a testar. Existe ainda a possibilidade
de envolver os birders profissionais como guias e
de criar networks entre outros stakeholders. Os
resultados sugerem ainda que o desenvolvimento
do nicho pode oferecer um contributo para a con-
servacdo dos habitats naturais, dado que os inte-
ressados exibem maior poder de compra e niveis
de despesa mais elevados.

Em conclusdo, o birdwatching oferece a opor-
tunidade de diversificar a oferta de turismo de na-
tureza, reduzindo o risco da concentracdo das ex-
periéncias num conjunto reduzido de atividades.
Os dados reportados neste estudo, com base numa
amostra de 354 inquiridos, sugerem que apenas
uma minoria perspetiva a RAM como um palco

privilegiado para a pratica do birdwatching, mais
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por desconhecimento do que por falta de recur-
sos. Contudo, uma parte dos inquiridos acaba por
explorar as oportunidades existentes de forma ca-
sual e oportunista, no decurso da exploracdo das
levadas. Apesar da quantidade de informac3o dis-
ponibilizada online pelo Turismo Madeira sobre as
diferentes atividades existentes, falta informacio
especializada sobre o birdwatching. Os resultados
obtidos sugerem valer a pena apostar no nicho de
mercado. Trata-se de individuos mais esclarecidos
sobre os atributos, e, portanto, mais mobilizaveis
para a exploracdo de outros nichos de mercado
com valor acrescentado em termos culturais e ci-
entificos, com maior disponibilidade para registar
um volume de despesa média superior com maio-
res niveis de rendimento e escolaridade.

Os destinos emergentes mais capacitados para
compreender as motivacdes dos birdwatchers e
para desenvolver solucdes adequadas & sensibi-
lidade dos ecossistemas, e para afirmar percur-
sos complementares aos hotspots existentes, terdo
maior probabilidade de se impor. Tal implica pla-
near o desenvolvimento a médio e longo prazo. O
que implica conhecer a natureza e qualidade da
experiéncia do birdwatching na Madeira. Para tal,
é necessaria mais investigacdo sobre o tema, de
forma a validar os resultados obtidos neste estudo,
suprindo as limitacdes do mesmo, a saber o foco
numa perspetiva mais quantitativa, recolhendo da-
dos de indole qualitativa relativos as caracteristi-
cas da experiéncia de birdwatching, nas suas com-
ponentes afetivas, cognitivas e sociais. Importa
também perceber em que medida, a pratica pode
impactar negativamente o meio ambiente e a so-
brevivéncia das aves, e qual o grau de comprome-
timento e envolvimento dos praticantes como as

questdes da preservacdo da natureza em geral.
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