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Resumo | Apesar da importancia do papel da avaliacdo das politicas pablicas de turismo como ins-
trumento de relacdo do Estado com a sociedade como forma de melhorar as acdes publicas, visando
o bem-estar nas comunidades em que esta atividade se desenvolve, os estudos com resultados praticos
que podem servir como modelos para outras regides, respeitando as idiossincrasias territoriais, ainda
sdo limitados. Este artigo tem como o objetivo de mapear as contribuicdes da literatura internacional
sobre as concepcdes e realizacdo da avaliacdo de politicas pablicas de turismo nos altimos 20 anos, com
énfase nos aportes mais recentes. A investigacdo apresenta base tedrica assentada em revisio biblio-
métrica utilizando o software bibliometrix com dados coletados das bases Web of Science e Scopus. A
utilizacdo dessa metodologia permitiu evidenciar os principais estudos e estruturas conceituais, assim
como perceber como o tema tem se desenvolvido de 2003 a 2023. A partir dos resultados apresentados,
viu-se como os estudos relacionados a tematica sugerem uma tendéncia futura de abordar de forma
intrinseca e integrada questdes como sustentabilidade, participacdo social e governanca como pilares

para o desenvolvimento do turismo.

Palavras-chave | Politicas pablicas, turismo, revisdo bibliométrica, bibliometrix, mapeamento teérico

Abstract | Despite the importance of evaluating public tourism policies as a tool for the relationship
between the State and society in order toto improve public actions and well-being in communities where
this activity takes place, studies with practical results that can serve as models for other regions, while
respecting territorial idiosyncrasies, are still limited. This article aims to map the contributions of in-

ternational literature on the concepts and implementation of evaluation of public tourism policies in
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the last 20 years, with an emphasis on the most recent contributions. The investigation is based on

a bibliometric review using the bibliometrix software with data collected from the Web of Science and

Scopus databases. The utilization of this methodology allowed the highlighting of the main studies and

conceptual frameworks, as well as an understanding of how the theme has developed from 2003 to 2023.

Based on the presented results, it can be seen that studies related to the topic suggest a future trend of

addressing sustainability, social participation, and governance as pillars for tourism development in an

intrinsic and integrated manner.

Keywords | Public policies, tourism, bibliometric review, bibliometrix, theoretical mapping

1. Introducido

A avaliacdo de politicas puablicas é fundamen-
tal para identificar a efetividade das acdes gover-
namentais na promocdo do desenvolvimento soci-
oecondmico e na melhoria da qualidade de vida da
populacdo. No contexto do turismo, essa avalia-
c3o se torna ainda mais relevante, visto que o setor
é uma importante fonte geradora de empregos e
renda, além de contribuir para o fortalecimento e
protecdo das identidades culturais por meio de um
desenvolvimento endégeno.

Uma grande parte da literatura sobre o plane-
jamento e desenvolvimento do turismo ignora as
maltiplas dimensbes existente na tomada de deci-
s30 que envolvem o turismo e que sdo fundamen-
tais para o desenvolvimento do setor de maneira
mais sustentavel (Hall, 2004). O autor considera
que, dada a consciéncia de que as politicas de tu-
rismo afetam locais em diferentes escalas, o inte-
resse no processo de decisdo, implementacdo, im-
pactos e avaliacdo destes processos que envolvem
as politicas pablicas de turismo tem crescente re-
conhecimento.

Contudo, a literatura sobre avaliacdo das politi-
cas puablicas de turismo implementadas apontando
as potencialidades e fragilidades destas, e métodos
que podem servir a outros territérios como referén-
cia para fornecer percepcio holistica do processo
que envolve as politicas governamentais de turismo

e o equilibrio de interesse dos sujeitos constitutivos

e meio em que estdo inseridos, ainda é limitada e
“carece de uma perspectiva comparativa mais am-
pla” (Hall, 2014, p. 543). Desse modo, dada a
limitacdo apontada, como o tema tem evoluido e
quais as contribuicdes praticas da avaliacdo de po-
liticas pablicas de turismo nos altimos 20 anos?

Assim, com o objetivo de mapear as contribui-
cdes da literatura internacional sobre as concep-
cOes e realizacdo da avaliacdo de politicas publi-
cas de turismo nos altimos 20 anos, com énfase
nos aportes mais recentes, se apresenta a revisio
sistematica com utilizacdo da técnica de bibliome-
tria. A revisdo bibliométrica apresenta-se como
uma ferramenta indispensavel para elencar os prin-
cipais estudos e indicadores relacionados ao tema,
assim como as lacunas de estudo existentes, pois
trata-se de uma metodologia de analise quantita-
tiva que tangencia aspetos qualitativos (Moscardi,
E. et al., 2017).

Com base nessas analises, é possivel conhecer
as boas praticas e promover melhorias nas politi-
cas publicas de turismo, visando aprimorar a qua-
lidade dos servicos e aumentar a competitividade
dos destinos e propor direcionamento para pesqui-
sas futuras neste campo tematico.

No que concerne a organizacdo deste estudo
bibliométrico, apresenta-se a producdo cientifica
anual, os autores mais relevantes no que se re-
fere ao niimero de citacdes por ano, a exemplo
de Rocsana Bucea-Manea-Tonis e do autor Yang

L., e as producdes ao longo do tempo bem como



suas afiliacdes. Aponta-se também quais sdo os
periodos mais relevantes e quais os documentos e
referéncias mais citadas, além das palavras-chaves
que representam os temas dos estudos realizados,
o mapeando e a evolucdo dos campos teméticos

nos Gltimos vinte anos.

2. Metodologia para revisdo bibliométrica

O desenvolvimento do rastreamento e mape-
amento da producdo cientifica mundial acerca da
avaliacdo de politicas pablicas de turismo foi reali-
zado utilizando as bases de dados Web of Science
e Scopus que tém sido amplamente difundidas na
literatura cientifica, uma vez que essas bases de
dados oferecem uma ampla gama de informacdes
e dados sobre o avanco e contribuicdes nos mais
diversos campos do saber.

Conforme Aria e Cuccurullo (2017, p.959) “o
namero de publicacées académicas estd aumen-
tado em ritmo acelerado e estd se tornando cada
vez mais invidvel manter-se atualizado com tudo o
que estd sendo publicado”, por esta razdo ela re-
forca a importancia da revisdo da literatura para o
avanco das linhas de pesquisa e contribuicbes efe-
tivas as bases de conhecimentos existentes.

A autora também recomenda um fluxo de tra-
balho geral do mapeamento cientifico com base
nos autores Zupic e Cater (2015) em que se de-
monstre o desenho do estudo, a recolhida de da-
dos, a andlise e visualizacdo dos mesmos e, por
fim, a interpretacio.

Desse modo, para garantir a confiabilidade e
transparéncia dos resultados apresenta-se a seguir
o fluxo da pesquisa realizada em junho de 2023
para anéalise das publicacdes dos dltimos 20 anos
que possuem ligacdo com o tema ‘avaliacdo de
politicas pablicas de turismo’ com a inclusdo ou
ndo dos termos ‘PRODETUR’ e 'LEADER’. Vale
ressaltar que a selecdo do recorte temporal espe-
cificado & considerado o ideal para analise biblio-
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métrica de publicacées de um determinado tema
(Marques et al., 2017).

A organizacdo e estruturacdo das etapas da re-
visdo bibliométrica, toma por base as referéncias
de Silva, Correia e Oliveira (2022) e Moher et al.
(2009) tendo em vista que as ferramentas visuais
s30 essenciais para a demonstracdo do fluxo da re-
visdo bibliométrica pois ajuda a mapear as fontes
de informacdo utilizadas, os termos de busca em-
pregados, os critérios de selecdo e as estratégias
de anilise estatistica. Além do mais facilita a vi-
sualizacdo do caminho percorrido pelo pesquisador
para a selecdo dos artigos e estudos que compdem
a revis3o bibliométrica. Ele evidencia as diferentes
etapas do processo e ajuda a identificar os filtros
de exclusdo e inclusio utilizados, permitindo uma
interpretacdo mais precisa do conjunto de dados.
Desse modo, a seguir, na figura 1, tem-se o de-
senho metodolégico da revisdo bibliométrica para
tematica de avaliacdo de politicas publicas de tu-
rismo.

A pesquisa bibliométrica € uma metodologia
que tem se destacado como uma ferramenta im-
portante para os estudos de avaliacdo de politicas
puablicas no turismo, assim como em outros cam-
pos cientificos. Essa técnica consiste em aplicar
célculos e andlises estatisticas em um conjunto de
documentos, com o objetivo de extrair informa-
cdes relevantes e identificar tendéncias e padrdes.

Nesse contexto, o critério de selecdo das areas
de estudo é de extrema importancia, visto que ele
ird definir o conjunto de documentos que serdo
analisados. Para a pesquisa em avaliacdo de poli-
ticas publicas de turismo, foram selecionadas na
Web of Science Categories as areas de ‘gestdo’
ou ‘estudos ambientais’ ou ‘economia’ ou ‘politica
cientifica’ ou ‘hospitalidade, lazer, desporto’, 'tu-
rismo’ ou ‘administracdo pablica’ ou ‘planeamento
regional e urbano’. Além disso, para o refinamento
da pesquisa, foram definidos os seguintes tépicos
de meso-citacdo, micro-citacdo e exclusio de areas
ndo correlatas a exemplo de ‘investigacdo educa-
cional’, ‘biblioteconomia’ ou ‘psicologia aplicada’.
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Figura 1 | Desenho metodolégico da revisdo bibliométrica
Fonte: Elaboracdo prépria

Ja na base de dados Scopus a pesquisa foi re-
alizada considerando os campos titulo do artigo,
resumo e palavras-chaves com insercio dos mes-
mos termos utilizados em Web of Science, com a
subtracdo das palavras “or PROGRAM LEADER
or PRODETUR", pois pela analise realizada, esses
termos, mesmo sendo siglas, abrangiam palavras
semelhantes como lider que, na traducdo para o
inglés, apresenta a mesma estrutura de grafia (le-
ader), fazendo com que varios artigos que trata-

vam de assuntos com total desconex3o com o tema

fossem agregados a lista. Com relacdo as &reas

tematicas, foram excluidas ‘medicina’, ‘ciéncia da

decisdo’, ‘bioquimica’, ‘genética’ e ‘biologia mole-
cular’.

Como se percebe, a pesquisa bibliométrica em
avaliacdo de politicas puablicas de turismo é com-
plexa e sofisticada, e envolve a analise de uma
grande quantidade de documentos a partir de cri-
térios bem definidos para que seja possivel uma
analise mais precisa e objetiva dos trabalhos ci-

entificos relacionados com impactos das politicas



puablicas e como estas vem contribuindo para o de-
senvolvimento do turismo de forma sustentavel e
responsavel nos altimos vinte anos.

Importante destacar que, apos essa etapa de
refinamento nas bases de dados, realizou-se tam-
bém analise dos documentos (leitura dos titulos
e resumos) para exclusdo daqueles considerados
ndo relevantes por ndo apresentarem relacdo com
a pesquisa. Esta exclusdo é necessaria, pois per-
mite que a andlise dos documentos selecionados
seja mais completa, focada e eficiente, assim, ape-
nas documentos relevantes serdo incluidos na re-
visdo. A selecdo adequada também ajuda a evitar
conclusdes questionaveis ou enganosas que possam
ser resultado da inclusdo de documentos irrelevan-
tes ou tendenciosos na revisdo bibliométrica. Em
suma, a leitura e andlise dos documentos ajudam
a garantir a precisdo e a relevancia da revis3o bibli-
ografica e, assim, aumentam a confiabilidade dos
resultados obtidos, conferindo qualidade e validade
da revisdo bibliografica.

Apos a analise e tratamento conforme apresen-
tado na figura acima, os dados foram carregados
no Biblioshiny - ferramenta de anélise da literatura
a partir do RStudio que é um ambiente de desen-
volvimento integrado (IDE) para a linguagem de
programacdo R (Allaire, J., 2012). Conforme os
autores Silva et al. (2022, p.57) com base em Aria
& Cuccurullo (2017), Moral-Mufioz et al. (2020)
Moreira, Guimardes e Tsunoda (2020), o Bibli-
oshiny destaca-se como uma das mais completas
ferramentas de pesquisas relacionadas & bibliome-
tria e a cientometria, possuindo interface intuitiva,
além de grande abrangéncia do nimero de funcio-
nalidades, analises e graficos.

3. Resultados da revisdo bibliométrica

Esta secdo apresenta os dados coletados das
bases de dados Web of Science e Scopus a par-
tir da insercdo dos termos “evaluation AND public
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AND policies of tourism OR PROGRAM LEADER
OR PRODETUR". Seguiu-se o fluxo apresentado
na figura 1, com objetivo de conhecer as referén-
cias no contexto da avaliacdo de politicas publicas
de turismo e que podem orientar novas acdes de
desenvolvimento local com base nos resultados efi-
cientes das politicas implementadas nos altimos 20
anos.

Organizou-se a exposicdo primeiramente com
a apresentacdo das informacdes principais sobre a
coleta realizada, seguido dos tépicos de analise so-
bre o autor, os periédicos, os documentos, pala-
vras, estrutura conceitual e identificacido das inves-
tigacdes que tratam especificamente da Avaliacdo
de Politicas Pablicas de Turismo.

3.1. Visao Geral da Base de Dados

A visdo geral da base de dados apresenta a
quantidade de autores, fontes, referéncias, taxa
de crescimento anual, nimero de documentos e
autores em colaboracdo, dentre outros. As infor-

macdes estdo no quadro 1.

Quadro 1 | Informagdes principais sobre a base de dados

Principais informagdes sobre dados Contetido do documento ‘
Periodo de tempo 2003:2023 | Palavras-chave Plus (ID) 421

Fontes (Revistas, Livros, etc.) 73 Palavras-chave do autor (DE) 394 ‘
Documentos 100 AUTHORS
Taxa de Crescimento Anual \% 112 Autores 275 ‘
Idade média do documento 6.66 Autores de documentos de autoria tnica 13
Média de citagBes por doc. 19.53 Colaboragao dos autores ‘
Referéncias 5326 Documentos de autoria tnica 13
Tipos de documento Coautores por Doc. 2.81 ‘
Artigo 98 Coautoria internacional % 17
Artigo; Acesso antecipado 2

Fonte: Elaboracdo prépria

Com o quadro acima, extrai-se as informacdes
relevantes como a taxa de crescimento anual de
apenas 1.12% e a quantidades de autores envolvi-
dos (275 autores) para os 100 artigos produzidos
num periodo de 20 anos, contudo, é importante
lembrar que os nimeros por si sé ndo sdo sufici-
entes para compreendermos um fendmeno ou pro-
cesso. E necessario avalia-los dentro de um con-

texto mais amplo e considerar os fatores que influ-
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enciaram sua producdo neste campo.

Vale lembrar que o turismo movimenta ques-
tdes econdmicas, politicas, sociais e ambientais e
o recorte temporal e fatos relacionados a um de-
terminado periodo influenciam na necessidade de
entender os fendmenos que impactam no desenvol-
vimento do setor e/ou das regides, assim como na
vida das pessoas, como por exemplo o estudo de
Manwa e Manwa (2014) onde os autores apresen-
taram como resultados as sugestbes dos interessa-
dos para o desenvolvimento de parcerias e articu-
lacdes entre as comunidades locais e empresas de
turismo para desenvolver o turismo cultural nas al-
deias adjacentes as reservas florestais como forma
de melhorar as condicbes de vida das comunida-
des, além da necessidade de politicas e programas
de turismo que sejam orientados para reduzir a
pobreza dos locais com proximidade as areas com
potencial turistico.

Para andlise bibliométrica “diferentes aborda-
gens e unidades de anélise podem ser exploradas
para estudar um determinado campo de pesquisa,
como por exemplo, palavras-chaves mais utiliza-
das, autores mais relevantes” (Terra et al., 2022,
p. 6), entre outras.

Desse modo, explorar cada uma dessas unida-
des, possibilita aos pesquisadores a verificacdo das
tendéncias e linhas de pesquisa vinculadas que po-
dem auxiliar na identificacido de lacunas e neces-
sidades de pesquisa, bem como na avaliacdo da
producio cientifica de um determinado campo.

Além disso, a andlise bibliométrica também
permite a elaboracdo de mapas de colaboracio,
que representam as interacdes entre pesquisadores
e instituicdes, bem como a identificacdo de redes
de coautoria e de citacdes, auxiliando na compre-
ensdo da influéncia e impacto de determinados tra-
balhos na comunidade cientifica.

3.2. Producido Cientifica Anual

A Figura 2 mostra a distribuicdo das 100 pu-

blicacdes indexadas nas bases Web of Science e
Scopus no periodo de 2003 a 2023 relacionadas
a pesquisa sobre avaliacdes de politicas publicas
(APP) de turismo. Percebe-se que, embora haja
uma tendéncia de crescimento, houve uma pe-
quena queda nas producdes desde o ano de 2018,
quando dos dados coletados, houve uma represen-
tacdo do maior percentual de publicacbes equiva-
lente a 13% do total, enquanto nos trés anos se-
guintes (2019, 2020, 2021), os registros limitaram-
se a 06, 07 e 08 respectivamente. Contudo, em
2022 o namero de publicacdes volta a crescer con-
sideravelmente, o que sugere que o assunto tem

despertado interesse na literatura internacional.

Articles

2000 2005 2010 2015 2020 2025

Figura 2 | Producdo cientifica anual indexada em Scopus e Web
Of Science
Fonte: Elaboracdo prépria com dados de Biblioshiny.

Constata-se também que desde 2015 existe
uma média mais elevada de publicacdes anuais
com cerca de 8 publicacdes, enquanto nos anos
anteriores a média foi de 2,61.

3.3. Unidade de Analise sobre os Autores

Dos 275 autores identificados na pesquisa, 06
foram considerados os mais relevantes no que con-
cerne ao namero de publicacdes durante o periodo
selecionado. Cada um deles com duas producdes
no campo temético em estudo. O total de produ-
cBes desses autores corresponde a 12% das produ-
cdes totais.

Os autores investigam assuntos diversos liga-
dos ao turismo, tais como Arana J. e Leon C.
que apresentam producdes conjuntas (satisfacdo
do turista e impacto da valoracdo das politicas de



mudancas climaticas no turismo), Rocsana Bucea-
Manea-Tonis (ecoinovacdo e gestdo sustentavel),
Guillaume Lacquement et Pascal Chevalier (avali-

acdo de programas e desenvolvimento do turismo)
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e Paul F. J. Eagles ( avaliacdo de impacto de poli-
ticas e abordagens de governanca para o turismo).
A distribuicdo de suas publicacdes ao longo dos
anos esta na figura 3 abaixo.

ARANA |- °
BUCEA-MANEA-TONIS R~
CHEVALIER P~
EAGLES P~ »
S LEONC- ®
£
5
T YANGL-
AKSUA-
ALIPOURH-
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® 100
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Figura 3 | Producdo dos autores ao longo do tempo
Fonte: Biblioshiny

Dados produzidos pelo Biblioshiny revelam
também a quantidade de citacdes dos trabalhos
desses autores. Assim conforme se analisa, quanto
mais escura a cor, maior o nimero de citacdes
enquanto que, em termos de tamanho do circulo
presente no grafico, quanto maior seu tamanho,
maior o nimero de publicacdes. Logo a autora
Rocsana Bucea-Manea-Tonis teve seus trabalhos
publicados em 2021, com mais de 7,5 citacdes por
ano, ja o autor Yang L. teve duas publica¢des no
ano de 2022 e apresenta cerca de 1,5 citacdes por
ano. O documento mais recente é de 2023, do
autor Paul F. J. Eagles, que também apresenta
maior distancia temporal em suas publicacdes, de
16 anos.

No que concerne as afiliacdes dos autores, do
total de 275 investigadores do campo com ligagdo
com o tema em estudo, 07 sdo da Universidade
de Las Palmas Gran Canaria que, em 2023, conta
com 14 grupos de investigacdo na area do turismo
em diversas linhas tais como Analise Econémica do

Turismo e Turismo e Desenvolvimento Sustentavel

(ULPGC, 2023).

Em segundo lugar, em termos de afiliacdo dos
pesquisadores, esta a Universidade de La Laguna,
com 05 pesquisadores cujas publicacdes trazem
contribuicdes ao campo estudado. Vejamos a fi-
gura 4, a seguir, com a distribuicido dos nimeros
de artigos por instituicdes.

B (CORRESPONDING AUTHOR) me—— 2

UNIVERSITY OF AZORES ~=e—
UNIV MOLISE ~n—
UNIV MALAGA e—
UNIV EXTREMADURA ~ ne—
UNIV AVEIRO eo—
STATE UNIV APPL SCI KONIN  ee—
NATL KAOHSIUNG UNIV HOSPITALITY AND... Se—
CORP UNIV CARIBE n—

UNIVERSITY OF WATERLOO ~=e— 4

UNIV SAO PAULO = 4

GRIFFITH UNIV ~ ——

UNIV LA LAGUNA  e—— 5

UNIV LAS PALMAS GRAN CANARIA 7

Figura 4 | Afiliacbes Mais Relevantes
Fonte: Biblioshiny

Percebe-se, a partir dos dados apresentados,
que a Espanha aparece como um dos principais
paises com contribuicdes cientificas no campo da



92 [JT&D | n.° 45 | 2024 | OLIVEIRA et al.

avaliacdo de politicas de turismo ou de trabalhos

relacionados. O mapa a seguir (Figura 5) demons-
tra a distribuic3o total em termos de produtividade

Country Scientific Production

s

W

por pais considerando a nacionalidade dos autores

que compdem a colecio.

4& -

Figura 5 | Produc3o cientifica dos paises no campo das politicas piblicas de turismo
Fonte: Biblioshiny

Da figura pode-se extrair, a partir da intensi-
dade da cor, que existe maior difusdo do tema nos
seguintes paises: na Espanha (31), China (24), Es-
tados Unidos (21), Australia (13), Brasil (10) e Ita-
lia também com 10 producdes registadas nas bases

Articles
8

S

de dados Web of Science e Scopus. A Espanha é
também o pais que tem apresentado maior cresci-
mento na investigacdo sobre politicas pablicas de
turismo ou assuntos correlatos ao longo tempo de
acordo com os resultados do figura 6 abaixo.

2003
2010

Country ——— AUSTRALIA —— BRAZIL

CHINA —— ITALY

S
&

Year

SPAIN —— USA

Figura 6 | Producdo dos paises ao longo do tempo
Fonte: Biblioshiny

Infere-se a partir dos resultados da unidade de
analise autores que ndo hd uma grande producio
cientifica por autor, mas que o estudo das politi-
cas publicas de turismo e seus impactos tém des-
pertado o interesse dos investigadores a partir de
2012, onde paises como a Espanha e Brasil, passa-

ram a apresentar maiores contribuicdes com cres-

cimento consideravel no namero de publicaces,
no caso do Brasil, saiu de 01 publicacio, em 2012,
para 10, em junho de 2023. J4 a Espanha, apre-
sentou 02 publicacdes de artigos em 2012 e, com
o elevado crescimento das investigacdes da area,

passou para 31, em 2023.



3.4. Unidade de Analise sobre Periédicos

A analise dos periodicos, no Biblioshiny, esta
situado no menu ‘Fontes’ que contempla os peri6-
dicos, livros, série de anais de conferéncias, etc.
que foram publicados com um ou mais documen-
tos incluidos na colecdo importada. No caso deste
estudo, apenas o tipo de documento ‘artigo’ esta
sendo considerado.

As 100 publicacdes que compdem este estudo
bibliométrico foram divulgadas em 73 periédicos.
Desses, os mais relevantes sdo Sustainability e
Journal of Sustainable Tourism, com 10 e 08 ar-
tigos divulgados, respectivamente. A seguir, no
quadro 2, esta a lista dos periédicos de maior rele-
vancia para investigacdes que contemplam tema-
ticas de governanca, avaliacdo de politicas de tu-
rismo, sustentabilidade turistica e outros subtemas
diretamente relacionados.

Quadro 2 | Fontes mais relevantes
Fontes Artigos
Sustainability 10
Journal of Sustainable Tourism
Sustainability (Switzerland)
Land
Environmental Management
International Journal of Tourism Cities
Journal of Tourism Analysis
Journal of Travel Research
Land Use Policy
Tourism Economics

NNNNNNWAHAO®

Fonte: Biblioshiny

De acordo com a descricio do préprio perié-
dico, a Sustainability & uma revista internacional,
interdisciplinar, académica, com revis3o por pares,
voltada para divulgacdo de trabalhos sobre susten-
tabilidade ambiental, cultural, econémica e social
do ser humano. Nela, est3o os trabalhos dos au-
tores Liu X. et al. (2018), Wang S. et al. (2016)
e Manwa H. (2014), Cheng Z. (2018), entre ou-
tros. Os trabalhos desses autores reforcam preocu-
pacdes com o desenvolvimento turistico sustenta-
vel, embora cada um aborde tépicos distintos que
sdo relevantes para este fim, tais como a partici-
pacdo social, o planejamento, as parcerias pablico-
privadas, as percepcdes dos sujeitos constitutivos
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e a construcdo de politicas de turismo orientadas
ao enfrentamento dos problemas sociais.

Com mesmo viés, estd Journal of Sustainable
Tourism, com 08 artigos, que, de acordo com a
descricdo da revista, promove a compreens3o cri-
tica das relacbes entre turismo e desenvolvimento
sustentavel, com pesquisas que explorem aspectos
econdmicos, sociais, culturais, politicos, organiza-
cionais ou ambientais do tema.

Dessas publicacées estdo os trabalhos dos au-
tores Tomej K. e Janne J. (2020) com investigacdo
sobre acessibilidade sustentavel em destinos rurais
e a necessidade de politicas que possibilitem este
acesso aos visitantes que n3o sdo condutores de
veiculos e, também, no mesmo periédico, a in-
vestigacdo conduzida por Arbolino R. (2020) que
aborda a necessidade de um regime de gestdo do
turismo adequado para a promo¢édo da sustentabi-
lidade com promoc3o de procedimentos de selecdo
financiadas pela administracdo pablica que otimi-
zem recursos publicos ao mesmo tempo que levem
em conta as questdes sociais e ambientais.

As investigacdes citadas estdo também na lista
de documentos mais citados do mundo, o que con-
firma ndo s6 a relevancia dos periddicos, mas a
importancia do tema e seus topicos para a comuni-
dade académica em geral. As pesquisas realizadas
pelos autores mencionados destacam a necessidade
de politicas publicas conscientes e a promocido de
uma gestdo adequada do turismo para atingir a
sustentabilidade em destinos rurais. Além disso, o
fato de serem bastante citados em todo o mundo
reforca a relevancia dessas questBes, o que pode
levar a mudancas efetivas na forma como o turismo
é gerenciado em areas rurais e, consequentemente,
na preservacdo do meio ambiente e da cultura lo-

cal.

3.5. Unidade de Analise sobre Documentos

Ao considerar que o escopo deste artigo é

acrescentar as contribuicbes teéricas acerca da
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avaliacdo de politicas pablicas de turismo eviden-
ciando a producio cientifica e os avancos no co-
nhecimento deste campo do saber, apresenta-se a
sintese das definicdes dadas pelos pesquisadores
nos documentos mais citados no mundo a partir
dos resultados coletados e mapeamento no Bibli-

oshiny.

O quadro 3 exibe as cinco referéncias das 100
tomadas para revisdo bibliométrica para demons-
trar as principais contribuicdes sobre a teméatica em
estudo bem como as relacdes existentes com cam-
pos tematicos como sustentabilidade, governanca

e desenvolvimento.

Quadro 3 | Contribui¢cdes teéricas dos documentos mais citados do mundo

Referéncia

Contribuicbes sobre a temiatica de avaliacao de politica publica de turismo

Hall, C. M. (2013). A typology
of governance and its

implications for tourism policy
analysis. In Tourism
Governance (pp. 37-58).
Routledge.

O papel do governo no turismo e a influéncia da politica estatal no desenvolvimento tem sido de
interesse de muitos estudiosos, contudo desde 1990 ha uma mudanca gradual na literatura sobre
a nocdo de governo para governanca que traz implicagdes para o turismo sustentavel devido a
influéncia em fatores como as relacdes entre os atores politicos, a capacidade de acdo do Estado,
a selecio de instrumentos e indicadores politicos [...].

A governanca comunitdria no plangjamento do turismo tem sido um tema significativo na
literatura turistica desde o inicio da década de 1980 (Murphy, 1983)

[...] & participacdio da comunidade e até mesmo o controle sobre o planejamento e a tomada de
decisdes continuam sendo uma questio importante no planejamento e na formulacio de polfticas
do turismo (Bramwell & Sharman, 1999: Dredge & Jenkins, 2007) e se tornaram fundamentais
para pensar muito sobre a governanca local em relacio ao turismo voluntario (Raymond & Hall,
2008) e a gestdo de iniciativas de conservacdo e turismo prd-pobres em paises menos
desenvolvidos (Nantongo, Byaruhanga, & Mugisha, 2007; Zapata et al., 2011).

Vernon, J., Essex, S., Pinder,
D., & Curry, K. (2005).
Collaborative policymaking:
Local sustainable

projects. Annals of Tourism
research, 32(2), 325-345.

O surgimento de projetos colaborativos locais apresenta uma veia rica para o avanco da
compreensdo empirica e tedrica da governanca no turismo. Em particular, novos problemas &
desafios para a formulacdo de politicas de turismo s8o levantados, como a obtengio de
organizacdo, representagdo e avaliacdo eficazes dos resultados.

A implementacio bem-sucedida do turismo sustentavel requer a cooperacdo de uma ampla
gama de diferentes partes interessadas (setor publico, empresas de hospedagem, operadores
de transporte, atracdes, restaurantes, fornecedores de alimentos, empresas de servigos publicos,
comunidades anfitrids e turistas).”

Saarinen, J. (2003). A
economia regional do turismo
no norte da Finldndia: As
implicaciies socioecondmicas
do desenvolvimento recente do
turismo e as possibilidades
futuras de desenvolvimento
regional. Revista Escandinava
de Hotelaria e Turismo, 3(2),
591-113.

Destaca como a importancia econdmica e politica do turismo para o desenvolvimento regional
tem aumentado nos ditimos anos na medida em gue também se tornou um fator crucial de
politica econdmica. Além disso, o turismo é visto como tendo um impacto ndo sd econdmico,
mas também socialmente favoravel com introducdo de novas fontes externas de renda e
oportunidades de trabalho na economia regional e seu cido operacional.

Gigovic, L., Pamuéar, D., Lukic,
D., & Markovi¢, 5. (2016). GIS-
Fuzzy DEMATEL MCDA model
for the evaluation of the sites
for ecotourism development: A
case study of "Dunavski kijué”
region, Serbia. Land use
policy, 58, 348-365.

A diversidade da paisagem e do ambiente, os costumes locais e os métodos de preparacdo dos
alimentos representam uma boa base para o desenvolvimento do agroturismo. (p. 365)"

Defende que “as estratégias para o desenvolvimento do ecoturismo requerem a inclusdo
cuidadosa e gradual do ecoturismo com foco em sua sustentabilidade ambiental. Para reduzir os
impactos negativos, o ecoturismo deve ser planejado, controlado e adaptado aos valores naturais
e a sensibilidade ecoldgica da area (Bo et al., 2012 apud Gigovi ¢, L, p. 349).

Ramaos, A. M., & Prideaux, B.
(2014). Indigenous ecotourism
in the Mayan rainforest of
Palengue: empowerment
issues in sustainable
development. Journal of
sustainable tourism, 22(3),
461-479.

Conduz o estudo sobre o ecoturismo e a necessidade de estratégias de capacitaco mais eficazes
para maximizar o envolvimento da comunidade na gestao dos recursos culturais e naturais para
o desenvolvimento do turismo com apoio do governo que tenta desenvolver o empoderamento
através de programas de apoio das comunidades locais, contudo, aponta que as agéndas
estatais tém resistido ao desenvolvimento do ecoturismo local.

Fonte: Elaboracdo prépria



Os autores destacados desenvolveram suas in-
vestigacbes e, com base nas suas abordagens,
pode-se reiterar que os campos tematicos citados
apresentam intrinseca relacdo e sdo fundamentais
para a compreensdo do turismo enquanto fend-
meno complexo e dindmico.

Nesse aspecto, no estudo voltado para avali-
acdo de politicas pablicas de turismo, ha de se
considerar, por exemplo, sobre qual é o papel do
Estado e a nocdo de governo para governanca que
traz implicacdes para o turismo sustentavel que
foram apontadas por Hall, C. M. (2013). A par-
ticipacdo social e cooperacdo das partes interes-
sadas na construcdo de medidas que levem em

conta a sustentabilidade conforme declaram Ver-
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non et al. (2005), Gigovi¢ et al. (2016) e Torres-
Delgado e Palomeque (2012), e, ainda as abor-
dagens que contemplam a categoria de desenvol-
vimento econémico que é amplamente explorada
dentro do contexto da politica de turismo, como
apontam os estudos de Manwa e Manwa (2014) e
Saarinen (2003) onde eles enfatizam a necessidade
de politicas e programas de turismo que sejam ori-
entados ao desenvolvimento social com introducdo
de novas fontes externas de renda e oportunidades
de trabalho na economia regional.

Ainda nesta seccdo de documentos é possivel
evidenciar o nimero de citacdes a nivel mundial,
até de junho de 2023. O quadro 4 abaixo explicita

esses valores em ordem de classificac3o.

Quadro 4 | Documentos com maior namero de citagdes

P N° de

Referéncias T
Hall, C. M. (2013). A typology of governance and its implications for tourism policy analysis. 138
In Tourism Governance (pp. 37-58). Routledge.
Vernon, J., Essex, S., Pinder, D., & Curry, K. (2005). Collaborative policymaking: Local 181
sustainable projects. Annals of Tourism research, 32(2), 325-345.
Saarinen, J. (2003). The regional economics of tourism in Northern Finland: The socio-
economic implications of recent tourism development and future possibilities for regional 136
development. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 3(2), 91-113.
Gigovi¢, L., Pamucar, D., Luki¢, D., & Markovi¢, S. (2016). GIS-Fuzzy DEMATEL MCDA model
for the evaluation of the sites for ecotourism development: A case study of "Dunavski kljuc” 102
region, Serbia. Land use policy, 58, 348-365.
Ramos, A. M., & Prideaux, B. (2014). Indigenous ecotourism in the Mayan rainforest of
Palenque: empowerment issues in sustainable development. Journal of sustainable 85
tourism, 22(3), 461-479.
Torres-Delgado, A., & Palomeque, F. L. (2012). The growth and spread of the concept of
sustainable tourism: The contribution of institutional initiatives to tourism policy. Tourism 60
Management Perspectives, 4, 1-10.
Ramos, T. B., Alves, 1., Subtil, R., & de Melo, J. J. (2007). Environmental performance policy
indicators for the public sector: The case of the defence sector. Journal of Environmental 60
management, 82(4), 410-432.
Earnhart, D. H., Khanna, M., & Lyon, T. P. (2014). Corporate environmental strategies in 56
emerging economies. Review of Environmental Economics and Policy.
Brds, J. M., Costa, C., & Buhalis, D. (2010). Network analysis and wine routes: The case of 54
the Bairrada Wine Route. The Service Industries Journal, 30(10), 1621-1641.
Manville, B., & Ober, 1. (2003). Beyond empowerment: Building a company of 48
citizens. Harvard business review, 81(1), 48-53.

Fonte: Elaboracado prépria

Como se percebe, dos 10 artigos mais citados,
(2016)
que trata sobre a importancia do ecoturismo para

o mais recente, é de Gigovi¢, L. et al.

protecdo ambiental e desenvolvimento sustentavel.
O escopo do trabalho desses autores estava em
mapear zonas aptas para o desenvolvimento desse
tipo de atividade turistica com intuito de dar apoio
aos gestores para o planejamento de politicas que

reforcem o desenvolvimento sustentavel para todos

os niveis da administracdo publica.

Em ordem cronoldgica decrescente vem os tra-
balhos dos autores Ramos, A. M., e Prideaux, B.
(2014) e Earnhart, D. H. et al. (2014). Respecti-
vamente, os trabalhos tratam sobre o ecoturismo
indigena e o empoderamento das comunidades e
sujeitos interessados na gestdo dos recursos na-
turais e culturais voltados para desenvolvimento

sustentavel do turismo. Ja e Earnhart, D. H. et
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al. (2014) também traz uma abordagem preocu-
pada com as questdes ambientais, mas se afasta
da questdo do turismo como um dos pontos prin-
cipais. Seu enfoque estd em tratar de questBes
mais econémicas com conclusées acerca do movi-
mento das politicas governamentais de economias
em desenvolvimento e em transigécﬂ para signifi-
cativa melhoria da gestdo ambiental.

Como o exposto, observa-se que os trabalhos
mais recentes e relevantes em nameros de citacées
ndo trazem especificamente modelos ou exemplos
de politicas pablicas de turismo que contribuiram
para o desenvolvimento de locais, nem tratam so-
bre avaliacido de acdes com este fim, mas trazem
elementos intrinsecos a esta tematica, tais como as
questdes ambientais, as preocupacdes com o de-
senvolvimento sustentavel e das contribuicdes dos
sujeitos publicos e privados para resolucdes de pro-
blemas identificados em diferentes territérios.

Contudo, C. M
(2013), o autor mais citado, nos aproximamos sig-

quando analisamos Hall,

nificativamente da proposta dessa revisdo biblio-
métrica, pois o autor traz reflexdes para pensarmos
sobre modelos de governanca afirmando, a luz de
Pierre (2000b, p. 4), que “o foco mais comum da
maioria das contribuicdes para o debate de gover-
nanca em termos de politicas pablicas é o papel do
estado na sociedade” (p.32). Aborda a relacdo da
intervencdo do Estado e a autonomia social e traz
fortes contribuicbes ao tema central desse estudo
ao exprimir, com base em (Murphy, 1983), que “a
governanca comunitaria no planejamento do tu-
rismo tem sido um tema significativo na literatura
turistica desde o inicio da década de 1980" (p.38).
Ele afirma também a luz de Bramwell (2005) e Hall
(2008a), que a significancia do tema vem “antes de
muitas vezes se tornar subsumida por abordagens
gerais para o planejamento do turismo sustenta-
vel” (p. 38).

Vernon J. et al. (2005) aparecem na pesquisa

bibliométrica como segundos autores mais citados,
com 181 citacdes. Eles apresentam uma compre-
ensdo da governanca para o turismo, os problemas
e desafios para formulacdo de politicas de turismo,
e, ainda avaliam criticamente a eficacia de abor-
dagens colaborativas para formulacdo destas.

Em suma, os trabalhos mais recentes sobre o
tema em estudo trazem reflexdes sobre o papel
dos sujeitos pablicos e privados na resolucdo de
problemas identificados em diferentes territérios,
em especial das questdes ambientais e de susten-
tabilidade. No entanto, o autor mais citado, Hall
(2013), apresenta uma compreensdo mais aprofun-
dada sobre governanca no turismo, abordando a
relacdo da intervencdo do Estado e a autonomia
social, os problemas e desafios para a formulacdo
de politicas de turismo e a eficicia de abordagens
colaborativas para formulacdo destas. Vernon J. et
al. (2005) também contribuem com uma compre-
ensdo sobre a importancia da avaliacdo das politi-
cas para o turismo, o papel do Estado e o processo
colaborativo dos sujeitos para implementacdo des-
tas.

3.6. Unidade de Analise da Estrutura Concei-

tual

A unidade de analise de estrutura conceitual
mostra através dos resultados gerados no Bibli-
oshiny, sobre o que a ciéncia fala e quais os prin-
cipais temas e tendéncias do estudo. Estes dados
podem ser representados pelo mapa tematico e sua
evolucdo tematica — que trata dos termos mais uti-
lizados em cada periodo para abordar o assunto
investigado. O mapa tematico abaixo (Figura 7)

foi gerado partir das palavras-chave dos autores.

10s autores Earnhart, D. H. et al. (2014) explicam que “as economias em desenvolvimento sio aquelas cujos recursos
fisicos e humanos, juntamente com as instituicdes, ainda estdo em desenvolvimento. As economias em transicdo sdo
aquelas que transitam da dependéncia da alocag&o de recursos do governo para alocac¢des baseadas no mercado (p. 164).”
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Figura 7 | Mapa tematico do campo estudado
Fonte: Biblioshiny

De acordo com a anlise realizada, as cores em
destaque no mapa representam os clusters a que
cada palavra pertence, o tamanho das bolhas é
proporcional as ocorréncias das palavras do agru-
pamento e suas posicdes definem a centralidade
e densidade do cluster. Para elaboracdo do mapa
tematico geral foram estabelecidos os parametros
para 200 palavras com frequéncia minima do clus-
ter de 20 por cada 1000 documentos.

Conforme explicam Cobo et al. (2011, p.151)
e Khare, A. e Jain, R. (2022), os temas presen-
tes no quadrante superior direto sdo considerados
os temas motores do campo em estudo por apre-
sentarem maior grau de relevancia e desenvolvi-
mento. Temas presentes no quadrante inferior di-
reito abrangem temas transversais, basicos e ge-
rais e sdo importantes para o campo de pesquisa.
Ja os temas presentes do lado esquerdo tém a se-
guinte representacdo de acordo com a explicacdo
de Cobo et al. (2011): na parte superior indi-
cam que “tém lacos internos bem desenvolvidos,
mas lacos externos sem importancia e, portanto,
sdo de importancia apenas marginal para o campo.
Esses temas sdo muito especializados e de carater
151).
na parte inferior do lado esquerdo do quadrante

periférico” (p. Ja o que estdo presentes

“tém baixa densidade e baixa centralidade, repre-

sentando principalmente temas emergentes ou em

extincdo” (p.151).

Logo, no mapa apresentado, o cluster ‘tu-
rismo sustentavel, politica de turismo e desenvolvi-
mento sustentavel’ agrupa as palavras-chaves mais
frequentes: turismo sustentavel, politica de tu-
rismo, desenvolvimento sustentavel, politicas pa-
blicas, desenvolvimento, lideranca e governanca
territorial, com total de 27 ocorréncias.

O cluster denominado ‘turismo, avaliacdo e go-
vernanca’, localizado no quadrante inferior direito,
é 0 agrupamento que apresenta maior ocorréncia
(37) das palavras que o compdem, contudo, os te-
mas abordados sdo considerados basicos e trans-
versais (Cobo et al., 2011).

Pode-se inferir também que o grupo ‘avaliacdo
de politicas’ ainda é considerado pouco desenvol-
vido e é percebido como um tema transversal, o
que faz reforcar a necessidade de desenvolver a
literatura sobre este campo temético, tendo em
vista a relevancia do seu papel como instrumentos
indispensaveis na relacdo Estado e sociedade ca-
pazes de reorientar as acdes voltadas para atender
as comunidades, estimulando a eficiéncia, transpa-
réncia e participacdo em todo processo de desen-
volvimento das politicas.

Conforme Khare, A. e Jain, R. (2022), “o
desenvolvimento tematico dentro de um campo

de pesquisa pode ser demonstrado dividindo-se e
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comparando-se o periodo composto em fatias de  os pardmetros de nimero de palavras igual a 50 e
tempo” (p. 577). As fatias de tempo estabeleci-  frequéncia minima do cluster de 5 por cada 1000
das foram 2003-2010, 2011-2017 e 2018 a 2023, documentos. Com isso, foram geradas as imagens
aplicando o campo de palavras-chaves plus, com  que estdo apresentadas na figura 8.
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Figura 8 | Mapa tematico do campo estudado
Fonte: Biblioshiny



Na figura vé-se que, no primeiro recorte de
tempo, o agrupamento principal, representado na
cor verde, estad localizado no quadrante superior
direito e estd denominado como ‘formulacio de
politicas' por meio das palavras ‘formulacdo de
politicas, setor publico, interessados, ecoturismo,
abordagem de governanca e modelos organizacio-
nal’. Situam-se onde estdo desenvolvidos os temas
que sdo considerados essenciais para organizacdo
do tépico de estudo e apresenta uma bolha re-
lativamente maior, indicando a proporcionalidade
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Nesse recorte temporal, os autores desenvolve-
ram seus trabalhos com foco em anélise de indica-
dores, modelos, abordagens e medidas politicas e
de governanca para o desenvolvimento turismo e
da sustentabilidade neste dmbito. O periodo traz
as contribuicbes dos autores Ramos et al., Su, D.,
Wall, G., e Eagles, P. F. (2007), Keske et al., Di-
nica V. (2006), Vernon et al. (2005), entre outros.

Percebe-se também pela representacio da liga-
¢do em rede (figura 9), como estas palavras estdo
conectadas a partir das investigacdes realizadas no

de ocorréncias das palavras (Khare, A. e Jain, R.,  periodo.
2022).
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Figure 9 | Ligacdo em rede da evolugdo tematica APPT - periodo 2003 a 2010
Fonte: Biblioshiny

A rede temética apresentada na figura destaca

‘pu-
blic sector’ e ‘tourism’ formam o nicleo central

claramente que os termos ‘policy making’,
dessa analise. Esses conceitos estdo diretamente
relacionados a outras palavras-chave como ‘orga-
nizational’, ‘models’, ‘abordagens de governanca’
e ‘stakeholder’, demonstrando sua relevancia no
contexto da avaliacdo de politicas pablicas de tu-
rismo. A complexidade do tema é evidente pela
série de interconexdes presentes na figura, que re-
A

partir desses termos centrais, & possivel derivar

presenta a vasta gama de estudos possiveis.

outras investigacbes focadas em conceitos como

‘environmental indicator’ e ‘economic evaluation’,
entre outros destacados na figura. Em resumo, a
rede tematica apresentada indica que a avaliacdo
de politicas pablicas de turismo é um campo rico e
multifacetado, onde conceitos centrais s3o profun-
damente inter-relacionados com outros temas re-
levantes para uma anélise abrangente e completa.
No geral, a rede tematica do recorte tempo-
ral 2003-2010 sugere que o periodo em questdo
foi marcado por uma abordagem para promover
o turismo sustentavel, com uma maior énfase em
politicas e praticas eficazes e mensuraveis.

Conforme se avanca na anélise, constata-se que



100 [JT&D | n.2 45 | 2024 | OLIVEIRA et al.

o cluster ‘formulacio de politicas’ evoluiu para te-
mas cada vez mais especificos no periodo de 2011
a 2017, como por exemplo, o ecoturismo, que se
apresenta como um tema emergente, pois esta o
quadrante inferior esquerdo. Neste periodo o clus-
ter ‘formulacdo de politicas’, se encontra centrali-
zado, ou seja, continua a ser um tema essencial,
mas também passou a ser mais transversal, estabe-
leceu conexdes internas, se tornando também um
tema de nicho e gerou temas emergentes. Neste
recorte, as investigacdes mais relevantes foram de
Manwa H. e Manwa F. (2014), Zhenq Q., Ku-
ang Y. e Huang N. (2016), Carlos et al. (2016),
Leon C. e Araiia J. (2014) além de outros autores.
As publicacdes tratam respectivamente do alivio
da pobreza através de politicas e programas de tu-
rismo; desenvolvimento coordenado do turismo ur-
bano, economia e transportes; qualidade da experi-
éncia turistica em virtude da politica de transporte;
e valoracdo econdémica das politicas de mudancas
climaticas.

De 2018 a 2023 o tema de ecoturismo pas-
sou a ter maior relevancia e de ocorréncias, mas

ainda é considerado um tema com baixa densi-

dade (menos desenvolvido). O cluster ‘formulacdo

2003-2010

formulacao de politicas

desenvolvimento do turismo

turismo

2011-2017

de politicas’ permanece como um tema motorizado
com alto grau de relevancia e de desenvolvimento,
contudo, estd um pouco mais ao centro do mapa,
com menor namero de ocorréncias (bolha menor)
e se encontra acompanhado de novas palavras cha-
ves como ‘andlise envoltéria de dados’, ‘eficiéncia’,
‘desenvolvimento do turismo’ e ‘tomada de deci-
sdo’.

No mesmo periodo surge também o tema de ni-
cho ‘percepcdo’. Esses tipos de temas sdo conside-
rados muito especializados e de carater periférico
(Cobo et al., 2011). Neste tema os autores bus-
cam apresentar resultados sobre a percepcdo dos
sujeitos (turistas ou residentes) em assuntos como
gestdo do patrimoénio (Gholitabar S. et al, 2018),
impacto das politicas rurais no turismo (Giaccio
V. et al.,, 2018), imagem do destino (Yagmur Y. e
Aksu A., 2020), avaliacdo de estratégias para pla-
nejamento (Gore S. et al., 2020) e medidas de re-
cuperacdo da indastria do turismo (Cruz-Ruiz E.,
Cruz E. e Caballero-Galeote L., 2022).

vimentos realizados na evolucdo tematica nos re-

Os mo-

cortes temporais estabelecidos estdo apresentados,

resumidamente, na figura 10.

2018-2023

ecoturismo ecoturismo

formulagdo de politicas desenvolvimento do turismo

5 Desafios
gestao ‘
Percepcoes [
turismo
conservagéo‘

mundo em desenvolvimento [
comportamento __

Figura 10 | Mapa da Evolugio tematica APP de turismo 2003 a 2023
Fonte: Biblioshiny



Em suma, podemos concluir que o tema ‘For-
mulacdo de politicas-2003-2010" evoluiu para eco-
turismo e formulacdo de politicas no periodo de
2011 a 2017. Os estudos de ‘Desenvolvimento do
Turismo-2003-2010" moveram-se para ‘formulacdo
de politicas-2011-2017', que por sua vez deram
abertura para os temas emergentes como ‘conser-
vacdo' e outros assuntos ja consolidados como o
‘desenvolvimento do turismo' que teve crescimento
no namero de ocorréncia e moveu-se do quadrante
superior esquerdo (tema de nicho), em 2003-2010,
para quadrante superior direito onde estdo os te-
mas motorizados do campo de pesquisa.

3.7.
especificamente da avaliacdo de politicas pii-

Investigacoes identificadas que tratam
blicas

Os dados a seguir, foram extraidos a partir da
leitura dos 100 documentos elencados na pesquisa
bibliométrica e dizem respeito as contribuicées que
tratam especificamente da avaliacdo de politicas
pablicas de turismo nos dltimos 20 anos em todo
o mundo.

De posse dos dados apresentados no quadro
5, pode-se observar que apenas 15 artigos apre-
sentam estudo especificos de avaliacido de poli-
ticas/programas/acdes publicas de turismo. lIsso
corresponde a apenas 15% do total de documen-
tos gerados na pesquisa bibliométrica. Qutro dado
importante a ser destacado é que 40% das inves-
tigacBes especificas de APP de turismo foram re-
alizadas nos altimos 05 anos (de 2019 a 2023),
isso reforca o pensamento de Hall (2004) sobre o
crescente reconhecimento da realizacdo de avalia-
c3o dos processos, decisdes, acdes, procedimentos
e programas voltados para o turismo.

Percebe-se também, a partir da leitura de to-
das as investigacdes, que alguns dos autores bus-
caram dar contribuicdes mais tedricas acerca da
tematica ou dar subsidios para o planejamento de

acBes governamentais para o desenvolvimento do
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turismo, a exemplo de Mangion et al. (2012), que
aplicou um modelo dindmico chamado Sistema de
Demanda Quase ldeal (AIDS), que segundo o au-
tor “é usado para quantificar o impacto na elasti-
cidade da demanda da politica de Malta de apoiar
as férias turisticas inclusivas britanicas” (p. 1).
A aplicacdo desse sistema teve como foco utilizar
seus resultados para elaboracdo de politicas de tu-
rismo e n3o para avaliar as existentes.

Em 2013, o autor Hall, C. M. apresentou um
exemplo de analise categérica da implementac3o
da Convencéo sobre Diversidade Biol6gica de 1993
para ajudar a esclarecer conceitos-chave que auxi-
liam na anélise comparativa da governanca e da
politica de turismo entre jurisdicdes e ao longo do
tempo.

Ja os autores Leén, C. J., e Araiia, J. E. (2016)
estudaram a valorizacdo econdmica dos turistas de
uma politica de destino "carbono neutro"nas llhas
Candrias. Seus resultados tém implicacdes para o
desenho de politicas de turismo e para o estudo
do valor econémico das politicas de turismo. No
mesmo ano, Zheng, Q., Kuang, Y., e Huang, N.
(2016) apresentaram a construcdo de sistemas de
avaliacdo da economia do turismo e dos transpor-
tes em uma regido da China com a adog¢do do
modelo sintético de avaliacido e o modelo de co-
ordenac3o de acoplamento para estimar os indices
sintéticos da economia do turismo e do sistema
de transportes. O objetivo do estudo também foi
de propor aos formuladores de politicas e plane-
jadores turisticos sugestdes de melhoria na regido
estudada. Objetivo também contemplado na in-
vestigacdo conduzida pelos autores Vystoupil, J.,
Sauer, M., e Repik, 0. (2017) ao realizarem a ana-
lise quantitativa do potencial turistico na Rep-
blica Checa.
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Quadro 5 | Relagdo das Investigacdes que tratam especificamente de Avaliagdo de Politicas Piiblicas de Turismo 2003-2023

Referénda

Método

Politica avaliada

Bernini, C., & Pellegrini, G. (2013). Is subsidising tourism firms an
effective use of public funds?. Tourism Management, 35, 156-167.

Avaliacio
microeconomeétrica

A Lei 488/1992 (L. 488), principal
instrumento de politica regional na
Itélia.

Méndez Prada, M. C., Lopez Barraza, L. M., Ziritt Trejo, G. Y., &
Ruiz Escorda, R. R. (2023). Explanatory structural equation model
validation for territorial branding tourism policies. International
Journal of Tourism Cities, 9(2), 377-393.

Modelo de equacio
estrutural explicativa

- MNao identificada devido a limitacdo
de acesso.

Gholitabar, S., Alipour, H., & Costa, . M. M. D. (2018). An
empirical investigation of architectural heritage management
implications for tourism: The case of
Portugal. Sustainability, 10(1), 93.

Ldgica qualitativa,
quantitativa e fuzzy —
andlise comparativa
qualitativa (QCAY)

Plano Estratégico Nacional do Turismo
Herizonte 2013-2015

Giacdo, V., Mastronardi, L., Marino, D., Giannelli, &., & Scardera,
A. (2018). Do rural policies impact on tourism development in Ttaly?
A case study of agritourism. Sustainability, 10(8), 2938.

Andlise empirica e
estatistica descritiva
& Andlise de
Variandia (ANOVA)

Poltica Agricola Comum (PAC) para
financiamento do agroturismo italiano

Aubert, F., Frére, Q., Lépider, D., & Vedrine, L. (2022).
Decentralization and rural development policies effectiveness: a
quasi-experimental evaluation of the LEADER.
programme. Regional Studies, 1-11.

Abordagem quase
experimental

Programa LEADER. na Franca.

Vaya, F. 5., & Gonzalez, E. 5. M. (2023). Impacto de la metodologia
Leader en & turismo rural. Una propuesta de analisis
cuantitativo. Investigaciones Tunisticas, (25), 250-271.

Analises quantitative
com modele de
regressao lingar

Programa LEADER. na Espanha.

Castellano-Alvarez, F. 1., del Rio-Rama, M. D. L. C., Alvarez-Garciz,
1., & Duran-Sanchez, A. (2019). Limitations of Rural Tourism as an
Economic Diversification and Regional Development Instrument.
The Case Study of the Region of La Vera. Sustainability, 11(12),
3309,

Pesquisa de estudo
de caso com uso da
técnica de
triangulagio

A Iniciativa LEADER e o Programa
PRODER em Extremadura (Espanha).

Selin, 5. (2017). Elaborating the role of backbone leadership
organizations in  sustainable tourism  development: The
Monongahela River valley coalition. Sustainability, 9(8), 1367.

Pesquisa de estudo
de caso

Mon River Valley Coalition (MRVC). ©
MRVC & um programa de revitalizacdo
econdmica regional e comunitdrio.

Castanho, R. A., Couto, G., Pimentel, P., Carvalho, C. E. L LA,
Sousa, A. U. R. E. A., & Garrido Velarde, 1. (2020). Assessing the
impacts of public polidies over tourism in Azores Islands. & research
based on tourists and residents perceptions. WSEAS Trans.
Environ. Dev, 17, 19-20.

Avaliacao das
percepcies do
publico

Plano Regional de Desenvolvimento
Sustentavel da Regido Auténoma de
Acores *PREDSA.

Almstedt, Asa, Linda Lundmark & Orjan Pettersson (2016). Gastos
plblicos com turismo rural na Suécia. Fennia 194: 1, 18-31.

Estatistica descritiva
e pesquisa
documental

Plano de Desenvolvimento Ambiental e
Rural para Suéca 2000-2006 e o
Desenvolvimento Rural Programa para
2 Suécia 2007-2013.

Meri, M. C., & Soares, W. L. (2012). Sustainable Tourism and
Eradication of Poverty (Step): impact assessment of a tourism
development program in Brazil. Revista de Administracdo
Publica, 46, 865-878.

Técnica de diferenca
por diferenca

Programa de Desenvolvimento do
Turismo (PRODETUR) na cidade de
Porto Seguro, Bahia, Brasil.

Yam, Q., & Zhang, H. Q. (2012). Evaluation of the economic
effectiveness of public tourism coupons in China in 2009-4

Andlise Envoltéria de

Politica dos programas de cupons de
turismo da China.

touristigue dans les territoires ruraux marginalisés? Un bilan de la
programmation 2007-2013 en Languedoc-Roussillon
France). Cahiers de géographie du Québec, 63(179), 243-258.

monografica com a
analise estatistica

corrected DEA  approach. Asia  Pacific Journal of Tourism Dados

Research, 17(5), 534-550.

Lacquement, G., & Chevalier, P. (201%). Le programme européen Programa LEADER 2007-2013 em
LEADER, un modéle daction publigue pour la conversion Abordagem Languedoc-Roussillon, Franca.

Rodriguez, 1., & Such, M. P. (2014). La politica de apoyo a la
renovaddn y reestructuracién de destinos turisticos maduros: una
evaluacidn retrospectiva a partir del estudio de casos. ACE:
Arquitectura, Ciudad v Entorno.

Andlise e pesquisa
documental

Plan del Turismo Espafiol Horizonte
2020,

Fonte: elaboracdo prépria

4. Conclusdes da analise bibliométrica desenvolvimento de acBes eficazes pelos gestores

publicos. Nesse contexto, viu-se, através do ma-

A avaliacdo de politicas pablicas de turismo  peamento bibliométrico, que a literatura interna-

tem se tornado um tema de grande importdncia  cional tem desempenhado um papel fundamental

nos Gltimos anos. A compreensdo das concepcdes a0 trazer contribuicBes relevantes sobre o assunto

e praticas adotadas nesse campo tem sido funda-  como & possivel comprovar por meio do aporte

mental para subsidiar as tomadas de decisdes e o



apresentado no quadro 2, onde foram elencadas as
principais concepcdes acerca das categorias intrin-
secas ao tema da avaliacdo de politicas publicas de
turismo dos documentos mais citados do mundo.

A pesquisa também mostrou as principais refe-
réncias sobre o assunto, sejam sobre contribuicbes
tedricas ou estudo de caso que buscaram medir a
eficiéncia das politicas e acdes que foram impor-
tantes no desenvolvimento de territdrios nos as-
pectos econdmicos, sociais e ambientais, ou para
subsidiar os gestores nas tomadas de decisdes que
afetam as comunidades.

Viu-se que a temadtica de sustentabilidade é
uma das bases a ser considerada no desenvolvi-
mento do turismo, desse modo, muitos autores es-
t3o envolvidos nos estudos sobre o surgimento de
modelos que atendam os cuidados com o meio am-
biente, a exemplo do ecoturismo. Além disso, au-
tores como Hall (2013), Vernon et al. (2005), Ra-
mos, T. et al. (2007) Wang, S. et al. (2016) apon-
taram também a participac3o social como uma ca-
tegoria intrinseca ao desenvolvimento do turismo
e que, portanto, devem-se considerar este aspecto
na construcdo das acdes publicas que visam o de-
senvolvimento local através da atividade turistica.

QOutra contribuicdo desse estudo foi a de evi-
denciar a estrutura conceitual e as tendéncias de
estudo, assim como o comportamento do desenvol-
vimento tematico nas fatias de tempo 2003-2010,
2011-2017 e 2018 a 2023, confirmando a relevan-
cia de assuntos como percepcdo dos sujeitos, efi-
ciéncia, ecoturismo, desenvolvimento sustentével,
gestdo e formulacdo de politicas de turismo.

Como limitacdo, no que concerne a esta pes-
quisa bibliométrica, aponta-se o levantamento em
apenas duas bases de dados, embora estas se re-
velem como instrumentos potentes para mapea-
mento de informacdes das publicacdes cientificas
de diversas areas. Outra limitacdo foi a quantidade
de artigos com acesso limitado ou sem link para di-
recionamento ao documento, o que impossibilitou
a andlise 17 documentos dos 100 que foram lista-

dos apoés tratamento do RStudio.
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Com a realizacdo do mapeamento bibliomé-
trico sobre avaliacdo das politicas publicas de tu-
rismo, vé-se a necessidade de abordar, em estudos
futuros, de forma intrinseca e integrada, como es-
tas acdes tratam as questdes de sustentabilidade, a
participacdo dos sujeitos sociais e a perspectiva de
desenvolvimento que va além das questdes econ6-
micas e o papel do Estado como mediador e ga-
rantidor de acdes voltadas para o desenvolvimento

do turismo.
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