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Resumo | Apesar de reconhecido como potencialmente benéfico para o desenvolvimento sustentavel
dos territérios, o enoturismo pode também causar impactos ambientais negativos, como a exploracdo
excessiva dos recursos hidricos. Estes impactos podem estar relacionados com as atividades e servi-
cos oferecidos aos enoturistas. E assim relevante refletir sobre os momentos de desperdicio de agua
e as praticas de sustentabilidade a nivel de conservacdo da agua que tém sido utilizadas para mitigar
este problema, por parte dos agentes da oferta de enoturismo. Para tal, o estudo utiliza a recolha de
dados qualitativos (entrevista a proprietarios-gestores de empresas viticolas que oferecem experiéncias
de enoturismo em Portugal). Dos resultados constata-se que vérias atividades e servicos sdo prestados
nestas empresas. Os gastos e desperdicios de dgua estdo associados sobretudo a lavagem de utensilios
utilizados nas provas, bem como & limpeza e utilizacdo das infraestruturas de apoio. As praticas de
conservacdo da agua sdo sobretudo de custo baixo e estdo centradas principalmente na mitigacdo do
desperdicio e redu¢do do seu consumo [exemplo: sistemas de descarga dupla (autoclismo) e torneiras
com temporizador]. Trata-se de um trabalho pioneiro pois procura identificar as lacunas sobre os gastos

e praticas de conservacdo da dgua no enoturismo em Portugal e traca caminhos para futuras pesquisas.

Palavras-chave | Sustentabilidade, enoturismo, praticas sustentaveis, experiéncia em enoturismo, con-

servacdo da agua

Abstract | Although recognized as potentially beneficial for the sustainable development of territories,
wine tourism can also cause negative environmental impacts, such as the excessive exploitation of water

resources. These impacts may be related to the activities and services offered to wine tourists. It is
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therefore relevant to reflect on the moments of water wastage and the sustainability practices in terms
of water conservation that have been used to mitigate this problem by the wine tourism supply agents.
For this purpose, the study uses qualitative data collection (interview with owner-managers of wine
companies that offer wine tourism experiences in Portugal). From the results it appears that several
activities and services are provided in these companies. Costs and waste of water are mainly associated
with washing utensils used in wine tasting, as well as cleaning and using support infrastructure. Wa-
ter conservation practices are mainly low cost and are mainly focused on mitigating water waste and
reducing consumption [example: double flush systems (flush flush) and faucets with timers]. This is a
pioneering work as it seeks to identify gaps in spending and water conservation practices in wine tourism
in Portugal and outlines paths for future research.

Keywords | Sustainability, wine tourism, sustainable practices, wine tourism experience, water conser-

vation

1. Introducao

Considerada um dos recursos mais importantes
do mundo, a agua doce &, atualmente, um dos ele-
mentos mais explorados e ameacados globalmente
(Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacio,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), 2021) A sua
escassez representa ndo apenas sérias ameacas a
sociedade, mas também a estabilidade econémica
dos paises (UNESCO, 2021; World Resources Ins-
titute (WRI), 2019a). Atualmente, o stress hidrico
afeta muitas partes do mundo (UNESCO, 2021),
com cerca de 40% da populacdo mundial a ser pre-
judicada pela sua escassez (United Nations, 2012).

Varias causas podem contribuir para a reducdo
da sua disponibilidade (UNESCO, 2021). Um dos
fatores é a excessiva utilizacdo deste recurso em
atividades econémicas como o turismo (Antonova,
Ruiz-Rosa, & Mendoza-Jiménez, 2021) e a agricul-
tura (UNESCO, 2021). A interdependéncia entre
este recurso e estas atividades pode também ter
também impactos negativos nestes setores (Anto-
nova et al., 2021).

O enoturismo, considerado um dos segmentos
mais relevantes da inddstria do vinho (Thanh &
Kirova, 2018), tem a particularidade de integrar
tanto o turismo como o vinho (Figueroa & Rota-
rou, 2018). Dada a integracdo destes dois setores

num s6 produto turistico, o enoturismo pode as-
sim sofrer duplamente as consequéncias negativas
da diminuicdo da disponibilidade hidrica.

Identificar as atividades e servicos de enotu-
rismo, bem como os gastos de dgua associados este
produto e as praticas de mitigac3o dos efeitos deste
consumo, fornece um conhecimento fundamental
para uma gestdo mais eficiente. Todavia, denota-
se que estas informacdes no ambito do enoturismo
carecem de uma maior investigacdo e compreens3o
(Guedes & Rebelo, 2019).

Portugal é considerado um dos paises com ele-
vado risco de stress hidrico (WRI, 2019b), onde
a procura deste recurso é superior a oferta exis-
tente (Heggie, 2020). O enoturismo a nivel na-
cional tem um potencial elevado (Santos, Santos,
Oliveira, Caldeira, & Martinho, 2018), tendo um
papel crescente na economia (Lourenco, 2017). E
assim considerado um produto estratégico para o
desenvolvimento regional e nacional (Costa & Kas-
tenholz, 2009; Turismo de Portugal (TP), 2019).
A nivel de sustentabilidade tem havido um esforco
para integrar praticas ambientais no sector (Gou-
veia & Vaz, 2020; TP, 2019). Porém, o seu real
impacto ainda estad pouco documentado (Gouveia
& Vaz, 2020) e direcionado também para as prati-
cas de sustentabilidade no geral (exemplo: Nave,

2020). Portanto, mais de que nunca, faz todo o



sentido perceber e aprofundar o contexto atual das
praticas e dos comportamentos especificamente di-
recionados para a conservacdo deste recurso em
contexto de enoturismo.

Assim, o estudo empirico tem como objetivo
explorar, nas empresas viticolas que oferecem ex-
periéncias de enoturismo, a problematica da gestdo
sustentavel da dgua, tendo em conta tanto as ex-
periéncias enoturisticas oferecidas, como os gastos
hidricos a elas associadas e iniciativas de poupanca
ou reutilizacdo da agua, através de entrevistas di-
rigidas aos gestores destas empresas.

O artigo esta estruturado da seguinte forma;
apés esta introducdo, é apresentada a estrutura
conceptual sobre o tema estudado, seguida de uma
descricdo da metodologia adotada. Os resultados,
bem como a discussdo, sdo analisados na secdo se-
guinte e, por fim, sdo apresentadas as conclusdes,

limitacdes e futuras linhas de pesquisa.

2. Revisdo da literatura

2.1. Enoturismo

O enoturismo, considerado um produto turis-
tico com caracteristicas anicas (Getz, 2000), tem
vindo a crescer em importancia nos territérios vi-
nicolas (Getz & Brown, 2006; Thanh & Kirova,
2018). Apesar da definicdo de “enoturismo” n3o
ter uma abordagem uniforme (Amarando et al.,
2019), pode-se referir de uma forma geral que sdo
"visitas a uma regido vinicola para fins recreativos”
(Sparks, 2007, p.1180) onde as “[...] adegas e as
experiéncias associadas ao vinho sdo as atracoes
dominantes” (Getz, Dowling, Carlsen, & Ander-
son, 1999, p.21). Caracteriza-se pela intersecdo
entre o setor do turismo e o setor do vinho (Carmi-
chael, 2005; Figueroa & Rotarou, 2018), em que
as atividades adjacentes a vitivinicola (Andrade,
2013; Beames, 2003) permitem vivenciar experi-
éncias turisticas vitivinicolas tnicas (Gu & Huang,
2019).
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E referido como um potencial instrumento de
desenvolvimento sustentavel das regides dos ter-
ritérios vitivinicolas (Alonso & Liu, 2012; Inacio
& Cavaco, 2010; Maduro, Guerreiro, & de Oli-
veira, 2015; Salvado & Kastenholz, 2017; Santos,
2021) e dos espacos rurais em particular (Dodds,
Graci, Ko, & Walker, 2013; Salvado & Kaste-
nholz, 2017). Assim, de acordo com Salvado e
Kastehnolz (2017), este produto turistico contri-
bui para uma perspetiva territorial de “ecossistema
de enoturismo’. Porém, o seu crescimento tem
causado igualmente impactos ecol6gicos negativos
(Montella, 2017; Poitras & Donald, 2006) & me-
dida que um maior niimero de turistas visita es-
tas regides (Dodds et al., 2013; Montella, 2017).
De facto, como salientam Barber, Taylor e Deale
(2010, p.146), os impactos ecoldgicos do enotu-
rismo estdo ligados n3o s6 “a agricultura, colheita,
producdo de vinho, bem como as atividades especi-
ficas e padrdes de viagem dos enoturistas’. A me-
dida que o enoturismo cresce de importancia como
vetor econémico e um maior nimero de turistas
chega as regides, os territdrios sofrem progressiva-
mente uma maior pressio (Dodds et al., 2013; Poi-
tras & Donald, 2006; Montella, 2017). Essa pres-
sdo pode ser sentida em varias frentes como, por
exemplo, a exploracdo dos recursos como a agua
e a energia (Meller, 2015; Montella, 2017). Es-
tes recursos podem ser abusivamente utilizados na
prestacdo de servicos e atividades especificas para
a satisfacdo dos enoturistas (Montella, 2017) e,
consequentemente, potenciar a sua escassez (Bar-
ber et al., 2010; Poitras & Donald, 2006).

Dada esta problematica, é relevante refletir so-
bre o planeamento e desenvolvimento das ativi-
dades de enoturismo de forma a assegurar uma
gestdo adequada dos recursos usados (Poitras &
Donald, 2006).

ramente, analisar quais sdo as atividades/servicos

Para tal, é importante, primei-

especificos que as proprias empresas de enoturismo
promovem para proporcionar uma experiéncia tu-
ristica. Estes dados sio relevantes uma vez que a

experiéncia do enoturismo esta relacionada ndo s6
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com o destino vinicola (Cardinale Nguyen, & Me-
lewar, 2016), mas também com a prépria empresa
vinicola e a sua adega (Roberts & Sparks, 2006).

2.2. Atividades/servicos no enoturismo e suas
praticas de conservacdo da agua

Existe atualmente um amplo conjunto de ativi-
dades e servicos realizados pelas empresas de eno-
turismo que estdo sumariados no Quadro 1.

O Quadro 1 demonstra que o enoturismo tem

conseguido aumentar e proporcionar um leque

cada vez mais variado de experiéncias que permi-
tem enriquecer a vivéncia do turista nas regides
vinicolas. Estas atividades e servicos menciona-
dos, se bem planeados, podem também contribuir
para a sustentabilidade da atividade (Alonso, Bres-
san, Kok, & O'Brien, 2021). Porém, para que tal
aconteca, é essencial adotar praticas que mitiguem
os potenciais impactos negativos. Para tal, as em-
presas com atividades de enoturismo tém adotado
algumas préticas gerais de sustentabilidade. Por
exemplo, varios estudos identificam: a diminuicio

de residuos através da compostagem (Alonso et

Quadro 1 | Atividades e servi¢os turisticos tipicos promovidos pelas empresas de enoturismo (continua)

Servigos/Atividades Descricdo

Autores

Visitas Visitas guiadas as vinhas

Visitas guiadas as instalacbes (adegas e caves)

Loja de vinhos Loja (compra de vinhos)
e/ou outros produtos

locais

Loja (Compra de produtos locais)

Atividades de

relaxamento/
descanso/

ou vigilancia de animais);

saiide & bem-estar/
diversdo/ socializacdo
e atividades

fisicas/recreativas terapéuticos (wellness/spa)

Atividades de socializagdo: Pacotes de casamento — com

Atividades de relaxamento e descanso (ex.: Alimentacdo e /

Trilhas para caminhada / equitagio / ciclismo; Piqueniques;

Natagdo; passeios de trator / colheita de frutas pelos

Saude, bem-estar (Vinoterapia) e sauna — para fins

Carmichael (2005)

Guedes & Rebelo (2019)

MNogueira (2019)

Saayman & Van Der Merwe (20153)
Turismo de Portugal (2014)

Cohen & Ben-Nun (2009)
Guedes & Rebelo (2019)

MNogueira (2019)

Saayman & Van Der Merwe (20153)
Turismo de Portugal (2014)
Beames (2003)

Getz & Brown (2006)

Karagiannis & Metaxas (2020)
MNogueira (2013)

Barbosa, Oliveira, & Sellitto (2021)
Getz & Brown (2006)

MNogueira (2019)

Beames (2003)

Guedes & Rebelo (2019)

Lopes, Paiva, Pereira, Silva, & Abrantes
(2018)

visitantes; passeios de baldo (por cima das vinhas)

Lopes et al. (2018)
Turismo de Portugal (2013)
Beames (2003)

desenvolvimento de instalaces e infraestruturas adequadas.

Atividades recreativas para criangas

Provas de vinhos (degustag#o)

Concertos nas adegas

Figueroa & Rotarou (2018)
Karagiannis & Metaxas (2020)
Saayman & Van Der Merwe (2015)
Barbosa et al. (2021)

Beames (2003)

Guedes & Rebelo (2019)

Getz & Brown (2006)
Karagiannis & Metaxas(2020)
Lopes et al. (2018)

MNogueira (2019)
Quadri-Felitti & Fiore (2012)
Sparks (2007)

Turismo de Portugal (2014)
Quadri-Felitti & Fiore (2012)
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Quadro 1 | Atividades e servigos turisticos tipicos promovidos pelas empresas de enoturismo (continuago)

Eventos/feiras/
conferéncias/
exposigbes

Pedagogicas

Experiéncias de “cross-

Eventos de degustaco de vinhos e produtos regionais
(produtes que complementam os vinhos, como: patés e
conservas, pdes e confeitaria, queijos, azeite e frutas secas)

Feiras de arte/ artesanato/ exposicBes de antiguidades nas

empresas vinicolas /museus

Conferéncias de pequeno/médio porte para exposigdes e
langamento de produtos

Aulas de culinaria (produtos regionais) e artesanato
Programas/cursos/aulas gerais de educagdo sobre vinhos

{aprender sobre vinhos)

Programas de vindimas: participa¢io nas vindimas e
observagdo/participagdo no processo de fabricagdo/
vinificac8o de vinho (ex.: pisar o vinho, engarrafar o vinho ou
fazer o seu proprio vinho, encapsulamento, desenhar a
etigueta, entre outros)
Golfe&vinhos/gastronomia&vinhos/touring&vinhos/cruzeiros

Beames (2003)
Quadri-Felitti & Fiore (2012)
Robinson, Getz, & Dolnicar (2018)

Beames (2003)
Quadri-Felitti & Fiore (2012)
Turismo de Portugal (2014)
Beames (2003)

Quadri-Felitti & Fiore (2012)
Beames (2003)

Carmichael (2003)

Saayman & Van Der Merwe (2015)
Turismo de Portugal (2014)
Nogueira (2013)

Quadri-Felitti & Fiore (2012)
Saayman & Van Der Merwe (2015)
Thanh & Kirova (2018)

Turismo de Portugal (2014)
Turismo de Portugal (2014)

Carmichael (2005)
Figueroa & Rotarou (2018)
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selling™ Jvinhos/natureza/vinhas

Restauracdo Refeicdes tematicas/experiéncias gastrondmicas/ servico de
refeigBes no local (pequeno-almogo/almogo/jantar)

Alojamento Estadia em unidades de alojamento local (hospedagem)

Guedes & Rebelo (2019)

Getz & Brown (2006)
Quadri-Felitti & Fiore (2012)
Turismo de Portugal (2014)
Quadri-Felitti & Fiore (2012)
Figueroa & Rotarou (2018)
Guedes & Rebelo (2015)
Karagiannis & Metaxas (2020)
Turismo de Portugal (2014)

LExisténcia de experiéncias de “cross-selling” com empresas de outras atividades/servigos [Turismo de Portugal, 2014, p.16

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos autores mencionados

al., 2021); a reducdo das emissBes de carbono
através de ventiladores com certificacio zero de
carbono movidos a gas propano (Alonso et al.,
2021); o respeito pela cultura e economia local
através da utilizacdo de produtos locais e pra-
tos regionais (Karagiannis & Metaxas, 2020), bem
como o apoio a instituicdes de solidariedade social
através de donativos (Nave, Laurett, & Do Paco,
2021), entre outros. No entanto, a revisdo da li-
teratura evidencia que, para além da adesdo aos
sistemas de reciclagem da 4gua (exemplo: Alonso
et al., 2021; Amarando, Assenov, & Visuthisma-
jarn, 2019), existem ainda poucos dados sobre as
acdes concretas de economia e reducdo do con-
sumo da agua. De facto, em vérios estudos ha a
referéncia que as empresas implementam diversas
atividades para economizar e reduzir o consumo

da agua, mas n3o identificam concretamente essas

atividades (exemplo: Grimstad & Burgess, 2014,
Nave, 2020; Nave et al., 2021).

Denota-se uma necessidade de uma maior in-
vestigacdo e compreensdo das varias praticas sus-
tentaveis implementadas nas diferentes atividades
e servicos desenvolvidos em contexto de enotu-
rismo (Alonso et al., 2021; Figueroa & Rotarou,
2018), bem como dos gastos associados a essas
atividades e servicos. O estudo empirico procura
fazer uma primeira abordagem a esse conheci-

mento.

3. Metodologia

O propésito do estudo empirico deste presente
trabalho é explorar a problematica da gestdo sus-
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tentavel da dgua, tendo em conta tanto as experi-
éncias enoturisticas oferecidas, como os gastos hi-
dricos a elas associadas e iniciativas de poupanca
ou reutilizacdo da agua. Para tal, os seguintes ob-
jetivos secundarios foram delineados:

i. Identificar as atividades e servicos presta-

dos pelas empresas a nivel de turismo;

ii. Identificar os gastos hidricos associados;

iii. Identificar a adesdo a praticas de pou-

panca, conservacdo e reutilizacdo da agua.

A metodologia aplicada neste estudo é essen-
cialmente de carater exploratério visto existirem
ainda poucos dados em Portugal sobre os topi-
cos em analise. Como sugerido por Vilelas (2017),
sempre que existe pouca informacdo na revisdo da
literatura acerca de um fenémeno, a anélise qua-
litativa deve ser aplicada. Dos varios métodos de
recolha de dados que podem ser aplicados nas in-
vestigacbes desta natureza foi selecionada a entre-
vista (Pardal & Lopes, 2011; Vilelas, 2017).

Optou-se pela entrevista em profundidade se-
miestruturada e, com base nos objetivos anterior-
mente definidos, foi delineado um guido composto
por dezassete questdes distribuidas por seis partes.
Na primeira e dltima parte procede-se a identifica-
¢3o da empresa e do(a) entrevistado(a) respetiva-
mente, e nas restantes sdo abordadas as questdes

relacionadas com a tematica em estudo nomea-

damente: identificacdo das atividades/servicos de
enoturismo e seus gastos associados bem como as
praticas de conservacdo/ poupanca ou reutiliza-
cdo.

Esta entrevista foi direcionada aos proprieta-
rios/gestores ou decisores das empresas vitivinico-
las com servicos e atividades de enoturismo. As
empresas foram contactadas por e-mail, redes so-
ciais (Linkedin) ou telefone, e as entrevistas, com
duracdo média de trinta minutos, realizadas via
Zoom, durante os meses de fevereiro a agosto de
2022. Todas as entrevistas foram gravadas, tendo
sido pedido autorizacdo prévia. A gravacio per-
mitiu, para além de facilitar a anélise dos dados
“[-. -] o registo dos dados independentemente das
perspetivas - tanto do investigador como dos su-
jeitos em estudo” (Flick, 2013, p.170).

As entrevistas foram transcritas na integra, es-
tando de acordo com o procedimento de outras in-
vestigacdes como a de Alonso (2010), e procedeu-
se d codificacdo das empresas de E1 a E10, de
forma a garantir a confidencialidade dos dados.
Para a organizacdo dos dados das entrevistas e
posterior analise de contetdo foi utilizado o Soft-
ware MaxQDA (22). No Quadro 2 est3 ilustrado
o procedimento metodolégico utilizado na investi-
gacdo qualitativa.

De seguida apresentam-se os resultados da in-
terpretacdo dos dados em relacio as questdes men-

cionadas anteriormente.

Quadro 2 | Elementos-chave do procedimento metodolégico da investigacdo qualitativa

Descrigdo

Area geogrifica

Norte de Portugal (regido do Douro e Vinho Verde)

Periodo de recolha de dados

Fevereiro/Agosto de 2022

Instrumento de recolha dos dados

Entrevista

Método de recolha de dados

Entrevista via Zoom (nove empresas), via TEAMS (uma empresa)

Populag3o-alvo

Proprietarios/Gestores ou diretores de empresas produtores

de vinho que também prestam servigos turisticos

Numero de empresas entrevistadas  Dez

Instrumento de andlise dos dados

Software MaxQDA (22).

Fonte: Elaboracao prépria



4. Apresentacdo dos resultados da investiga-
cao qualitativa

Todas as empresas tém como principal ativi-
dade econdémica a producdo e comercializacdo de
vinhos. Encontram-se localizadas no distrito de
Braga e no distrito do Porto e, excetuando uma
empresa que faz parte da regido demarcada do
Douro, todas as restantes pertencem a regido de-
marcada do Vinho Verde.

Maioritariamente sdo microempresas com 1 a
10 funcionarios a tempo inteiro (6), pequenas em-
presas até 50 funcionarios (3) ou médias empresas
até 250 funcionérios (1). No entanto, quando ne-
cessitam, sobretudo na época das vindimas, varias
empresas (5) recorrem a outsourcing.

Quanto 3 caracterizacdo dos entrevistados, no
que respeita a distribuicdo em func¢do do género,
a maioria dos entrevistados sdo homens (6). Em
relacdo a idade, os entrevistados encontram-se na
faixa etaria de 30 a 39 anos (3), de 40-49 (5) e mais
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de 50 anos (2). Relativamente ao nivel de esco-
laridade, todos apresentam grau de especializacdo
ou universitario. Maioritariamente sdo proprieta-
rios com funcdo de gestdo (7), desempenham o
papel de diretores gerais das empresas (2) ou de
diretores de operacdes (1).

Relativamente ao primeiro objetivo, o Quadro
3 identifica sumariamente as atividades e os servi-
cos prestados pelas empresas analisadas.

Os dados revelam que as provas de vinho com
ou sem visita as vinhas s3o a atividade mais ex-
plorada. A grande maioria desenvolve pacotes que
associam a visita guiada a quinta e a adega com a
prova de vinhos na adega. Este pacote inclui uma
explicacdo sobre o trabalho realizado na vinha e
o processo de vinificacido na adega. No entanto,
os turistas podem também optar, em alguns ca-
sos, por simplesmente realizar a visita & quinta e
a adega sem prova de vinhos. Na maioria das em-
presas (5 empresas) existe também a oportunidade
de associar petiscos tradicionais a prova de vinhos.

Quadro 3 | Sintese das principais atividades e servicos prestados nas empresas a nivel de enoturismo

Atividades/Servigos | Descrigdo
Provas de vinhos
com ou sem passeio

pelas vinhas/quinta

“Visita guiada de meio-dia as vinhas e adega da quinta, seguida de prova de vinhos comentada” (E1)
“Recebemos e fazemos as provas de vinho na adega [...] visitas as vinhas” (E2)
“Provas... Com ou sem passeio pela quinta, vinha e nessas provas é, obviamente, para além de servir os vinhos,

[...] temos dois tipos de provas — uma em que s6 colocamos snacks, tabuas de queijo e assim e temos uma em

que petiscos ...mais a moda portuguesa” (E4)

“Bom fazem-se estas provas comuns que encontramos nos diferentes operadores, as visitas & quinta” (E8)

“Temos uma visita [...] ela passa pela parte da zona de envelhecimento e pela parte dos jardins [...] e no final

degustacdo do vinho do Porto” (E9)

“Temos provas de vinho nas 4 salas de provas cada uma com diferentes teméticas [...]. Todas as visitas

incluem desde a vinha até a garrafa pronta, ou seja, desde a visita a vinha até 3 visita a area de inovagdo e

engarrafamento” (E10)
Servigos de
restauraciio (E4)

“[...] jantares gastrondmicos [...]" (E8)

“Nés ndo temos um restaurante...nds adaptamos ...nds utilizamos a nossa propria cozinha, é a cozinha da casa.”

“A nivel da gastronomia [...] temos servico de restauragdo & porta fechada” (E10)

Alojamento “Temos o alojamento [...]" (E1)

“[...] no hotel concentramos cd mais de 90\% da atividade de enoturismo [...]” (E8)

“Temos o alojamento, [...]" (E10)

Loja de produtos “Venda de vinhos” (E4)

“Yenda na loja que dispde e tem ao dispor dos nossos clientes néo sé os vinhos que produzimos, mas também
um conjunto de produtos regionais como o azeite, o mel” (E8)

“Temos loja onde vendemos os vinhos” (E9)

“Temos também a loja de vinhos” (E10)
Outros

“Depois temos o piquenique [...] temos workshops de vinho e chocolates, vinhos e queijos [...]" (E1)

“Em termos de enoturismo fazemos também [...], piqueniques organizados” (E2)
“Provas de vinho integradas com o Birdwatching para aproveitar os recursos naturais da regido” (E3)

“Piqueniques” (E6)

“Atividades de SPA e de bem-estar em que, por exemplo, também se usam derivados da uva e do vinho” (E8)

“workshops de vinho e chocolates, vinhos e queijos, [...]” (E9)

“[...] “Tours and Tastings” (E10)

Fonte: Elaboracao prépria
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Os resultados apresentados anteriormente s3o
representados, de seguida, através de uma nuvem
de palavras extraida a partir do MaxQDA (22).
Esta representacdo visual destaca sumariamente
as atividades e servicos de enoturismo mais fre-
quentemente referidas no conjunto das entrevistas

que foram realizadas.

\lisita adegas/Caves/Laboratdrio

Visita a quinta/jardins/vinha

Eventos

Piqueniques I
Birdwatching LOja de vinhos
Jantares gastronomicos

Figura 1 | Nuvem de palavras das principais atividades e
servicos de enoturismo
Fonte: Dados da investigacdo

Relativamente ao segundo objetivo conclui-se
que, em alguns casos, existe um certo grau de des-
conhecimento em relacdo aos gastos/ desperdicios
de 4gua associados a cada atividade/ servico turis-
tico devido a auséncia de monitorizacdo, como é vi-
sivel no seguinte excerto “relativamente aos gastos
associados isso ndo lhe consigo dizer [...]" (E4). E
igualmente relevante referir que varios entrevista-
dos acreditam que esses gastos sdo muito residuais
sobretudo em determinadas atividades. Por exem-
plo, (E2) afirma que * a nivel de visitas as vinhas,
ndo temos qualquer implicacdo com o recurso a
agua”, ou, que afirma: “Nés n3o temos gastos as-
sociados ao enoturismo [...], a ndo ser [...] um
consumo que é residual” (E7).

Apesar destas opinides, foram identificados os
seguintes gastos de dgua associados com as ativi-
dades e servicos mencionados anteriormente (Qua-
dro 4).

Quadro 4 | Gastos a nivel de recursos hidricos nas atividades/servicos de enoturismo

Atividades/Servigos

Descricdo

Prova de vinhos
(adega)

“Basicamente um custo direto é a lavagem dos copos que é fundamental, porque nds usamos e
temos equipamento de provas, sdo os copos, que sdo de vidro das pessoas [...] Eu acho que é

mesmo na adega quando recebemos e fazemos as provas de vinho. Efetivamente, usamos copos
de vidro e esses copos tém que ser posteriormente lavados” (E2)

“[...] penso que seja nas provas pois tem a parte de lavar a louca e tudo o mais” (E4)

“E mesmo na questdo de lavagem de copos [...]" (E5)

“[...] e depois claro temos todo o processo de manter a empresa, que é um processo didrio, mas

que se enquadra também no enoturismo...casas de banho, o chéo, os copos, a lavagem dos

copos, a lavagem da louga, a limpeza do material que utilizamos nas visitas. Tudo isto, vai nos

gastar, vai ter um consumo” (E6)

“A ndo ser na lavagem de copos” (E7)

“Quando pensamos nas provas [...] lavagem depois dos utensilios utilizados nessa prova, os

copos, as cuspideiras e todo o ambiente que esta ali criado” (E8)

Alojamento

“E o alojamento e af se calhar temos turistas que usam muita 4gua pois ainda temos banheira e

eu ndo sei o tipo de banho que eles fazem” (E1)
“0 grande gasto de uma atividade hoteleira acaba por ser muito as dguas sanitarias [...]"” (E8)

Casas de banho de
apoio as visitas

“Nas nossas casas de banho, [...] fizemos toda a parte das casas de banho novas e todas pensadas
nesta utilizacdo de uso mais eficiente” (E2)
“ahhhh...nas casas de banho [...]"(E6)

“Gastamos nos quartos de banho” (E7)

“[...]casas de banho evidentemente, pois tém a sua utilizagdo pratica” (E8)

“0 maior consumo de dgua no enoturismo sdo as casas de banho [...]” (E10)

Espaco exterior

“Nés no nosso caso temos um gasto muito significativo que é a relva” (E6)

“Talvez a mais relevante de todas seja a manutengdo das areas verdes [...]” (E10)

Fonte: Elaboracao prépria

A percecdo de que os gastos sdo residuais e que

o volume de negécios e de visitas n3o justifica o

investimento, podem ser consideradas potenciais

barreiras a ultrapassar, como é identificavel nos



seguintes excertos: - “quando temos visitas, utili-
zam as nossas casas de banho da adega e é mesmo
muito pouco” (E5) e “a nivel de 4gua ndo gastamos

muita [...]. Na nossa empresa ndo é minimamente

significativo, mesmo” (E9).

Pratica/fLocal

Casas de banhe
que servem de
apoio as provas
de
vinhos/passeios/
petiscos

Servigos de
restauragdo

Adega (provas de
vinho)

Provas de vinho/
Birdwatching
lardins

Piscinas

Quartos (casas de
banho)

Lavandaria

Geral
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Outros entrevistados, porém, identificaram nas
atividades e servicos prestados no enoturismo va-
rias praticas de poupanca, conservacdo e reutiliza-
cdo da agua (Objetivo Ill) (Quadro 5).

Quadro 5 | Praticas de conserva¢do da dgua no enoturismo

Praticas

Técnicas de redugdo
do caudal (Meias
descargas/garrafas)

Eficiéncia energética
nas maguinas de
lavar

Temporizadores e
redutores de caudal

Sensibilizagdo/
Educacio

UtilizacBo de
espécies autdctones

Gestdo eficaz da dgua
de irrigacdo dos
jardins

Gestdo da utilizagdo
e reutilizacdo da dgua
(piscina)

Cobertura

Campanhas de
sensibilizacdo

Descarga
eficiente/torneiras
com temporizador
Maguinas de lavar
rouUpa CoMm Carga
maxima e
temperatura
adequada
Monitorizagio

Descrigdo

“Temos autoclismo de uso racional” (E1)

“[...] nos temos alguns sistermas implementados. As torneiras sdo de sensores, tém controle
[..], & o controle minimo de caudal, o autoclismo e o urinol tém também, quer sejam as
privadas quer as do publico” (E2)

“ Temos as meias descargas [...], colocamos garrafas de litro € meio cheias dentro dos prégrios
depdsitos”(E4)

“As casas de banho tém descarga dupla” (E7)

“As casas de banho tém botdes de descarga dupla, [...]" (E9)

“Ncs fazemeos com recurse a uma magquina de lavar relativamente recente, sensivelmente de
trés anos, e eficiente a nivel energético” (E2)

“& nivel da maguina de lavar a louga — compramos com a maxima eficiéncia energética” (E4)
“0s copeos sao lavados todos a maquina, normalmente, s6 quando & preciso, uma pré-lavagem,
mas isso raramente acontece” (E9)

“Temaos maquinas de lavar copos que é o essencial” (E10)

“A torneira gue € usada na lavagem [...] também tem aqueles temporizadores de dguz” (E7)
“Em toda a propriedade todas as torneiras estdo com redutores de caudal [...] As provas de
vinhaos 3o feitas numa adega experimental que teve, portanto, as mesmas preocupacdes
gue tivemos a nivel de economia de energia & poupanca de dgua aguando da construcdo do
hotel” (E8)

“Temaos a mesma preocupacdo com a dimensao das mangueiras com as pistolas” (E9)
“Sensibilizar através da educacdo da importdncia do uso da dgua” (E3)

“Deixamas as ervas [...], € uma componente sustentdvel ambiental. A volta da nossa piscina
fica bonite [...], & erva natural..vamos semeando varios tipos de ervas, encontramos desde
morangos selvagens a treves de 4 folhas” (E1)

“Preocupacdo evidente na utilizaco das dguas para regadio do jardim acontecer uma ou duas
vezes/por dia e ter em atengdo que aconteca em hordrios fora das temperaturas mais
elevadas” (EB)

“A piscina 50 se enche uma vez por anc e € com agua de nascente” (E1)

“A piscina € com dgua na mina, agua que seria desperdicada se ndo fosse para a piscina”(E7)
“Sempre gue fazemeos alguma intervencdo em alguma das piscinas esta agua ndo € deitada
fora, mas colocada para o tanque de compensaciio ou para o tanque de retencdo para dguas
=anitarias e para dguas de regadio” (E8)

“A preocupacdo para fazer a cobertura da piscina & noite, quer externa quer interior, para
minimizar as perdas” (E8)

“Informagdo nos guartos a dizer que temos uma politica de sustentabilidade & que evitem par
toalhas para lavar” (E1)

“A propria educagde dos clientes para que ndo troquem de toalhas todos os dias, para que
haja um consume reduzido nos banhos [...]" (E8)

“Existe a questdo de perguntar aos turistas se querem mudar de toalhas todos os dias” (E10)
“Equipamentos ecoltgicos, uma descarga Unica”; “qualquer torneira, seja de chuveiro seja do
lavatério, tem um corta corrente automatico, que cbriga o cliente a carregar novamente se
quiser ter este gasto continuado™ (E8)

“Preoccupacdc e responsabilidade extra de colocarmos as méquinas apenas quando estio em
carga maxima. A temperatura da dgua, [..] j& leva agua pré-aquecida e, portanto, ndo tem um
consumo adicional de energia” (E8)

“Temos monitorizacdo” (E1)

“Hé uma preocupacdo clara e didria de registo também...de monitorizar os consumos de dgua
para que se identifiguem falhas ou roturas nas redes” (E8)

“Nos temos varios contadores porque a monitorizagdo € importante [...], o contador do
enoturismao neste momento ja esta separado, o que ja vai permitir fazer alguma melhoria em
termos de futuro” (E10)

Fonte: Elaboracio prépria
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Sumariamente as praticas apresentadas s3o so-
bretudo de investimento baixo e voltadas para a
reducdo do consumo. Quer na adega (provas de
vinho), casas-de-banho para as visitas ou nos quar-
tos, as praticas passam por aplicacdo de aparelhos
de reducdo do caudal, temporizadores, autoclismo
de uso racional e sensores. E ainda de salientar a
preocupacdo em sensibilizar e educar os héspedes
com campanhas de sensibilizacdo.

Por Gltimo, h3 a salientar a auséncia de praticas
de conservacdo da agua basicas em algumas em-
presas, como enunciadas em outros estudos sobre
empreendimentos turisticos. Por exemplo, Barbe-
ran, Egea, Gracia-de-Renteria e Salvador (2013),
Rico, Olcina, Bafios, Garcia e Sauri (2019) ou
Torres-Bagur, Ribas e Vila-Subirés (2019) acon-
selham:

i. Cobertura das piscinas para evitar a vapo-
rizacdo - “Ndo usamos cobertura na piscina
[...]" (E1), “A noite nio tapamos a piscina”
(E7);

ii. Investir em produtos e tecnologia que eco-
nomizem agua: infraestruturas de apoio -
casas de banho (visitas) - “As torneiras ndo
temos nada, ndo sdo temporizadas, ou seja,
abre e fecha” (E4), "[...] as casas de ba-
nho n&o tém o controlo de descargas, [...] "
(E5) ou “o nosso autoclismo é perfeitamente
normal tem 30 anos [...] (E6)"

iii. Investir em equipamentos que economi-
zem agua: infraestrutura de apoio - adega/
cozinha (visitas): “nés ndo temos maquina
de lavar, [...]" (E6) ou “A nossa maquina
de lavar lougca chama-se (nome da funcion4-
ria)" (ET7).

5. Conclusao

Os objetivos deste trabalho foram delineados

de acordo com as lacunas percecionadas na revi-

sdo da literatura sobre o enoturismo na area da
sustentabilidade especificamente relacionada com
a gestdo hidrica. Apesar de varios estudos anali-
sarem praticas de sustentabilidade no geral, como
por exemplo, Alonso et al. (2021), Amarando et
al. (2019) ou Nave et al. (2021), existem poucos
artigos que exploram de forma exaustiva as prati-
cas de sustentabilidade a nivel de conservacdo da
agua em contexto de enoturismo em Portugal. As-
sim, este artigo, de caracter exploratdrio, procurou
recolher estas informacdes concretas e contribuir
para o corpo tedrico na area da sustentabilidade e,
particularmente, para o enoturismo.

Tendo por base esta fundamentacdo, este es-
O pri-
meiro objetivo foi recolher informac3o sobre as ati-

tudo apresenta trés principais objetivos.

vidades e servicos que estas empresas fornecem a
nivel de enoturismo. O estudo revela que a prova
de vinhos nas adegas/ caves com ou sem degusta-
c30, bem como as visitas as quintas, sdo duas das
praticas mais mencionadas pelas empresas anali-
sadas. Estes dados estdo em linha com os resul-
tados apresentados em Guedes e Rebelo (2019),
Nogueira (2019) ou Saayman e Van Der Merwe
(2015). Existem outras atividades que contribuem
para enriquecer a experiéncia do turista, nomea-
damente: workshops de vinho e chocolates, vinhos
e queijos (cross-selling), provas de vinho integra-
das com o birdwatching, piqueniques, bem como
jantares gastronémicos e atividades de SPA com
produtos relacionados com os vinhos.

Outro objetivo explorado neste artigo refere-se
aos gastos associados a estas atividades. A nivel de
consumo de agua, a limpeza dos materiais e utensi-
lios usados nas provas/ degustacdo (exemplo: co-
pos/cuspideiras, loucas), bem como as infraestru-
turas de apoio a estas atividades (exemplo: casas
de banho/limpeza do espaco), sdo referidas como
potenciais fontes de utilizacdo desse recurso. No
entanto, varios entrevistados referem que, 3 exce-
c3o do alojamento, que é considerado a area onde
pode haver mais consumo de agua, estes gastos
sdo residuais no contexto geral da atividade da em-



presa. Porém, esta percecdo dos gastos reais pode
estar condicionada, uma vez que ainda poucas em-
presas tém uma efetiva monitorizacdo. A deficién-
cia na utilizacdo de indicadores sustentaveis pelas
empresas para monitorizar a dgua estd em linha
com outras investigacdes como, por exemplo, as
de Baird, Hall e Castka (2018) ou Christ e Burritt
(2013).

Relativamente ao altimo objetivo, o estudo em-
pirico revela que a maioria das praticas adotadas,
a nivel de interior, s3o de menor investimento. Por
exemplo, os sistemas de reducdo do caudal nas ca-
sas de banho (descargas com equipamentos ecolé-
gicos nomeadamente as meias descargas/ garra-
fas) e torneiras com corta corrente automatica em
todos os equipamentos de apoio aos servicos e ati-
vidades de enoturismo. A sensibilizacdo/educacdo
a nivel de reducdo do uso de toalhas nos quartos
ou ainda a utilizacdo de maquinas de lavar efici-
entes e com carga maxima nas lavandarias, sdo
outras praticas adotadas. A nivel exterior, nos jar-
dins a preocupacdo com a reducdo da agua passa
pela utilizacdo de espécies autdctones e irrigacdo
em horarios fora das temperaturas mais elevadas
de forma a evitar a evaporacdo. Estes resultados
estdo de acordo com varias investigacdes, como as
realizadas por Rico et al., (2019) ou Torres-Bagur
et al., (2019), que revelam que as empresas de tu-
rismo, no geral, implementam principalmente me-
didas de pouco investimento que reduzem os cus-
tos operacionais e aumentam as margens de lucro.

Estes resultados sugerem que ainda no ha
uma consciéncia muito forte relativamente ao po-
tencial de uma gestdo hidrica mais eficiente e sus-
tentavel. Este aspeto pode estar associado a al-
gum desconhecimento de gastos reais e de medidas
relevantes para os reduzir, o que, no contexto atual
de escassez crescente de recursos hidricos, ainda é
mais evidente em empresas que atuam na produ-
c3o vitivinicola. Esta constatacdo coloca questdes
importantes sobre a relevancia de acdes de forma-
c3o e sensibilizacdo nesta matéria.

Este estudo apresenta algumas limitacdes que
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podem condicionar a interpretacdo dos resultados.
A nivel de selecdo geogréfica, as empresas em ana-
lise estdo localizadas somente em duas das catorze
regides vitivinicolas existentes em Portugal. Es-
pecificamente, a regido mais representada neste
estudo é a dos Vinhos Verdes. Esta regido tem
bastante pluviosidade, abundancia de recursos hi-
dricos e n3o apresenta ainda problemas graves de
seca, como outras regides de Portugal. Esta si-
tuacdo pode condicionar o comportamento pré-
ambiental e servir como uma barreira face a im-
plementacdo de praticas de conservacdo dos re-
cursos hidricos. Esta limitacdo coloca uma po-
tencial questdo, nomeadamente se a localizacdo
geografica e as suas caracteristicas climéaticas tém
No fundo,

é necessario perceber se este elemento situacional

influéncia na adocdo destas praticas.

pode ser um fator motivacional ou uma barreira
a implementacdo destas praticas. Como tal, fu-
turas pesquisas devem investigar a situacdo aqui
analisada em diferentes regides e incluir uma com-

paracdo entre elas.
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