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Resumen | Se concibe que el Turismo Sostenible trae consigo una nueva ética del turismo, asi como del
turista, la sensibilidad hacia la naturaleza, la cultura y las formas de vida de las localidades anfitrionas
y conlleva innumerables réditos para todos los actores relacionados con el sector. Este trabajo tiene
como objetivo principal evaluar las diferentes externalidades que se pueden derivar de las actividades
econdémicas del turismo enmarcadas dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente
en Colombia. Para llevar a cabo lo anterior, se desarrolla una revisién documental compuesta de cinco
fases metodoldgicas que dan cuenta de la sistematicidad en el proceso, para mostrar la evolucién del
concepto del turismo sostenible, la tendencia en los tipos de investigacién con los cuales ha sido abor-
dada la tematica y las tensiones que pueden existir entre los planteamientos de los ODS vy el turismo
sostenible. Se analizaron 1064 articulos publicados en Scopus y los datos fueron procesados con el
software de anélisis cualitativo Nvivo V12. Los resultados arrojan que pese a los esfuerzos por minimizar
las externalidades negativas originadas por el desarrollo de la actividad turistica aGin existen tensiones
entre las acciones llevadas a cabo, dado que al adoptar algunas practicas de sostenibilidad se podrian
impactar negativamente otros objetivos de desarrollo.

Palabras Clave | Objetivos de Desarrollo Sostenible, turismo sostenible, Colombia, externalidades

Abstract | Sustainable Tourism brings with it a new ethic of tourism, as well as of the tourist, sensitivity
towards nature, culture, and ways of life of the host localities and entails innumerable benefits for all
actors related to the sector. The main objective of this work is to evaluate the different externalities
that can be derived from the economic activities of tourism framed within the Sustainable Development
Goals, specifically in Colombia. To carry out the above, a documentary review composed of five metho-
dological phases is developed that account for the systematicity in the process, to show the evolution of
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the concept of sustainable tourism, the trend in the types of research with which it has been approached

the theme and tensions that may exist between the approaches of the SDGs and sustainable tourism.

1064 articles published in Scopus were analyzed and the data were processed with the qualitative analysis

software Nvivo V12. The results show that despite the efforts to minimize the negative externalities

caused by the development of tourism activity, there are still tensions between the actions carried out,

since adopting some sustainability practices could negatively impact other development objectives.

Keywords | Sustainable Development Goals, sustainable tourism, Colombia, externalities

1. Introduccién

El presente trabajo hace énfasis en el tema del
turismo enmarcado en los objetivos de desarrollo
sostenible, el cual promueve la sostenibilidad am-
biental, el desarrollo econémico y desarrollo inclu-
sivo, esto significa que se debe tener en cuenta las
implicaciones del turismo y garantizar que las acti-
vidades turisticas estén plenamente integradas en
las politicas y procedimientos de desarrollo soste-
nible (Yfantidou & Matarazzo, 2016).

Tiene como caracteristica identificar el con-
cepto del turismo sostenible, asi como también in-
terpretar las tensiones existentes entre los ODS y
el turismo, ya que este es una fuente de economia
que contribuye directa e indirectamente en todos
los objetivos que enmarcan la nueva agenda que
establece |a ruta de sostenibilidad para 2030. Di-
cho lo anterior, esta investigacién aporta en una
revision del turismo desde una visién que considera
las tensiones que a la luz de los ODS se pueden
generar. Se puede evidenciar que el turismo res-
ponde directamente al ODS 1 fin de la pobreza, al
ODS 2 Trabajo decente y crecimiento econémico y
al ODS 10 que es reduccién de las desigualdades.
De forma indirecta, contribuye al ODS 2 hambre
cero, ODS 5 Igualdad de Género ODS 9 Indus-
tria, Innovacién e Infraestructura y ODS 16 Paz,
Justicia e Instituciones sélidas, con lo anterior se
pudieron establecer las tensiones que se generan
convirtiéndose en el aporte de esta investigacion.

2. Turismo sostenible

El turismo se ha convertido en una fuente de
ingresos importante a nivel mundial sobre todo en
los paises en vias de desarrollo, esto tiene un im-
pacto directo en la economia y en la calidad de
vida de las personas. El turismo se presenta como
una alternativa de desarrollo econémico que incide
en las poblaciones en las que se desarrolla esta
actividad econémica y esto exige afrontar las di-
ferentes externalidades que pueden ser positivas o
negativas con una alta repercusién social y ambi-
ental (Moreno Freites et al., 2019).

Asi mismo, el turismo sostenible tiene en cu-
enta las repercusiones actuales, futuras, econémi-
cas, sociales, de la industria, del entorno y de los
visitantes, lo que busca el turismo sostenible es
generar impactos positivos y mitigar los impac-
tos negativos en lo ambiental, sociocultural y lo
econémico. Se promueve como fuerza motriz del
crecimiento econémico, el desarrollo inclusivo y la
sostenibilidad ambiental teniendo un papel impor-
tante en la consecucién de los ODS. Entonces, el
desarrollo sostenible representa una respuesta a la
inseparabilidad reconocida del medio ambiente y la
existencia y el desarrollo humanos; es decir, busca
promulgar una visién positiva de un mundo en el
que se satisfagan las necesidades humanas basi-
cas sin destruir o degradar irrevocablemente los
sistemas naturales de los que todos dependemos
(Sharpley, 2020).

La sostenibilidad del turismo aborda maltiples

factores que en muchas ocasiones suelen ser ob-



servados, sin embargo, se dificulta su medicién,
sumado a lo anterior, es preciso considerar que la
competitividad de un destino turistico no sélo re-
quiere ventajas comparativas sino también venta-
jas competitivas, demandando qué los recursos y
servicios sean gestionados con eficiencia desde una
perspectiva a largo plazo (Estevdo et al., 2020).

Hay que mencionar ademas que, para garanti-
zar una sostenibilidad de largo plazo en el desar-
rollo turistico, hay tres dimensiones establecidas
que permiten mantener un equilibrio y a la vez un
seguimiento constante para identificar los impac-
tos generados tanto positivos como negativos y asi
poder tener un mundo mas habitable. La imple-
mentacion exitosa del turismo sostenible requiere
hacer un uso 6ptimo de los recursos ambientales,
sostener procesos ecoldgicos esenciales, conservar
el patrimonio natural y respetar la legitimidad so-
ciocultural de las comunidades de acogida. Estos
procesos constituyen las tres dimensiones del tu-
rismo sostenible (desarrollo econémico, proteccién
ambiental y desarrollo social) (Geoffrey Deladem
et al., 2021).

En relacion con el turismo sostenible es consi-
derado como fuente de progreso econdémico, pero
también como una fuente para promover el desar-
rollo de las comunidades en las que este se en-
cuentra inmersa. Estas practicas deben generar
externalidades tanto en lo ambiental como en lo
social, ya que cuando se habla de sostenibilidad se
atribuye al cuidado del entorno, pero también en
generar beneficios para las comunidades. Es im-
portante recalcar que el turismo sostenible puede
ser un mecanismo para el desarrollo econémico y la
reduccién de la pobreza y crea oportunidades para
la diversificacién econdmica. Ya que el turismo se
planteé como una industria que no solo podia con-
tribuir al crecimiento econémico de un pais, sino
que tenia un potencial considerable para mejorar
el bienestar de las comunidades rurales (Scheyvens
& Hughes, 2021).

Es por esto que el desarrollo se fundamenta en

criterios de sostenibilidad ya que contempla una
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visién global teniendo en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, ademas el “turismo sostenible
aumenta el nivel de satisfaccion del turista y for-
talece el nivel de crecimiento econémico que no se
basa necesariamente en atraer mas turistas, sino en
mejorar el empoderamiento sociocultural, la cali-
dad ambiental y el retorno econémico” (Falatoo-
nitoosi et al., 2022).

Por su parte, Alfaro Navarro et al. (2020) con-
sideran el turismo sostenible como "un turismo que
tiene plenamente en cuenta sus impactos econé-
micos, sociales y ambientales actuales y futuros,
atendiendo las necesidades de los visitantes, la in-
dustria, el medio ambiente y las comunidades de
acogida". Esta definicién introduce las tres dimen-
siones de la sostenibilidad, que conduce a un enfo-
que multidimensional que debe tenerse en cuenta

a la hora de medir el turismo sostenible.

2.1. Objetivos de desarrollo sostenible

Por lo que se refiere a los ODS, en 2015, las
Naciones Unidas propusieron 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) que tienen como obje-
tivo aliviar la pobreza, proteger el planeta y lograr
la prosperidad para todos al reunir a los responsa-
bles de la formulacién de politicas, el mundo aca-
démico, los profesionales y todas las demas partes
interesadas del turismo relevantes y proporcionar
politicas y compromisos estratégicos (KC et al.,
2021). Establecen la ruta de sostenibilidad para
2030 teniendo cinco focos que son las personas, el
planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas para
cumplir con los objetivos en un plazo estipulado de
15 afios.

Cabe destacar que para septiembre del afio
2000 se dio la declaracion de los Objetivos de De-
sarrollo del Milenio (ODM) constituidos por ocho
objetivos que tenian como propésito reducir los ni-
veles de alta pobreza los cuales se debian alcanzar
para el afio 2015. Luego del cumplimiento de esta
fecha se llevé a cabo una nueva agenda para el de-
sarrollo 2030 donde se crearon los ya mencionados
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ODS los cuales abarcan 169 metas con el fin de
erradicar la pobreza, proteger el medio ambiente,
promover bienestar y prosperidad y hacer frente a
los cambios climaticos. Se debe agregar que dado
el énfasis de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) en la sostenibilidad del turismo y la impor-
tancia econémica del sector los ODS y el milenio
asociado a los objetivos de desarrollo (ODM) se
han convertido en puntos focales para el estudio
de la contribucién del turismo, al desarrollo sos-
tenible y la sostenibilidad del turismo en general
(Hall, 2019).

Los 17 objetivos de desarrollo sostenible bus-
can maximizar la contribucién socioeconémica y
minimizar los posibles impactos negativos, por esta
razén, los ODS requieren que todas las areas del
mundo con ingresos pobres, medianos y ricos to-
men medidas para proteger el planeta al tiempo
que promueven la prosperidad (Han et al., 2021).

Los objetivos de desarrollo sostenible tienen en
cuenta las capacidades y el desarrollo de cada pais
por lo que cada gobierno establece las metas a
cumplir guiandose de las aspiraciones globales pero
centrados en las politicas y prioridades nacionales.
De esta manera, han sido elogiados por integrar
el desarrollo social y econémico con los objetivos
ambientales, por ampliar el proceso de establecimi-
ento de metas y el alcance del desarrollo sostenible
para abarcar a todos los paises, y por la inclusién
de actores del sector privado y organizaciones de
la sociedad civil (Hirons, 2020).

2.2. Relacion entre el turismo sostenible y los
oDs

Con respecto a la relacién que existe entre el
turismo sostenible y los ODS, el turismo esta con-
tribuyendo principalmente a cuestiones relaciona-
das con la "prosperidad"y el "planeta". La capa-
cidad que tiene para contribuir al logro de los ODS
se analizan en diferentes estudios relacionados con
este campo, ya que los objetivos de turismo sos-
tenible se suelen considerar ahora adaptables se-

gun las circunstancias de los diferentes contextos
y las circunstancias cambiantes a lo largo del ti-
empo (Bramwell et al., 2017).

Segin Walker et al., (2021) para lograr un tu-
rismo sostenible que sea socialmente aceptable,
econémicamente viable y ambientalmente compa-
tible, es necesario que exista un compromiso a
largo plazo que ofrezca politicas flexibles mientras
avanza hacia su implementacién. Asi mismo, para
Sun et al., (2020) la rapida urbanizacién, industri-
alizacién y desarrollo econémico puede conducir a
una serie de problemas ambientales, como la de-
gradacion ecoldgica, el deterioro de los servicios de
los ecosistemas y la disminucién de la biodiversi-
dad, que amenazan la seguridad ecolégica regio-
nal.

De esta manera, Cook et al., (2019) indican
que, a pesar de los repetidos intentos de postular
formas sostenibles de desarrollo, incluso con res-
pecto al turismo alternativo y sostenible, la huella
ecolégica global de la humanidad continda creci-
endo y agotando el stock de la poblacién mundial,
capital natural. En otras palabras, el logro del
desarrollo sostenible a través de estrategias de cre-
cimiento econémico, incluso si constituyen el lla-
mado crecimiento verde, parece extremadamente
dificil, sino imposible. A pesar de esto diferentes
paises se han enfocado en la implementacién de
medidas para el cuidado del medio ambiente, que
puedan prevenir el deterioro ecolégico y poder te-
ner bases sustentables, logrando asi la posibilidad
del desarrollo sostenible a través de estrategias de
crecimiento econémico.

Por su parte, Moyle et al., (2020) en su estudio
hacen referencia en que el turismo podria tener un
impacto directo en la degradacién ambiental. El
efecto puede ser favorable o desfavorable dependi-
endo de si el pais practica ecoturismo o turismo
sostenible. Como se indicd anteriormente cada
pais decide la manera en que se implementa sus
aspiraciones y metas y esto es importante porque
se conoce el vinculo entre el desarrollo sostenible

y el turismo.



Por lo que se refiere Sharpley (2021) indica que
las demandas excesivas impuestas a muchos des-
tinos turisticos, asi como la creciente contribucién
del sector al calentamiento global en general, es-
tan impulsadas, por un lado, por la continua ex-
pansién de la industria del turismo que busca el
beneficio del turismo y, por otro lado, el creciente
consumo de experiencias turisticas que se manifi-
esta en el crecimiento tanto del nimero total de
turistas como, significativamente, del consumo de
turismo por parte de turistas individuales. Esto pu-
ede aportar de forma relevante a la economia de
un pais dado que se aumentan los ingresos al sec-
tor turistico. Sin embargo, un turismo desmedido
trae consecuencias generando e incluso inflacién,
degradacion del entorno y una tensién social de-
bido a la creacion de empleos.

Debido a esta perspectiva acerca de los turis-
tas, cabe destacar la sostenibilidad generada entre
las personas, promoviendo no solo bienestar a la
sociedad sino también al medio ambiente mante-
niendo asi una comunidad saludable, esto se so-
porta en la identificacién de cuatro cuestiones cla-
ves que precisa Font et al. (2019) y que son: la
importancia de generar confianza, la importancia
de identificar al cliente adecuado, la necesidad de
desarrollar categorias apropiadas de pensamiento
sobre la sostenibilidad y la necesidad de modifi-
car la informacién para empujar a los clientes y
agentes de viajes en actuar de forma mas sosteni-
ble. Ofreciendo una actividad mas competitiva y
sobre todo generando un valor afiadido en cuanto
a sostenibilidad. Hay que mencionar ademas que
el estudio de Tasci et al., (2022) indica que las
personas que se consideran consumidores sosteni-
bles, demuestran preocupacién por los problemas
de sostenibilidad ambiental y social, consideran a
todas las partes pertinentes responsables de la sos-
tenibilidad.

Todavia cabe sefialar que frente a las tres di-
mensiones que generan impacto en el turismo que
son lo econémico, sociocultural y lo ambiental de-

berian asumir la sostenibilidad con un papel funda-
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mental en la necesidad de mitigar los efectos nega-
tivos que generan diversos proyectos o actividades
y promover el valor que se debe dar al entorno.
Conforme a los impactos del turismo, estos pue-
den ser recibidos de manera diferente, el estudio
realizado por Eslami et al., (2019) indica que es-
tos deben examinarse, esto indica que los residen-
tes pueden percibir impactos econémicos positivos
por causa del turismo en su destino, siendo posi-
ble que no perciban ningiin impacto sociocultural
o ambiental debido al desarrollo turistico. Siendo
el turismo un potente instrumento de desarrollo se
debe hacer énfasis en evitar el deterioro natural,
cultural y social incorporando al mismo tiempo a
las comunidades locales al desarrollo sostenible.

Estos incluyen proteger el patrimonio cultural y
la identidad local, mejorar las pequefias empresas
locales al respaldar los productos locales, mejorar
el conocimiento de los residentes sobre problemas
emergentes como el cambio climatico y proteger
los recursos naturales (Adedoyin et al., 2021). Ya
que los habitantes del lugar donde se lleva a cabo
las actividades turisticas son conscientes del valor
que tienen los atributos considerados turisticos en
la comunidad, por ello se debe garantizar que los
desarrolladores turisticos conozcan las areas con-
sideradas importantes por los lugarefios y que se
desarrollen estrategias para minimizar los impac-
tos negativos de los turistas en estas areas si se
consideran una parte esencial del producto turis-
tico (Boley et al., 2017).

En relacion con las actividades econémicas, se
manifiesta en el estudio de Sharpley (2021) que el
crecimiento econémico indicado por un aumento
del PIB refleja un mayor gasto en bienes y servi-
cios, lo que, a su vez, sugiere que esos bienes y
servicios no solo son valorados por los consumido-
res, sino porque mejoran sus vidas. Por lo tanto,
se cree que el crecimiento econémico conduce a
un aumento de la prosperidad y se considera que
esta es la razén por la que el turismo, como motor
potencial del crecimiento econémico, es parte inte-

gral de innumerables politicas de desarrollo locales
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y nacionales integrandose en varios de los ODS ya
que “el desarrollo turistico esta directamente rela-
cionado con el de desarrollo sostenible, en donde
se visiona el turismo como un sector importante
para la economia mundial” (Moreno Freites et al.,
2019, p. 107).

En este sentido, Falatoonitoosi et al. (2022)
consideraron el desarrollo sostenible como un mo-
derador de los impactos sociales y ambientales del
turismo al tiempo que ofrecen un nivel de vida mas
alto, crean mas oportunidades de empleo, preser-
van las atracciones naturales y culturales y aumen-
tan los ingresos fiscales que a su vez resultan en
mejorar las condiciones de vida en general. Ya que
el turismo sostenible contribuye socioeconémica-
mente generando oportunidades de empleo, pro-
mueve la reduccion de la pobreza. Respeto al as-
pecto sociocultural, protege las areas en las que
opera y también respalda a las personas habitante
del lugar proporcionando crecimiento y progreso,
y a los turistas haciéndolos mas conscientes ante
la huella negativa que genera esta actividad, bajo
sus tres pilares: economia, sociedad y ambiente.

3. Metodologia

Esta investigacion se basa en un anilisis cien-
ciométrico teniendo en cuenta que esta metodo-
logia se ha constituido como un conocimiento y
practica indispensables entre los cientificos de la
actualidad. Aunque ha tenido mayor auge en las
ciencias médicas también se ha extendido a otras
areas del conocimiento, entre los cuales cabe men-
cionar el estudio de Santos (2021) quienes emplean
un enfoque bibliométrico para analizar los articu-
los cientificos publicados en revistas académicas
portuguesas en el campo del turismo entre 2004
y 2019. Se resalta el rol de las revistas cientificas
en el progreso acumulativo de la ciencia y destaca
que, a través de este tipo de estudios es posible co-
nocer y comprender las caracteristicas, y evolucién

del conocimiento cientifico, reflejando el desarrollo

de toda una comunidad académica.

El presente estudio toma como referencia las
cinco fases planteadas por Michan y Muiioz-
Velasco (2013) y se adaptan para el desarrollo de
esta investigacion. A continuacidn, se describen y

se presenta la figura 1 que las resume.

e Fase 1. Recuperacion. Consiste en la se-
leccién de las fuentes de informacién que se
utilizara e implica seleccionar la literatura

que constituira el conjunto de estudio.

e Fase 2. Migracion. Comprende la extrac-
ciéon de metadatos de los registros selecci-
onados, la transferencia de la informacién
extraida y la carga de esta en una nueva
base. En esta etapa los registros deben pa-
sar por un proceso de depuracién teniendo
en cuenta criterios previamente establecidos
de inclusion y exclusién para asegurarse que

la informacién esté normalizada.

e Fase 3. Analisis. Consiste en el procesa-
miento cuantitativo de la literatura. En esta
etapa cominmente se aplica uno o varios de
los siguientes procedimientos: la obtencién
de indicadores bibliométricos, el uso de mé-
todos estadisticos, el analisis de redes soci-
ales, la mineria de textos (text mining) o la

semantica.

e Fase 4. Visualizacion. Se refiere a la ob-
tencion de figuras, graficos, esquemas y ma-
pas que reflejen las tendencias y los resulta-
dos de los anélisis aplicados de una manera
sintética, atractiva, estética, integral y ami-
gable.

e Fase 5. Interpretacion. Mediante la con-
textualizacion de los resultados es posible es-
tablecer tendencias de investigacion, interac-
ciones sociales, hallazgos, representar influ-
encias y comparaciones tedricas, metodolé-

gicas y/o sociales respecto a un determinado
grupo.
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Figura 1 | Metodologia para la realizacién de un anélisis cienciométrico
Fuente: adaptado de Michan & Muiioz-Velasco (2013)

4. Resultados y Discusién

Este apartado se desarrolla siguiendo cada una
de las fases establecidas en la metodologia anteri-
ormente expuesta y se presentan los resultados del
andlisis, la visualizacion y la interpretacion, porque
estas etapas se realizan de manera recurrente para

cada una de las consultas.

4.1. Recuperacion

En el desarrollo de esta fase se llevaron a cabo
tres pasos: El primero consistié en elegir como fu-
entes de informacion bibliograficas WoS publicada
por ISI Thomson Reuters y Scopus publicada por
la editorial Elsevier, referentes para la medicién de
la produccién cientifica (Herndndez-Pozo & Rius,
2013). Seguido, la basqueda estuvo orientada por
la pregunta principal j Cuales son las diferentes ex-
ternalidades que se pueden presentar derivadas de
las actividades econémicas del turismo enmarcadas
dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible?
A partir de ella, se realiza la extraccion de los tér-
minos usados para la construccion de la siguiente
ecuacion de basqueda, para una ventana de tiempo
de cinco afios desde el afio 2017 hasta el 15 de ju-
nio del afio 2021: “(TITLE-ABS-KEY("sustainable
tourism") AND (LIMIT-TO (PUBYEAR,2021)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR,2020) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR,2019) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR,2018) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR,2017) ) AND (LIMIT-TO (SUBJA-

REA,"BUSI") ) )".

2196 referencias que aportaron informacion perti-

Finalmente, se seleccionaron

nente a la bisqueda de las cuales WoS participé
con 333 registros y Scopus contribuyé con 1863
registros.

4.2. Migracién

En el desarrollo de esta etapa se siguieron los
siguientes tres pasos: En primera instancia, se llevo
a cabo la extraccién de metadatos de las basque-
das en WoS y Scopus, en dos archivos de texto
dado que son dos fuentes diferentes. Seguida-
mente, se procedi6 con la homogeneizacion de los
datos mediante: la eliminacién de caracteres es-
peciales, la unificacién de los nombres (author,
publisher, keywords, source), la agrupacién de los
afos de publicacién, la eliminacién de registros du-
plicados. Se excluyeron documentos que no re-
portaron alguno de los apartados completos (ti-
tulo, resumen, palabras clave, método, resultados
y referencias). Asimismo, se excluyeron las publi-
caciones que no estaban categorizadas dentro del
area de conocimiento de Administracion, Negocios
y Contabilidad, con lo que se obtuvo informacién
pertinente a la basqueda con las que WoS par-
ticipé con 183 registros y Scopus contribuyd con
881 registros. Por altimo, se efectud la carga de
los datos en el software NVivo y al finalizar el tra-
tamiento de los datos, el corpus de informacion

quedd con un total de 1064 registros.
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4.3. Analisis, visualizacién e interpretacion

En este apartado se ejecutan las consultas para
intentar dar respuesta al interrogante principal y
conocer el panorama sobre el turismo sostenible y
las tensiones que se generan alrededor de la sos-
tenibilidad. Tanto el analisis como la visualizacién
se realizaron en diferentes herramientas de soft-
ware como NVivo V12, Microsoft Excel professio-
nal plus 2010 y VOSviewer V1.6. A continuacién
se presentan las consultas, la visualizacion de las
tablas, mapas y graficos y la interpretacién de los
resultados.

La temética del turismo sostenible se ha con-
vertido en uno de los temas de estudio de mayor
relevancia en los altimos anos, las bases de datos
Scopus y World Of Science (WOS) Las primeras
referencias a esta tematica dentro del area Nego-
cios, Administracién y Contabilidad de en estas ba-
ses de datos ocurrieron en el afio 1990, en ese afio
los autores Nash y Butler (1990) presentaron una

Computacion
1%

Energia
1%

Toma de decisiones
1%

Artesy Humanidades
1%

Ingenieria

Ciencias Ambientales
7%

discusién acerca de las perspectivas tedricas sobre
formas alternativas de turismo, presentando enfo-
ques divergentes en la bisqueda de consenso sobre
la definicién de turismo alternativo. En ese mismo
afio los autores Edwards y Banks (1990), presenta-
ron una agenda de accién sobre turismo sostenible
enfocada en proponer estrategias para la sosteni-
bilidad econémica, ambiental y social del sector.
Tomando en consideracion el drea de conocimi-
ento, se observa que el mayor niimero de publica-
ciones realizadas durante el periodo comprendido
entre enero de 2017 y junio de 2021, se encuentra
en el Area de Negocios, Administracién y Conta-
bilidad, este campo del saber comprende el 48%
del total de publicaciones Scopus y WOS realiza-
das en ese lapso de tiempo, seguida del Area de
Ciencias Sociales con un 33% y las ciencias am-
bientales con un 7%, a continuacién la figura 2
presenta la distribuciéon de las publicaciones por

area de conocimiento.

Negocios,
Administracion y

Contabilidad

Ciencias Sodales

Figura 2 | Publicaciones de Turismo Sostenible en Scopus y WOS por 4rea de conocimiento entre 2017 y 2021
Fuente: elaboracién propia basado en datos de Scopus y Wos

Entre enero de 2017 y junio de 2021 se regis-
tran un total de 1064 publicaciones en el area de

Negocios, Administracién y Contabilidad que abor-

dan esta temética, la figura 3 muestra la tendencia
creciente de las publicaciones sobre turismo soste-

nible en estos afios.
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2017 2018

2020 2021

Figura 3 | Nimero de publicaciones de turismo sostenible por afio en Scopus y WOS, entre 2017 - 2021
Fuente: elaboraci6én propia a partir de Scopus y WOS (2021)

En cuanto al tipo de documentos publicados
en el adrea de Negocios, Administracién y Conta-
bilidad sobre turismo sostenible, se observa que el
mayor namero de publicaciones corresponde a arti-

culos cientificos, con un total de 918 documentos

que equivalen al 86% de todas las publicaciones
realizadas entre enero de 2017 y junio de 2021. A
continuacién, la figura 4 presenta la distribucién
de las publicaciones por tipo de documento.

H Articulo

m Capitulo delibro

N Revision
Conference Paper

H Libro

Otros papers

Figura 4 | Distribucion de publicaciones de turismo sostenible en Scopus y WOS. por tipo de documento, entre 2017 - 2021
Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus y WOS (2021)

En cuanto a la distribucion geografica de las
1064 publicaciones analizadas, se observa que 770,
equivalentes al 75% de estas se concentran en 10
paises, siendo los paises con mayor niamero de pu-
blicaciones Reino Unido con 117 publicaciones, Es-
tados Unidos con 115 publicaciones y Australia con

108 publicaciones, a continuacién, la figura 5 pre-

senta los 10 paises con mayor namero de publicaci-
ones en turismo sostenible durante enero de 2017
y junio de 2021.

En la Figura 6 se presenta el mapa de calor
muestra la distribucién de las publicaciones a nivel

global.
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Figura 5 | Diez paises con mayor cantidad de publicaciones de turismo sostenible en Scopus y WOS, entre 2017 - 2021
Fuente: elaboracién propia a partir de Scopus y WOS (2021)
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Figura 6 | Distribucién global de publicaciones de turismo sostenible en Scopus y WOS, entre 2017 - 2021
Fuente: elaboraci6én propia a partir de Scopus y WOS (2021)

Para el caso de América Latina y el Caribe, las
publicaciones objeto de estudio son en total 59,
esto equivale a un 5.5% de las publicaciones de
turismo sustentable que se han realizado en Sco-
pus y WOS en el periodo comprendido entre enero
de 2017 y junio de 2021, este bajo nivel de parti-
cipacion, evidencia la necesidad de seguir fortale-
ciendo la investigacion regional en este tema, con-
siderando la riqueza en recursos hidricos, recursos
forestales y en biodiversidad de sus sistemas ecolé-
gicos, que albergan una gran variedad de especies
endémicas vulnerables. La tabla 1 resume las pu-

blicaciones en esta tematica en la region.

Tabla 1 | Publicaciones de turismo sostenible en América Latina
y el Caribe en Scopus y WOS, entre 2017 — 2021
Pais

Publicaciones

—_
o

Brasil

México

Colombia

Ecuador
Chile
Guyana

Jamaica

Venezuela

Argentina
Aruba
Bahamas

Costa Rica

Pert

Antigua and Barbuda
Nicaragua

Panama
Trinidad and Tobago
Uruguay

Ll Bl Bl el Ml S B BN NS (SR (S (O I [ S - S ¥, I O, e

Fuente: elaboraci6én propia a partir de Scopus y WOS (2021)



Considerando los grandes ejes tematicos que se
abordan en las publicaciones, a partir del anilisis
de contenido realizado con el software N-Vivo, se
identificaron cinco ejes tematicos en torno a los
cuales se pueden categorizar las publicaciones en
turismo sostenible, en primer lugar los que se en-
focan en los destinos, en segundo lugar los que

se enfocan en los turistas, en tercer lugar los que

HERENCIA CULTURAL
SOCIAL ¢ ]
ECOTURISO

[ rasro

CAMBIO CLIMATICO

{
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se enfocan en el sector, en cuarto lugar los que
se enfocan en las normativas y politicas guberna-
mentales y en quinto lugar los que se enfocan en
las tensiones entre el turismo y el ambiente y las
acciones necesarias para contrarrestarlas, a conti-
nuacién en la figura 7 presenta la interconexién

entre los diferentes ejes tematicos.

DESTING |
[ INFLUENCIA |

[ nNovacioN |

[ Fururo |
" INVESTIGACION | :

DESARROLLO TURISTICO |

[ DESARROLLO SOSTENIBLE

[ FOMENTO DE TURIMO SOSTENIBLE ]

‘OPORTUNIDADES

IMPACTO SOCIAL

CONTRIBUCION

SOBRECARGA TURISTICA

TURISMO RURAL

TURIMO SOSTENIBLE

PROTECCION AMBIENTAL

Figura 7 | Interrelacién de los ejes tematicos en las publicaciones de turismo sostenible en Scopus y WOS, entre 2017 - 2021
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados con VOSviewer V1.6.

De los documentos analizados se desprenden
3704 palabras clave, las cuales se presentan a con-
tinuacién en la figura 8, ilustrando la nube de pa-
labras clave obtenida a partir de las palabras clave
encontradas en los documentos estudiados, resal-
tando en color rojo los diez términos con mayor
frecuencia.

Seguidamente la siguiente tabla 2 resalta los
quince términos de mayor frecuencia encontrados
en las publicaciones objeto de estudio.

Finalmente, en la figura 9 se presenta la rela-

cién directa e indirecta que se puede generar entre

esta actividad econémica del turismo y los ODS,
asi como también las tensiones que se generan
entre ellos. Para ello esta investigacion agrupa los
ODS en cuatro categorias a saber.

En la primera categoria, se encuentran los ODS
sobre los que la actividad del sector turistico tiene
un impacto directo positivo dado que mediante la
generacioén de actividades econémicas se fortalece
el tejido empresarial contribuyendo a mitigar la
pobreza mediante la creaciéon de empleos, los cua-
les pueden proporcionar un trabajo decente que le

permita a la poblacién mejorar su calidad de vida.
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Figura 8 | Nube de palabras clave obtenida a partir de las publicaciones de turismo sostenible en Scopus y WOS entre 2017 - 2021
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procesados con N-Vivo V12.y Wordart.com

Tabla 2 | Palabras clave més frecuentes en las publicaciones de turismo sostenible en Scopus y WOS, entre 2017 - 2021

Palabras Clave Frecuencia %

Turismo sostenible 419 11,31%
Desarrollo sostenible 340 9,18%
Desarrollo turistico 247 6,67%
Ecoturismo 159 4,29%
Objetivos de Desarrollo Sostenible 99 2,67%
Crecimiento econémico 77 2,08%
Destino turistico 75 2,02%
Turismo comunitario 73 1,97%
Turismo rural 70 1,89%
Grupos de Interéds 69 1,86%
Patrimonio cultural 68 1,84%
Efectos econdmicos 53 1,43%
Impacto social 51 1,38%
Comunidades rurales 48 1,30%
Desarrollo comunitario 47 1,27%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos procesados con N-Vivo V12.

En este mismo sentido, se fortaleza la industria y
minimicen las desigualdades que existen en la ac-
tualidad.

En la segunda categoria se encuentran aquellos
que tienen un impacto indirecto positivo porque al
conseguirse los primeros, que fueron mencionados
anteriormente, se favorece el mejoramiento de los
indicadores del segundo y que estan relacionados
con la disminucién del hambre, la mejora en la sa-
lud y bienestar de la poblacién, una mejora en la
calidad de vida y la igualdad de género.

En un tercer grupo, se encuentran los ODS

que son impactados de forma directa y negativa
dado que la actividad econémica del sector turismo
afecta significativamente el medio ambiente, la es-
tabilidad de la vida debajo del agua, la sostenibi-
lidad y sustentabilidad de las ciudades y la biodi-
versidad en la tierra.

Por altimo, se genera la categoria de los regu-
ladores de las tensiones derivadas de la actividad
econdémica del turismo, dado que en la medida que
se apueste por el fomento de acciones que forta-
lezcan el agua limpia y la sanidad se propendera

por una poblacion con mejores condiciones de sa-



Impacto Directo
Positivo

Impacto Indirecto
Positive

EBUCALION OE
CALIDAD

10 REDICLION DE

JT&D | n.2 40 | 2023 | 149

Impacto Directo Reguladores de
Negativo Tensiones
13 ACION X M LAVIDA DEBRYD s ﬂ'-.m
!uﬂ.tll”! DEL ABUA
==
| o ]
12 Aizh
MESPORGABLES

Figura 9 | Tensiones de los ODS generadas en la Actividad econémica del Turismo
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos procesados con N-Vivo Conclusiones

lud y de calidad de vida. Asimismo, el impulso de
la adopcion del uso e implementacién de la energia
limpia y asequible para los demas, proporciona la
sostenibilidad de los recursos naturales y por al-
timo, lo referido al consumo responsable en el que
cada uno de los habitantes de la poblacién también
es responsable de la sostenibilidad mundial con sus

acciones particulares.

5. Conclusiones y reflexiones

A partir del anélisis cualitativo de la literatura
se resalta el interés de la comunidad cientifica por
la sostenibilidad de la actividad turistica, lo cual
queda evidenciado en el incremento de publicaci-
ones en esta tematica durante los Gltimos afios.
Adicionalmente, los estudios sustentan la impor-
tancia de que la industria turistica se visione desde
los ejes econdémico, social y ambiental, perspecti-
vas desde donde se plantean reflexiones relativas al
ejercicio de la actividad considerando los principios
del Desarrollo Sostenible.

Dicho lo anterior, esta investigaciéon considera
las tensiones qué frente a los ODS, el turismo,
como actividad econémica puede generar. Se pre-
senta evidencia que el Turismo contribuye directa-
mente a los siguientes objetivos: fin de la pobreza
(ODS 1), Trabajo decente y crecimiento econé-
mico (ODS 2) y a la reduccién de las desigualda-

des (ODS 10). De forma indirecta, contribuye a los
siguientes objetivos hambre cero (ODS 2), Igual-
dad de Género (ODS 5), Industria, Innovacién e
Infraestructura (ODS 9) y Paz, Justicia e Institu-
ciones sélidas (ODS 9). Partiendo de este punto,
se establecieron las tensiones que se generan con-
virtiéndose en el aporte de esta investigacion que
sustenta las reflexiones que se presentan a manera
de conclusién en los diferentes ejes del desarrollo
sostenible.

5.1. Social

Desde la perspectiva social el turismo sosteni-
ble contribuye a mitigar los indices de pobreza de
los habitantes en donde se desarrollan las activida-
des turisticas (ODS 1), asi como también a las per-
sonas que realizan actividades de emprendimiento
en el lugar. En términos econémicos, la inversién
que se genera a partir de este sector contribuye a
la generacién de empleo y el acceso a servicios ba-
sicos, al tiempo que beneficia significativamente
la reduccién del hambre asociada los indices de
pobreza multidimensional (ODS 2), esto es con-
sistente con los resultados obtenidos por Zhang et
al (2022) y lo propuesto por Ceballo et al (2022),
quienes resaltan el aporte del turismo para la su-
peracién de la pobreza que se evidencia a partir de
maltiples experiencias a nivel mundial, que estan

basadas en la ejecucién de estrategias que emplean
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la capacidad competitiva del sector para reducir la
pobreza a través del desarrollo del turismo comu-
nitario.

Cuando se habla de crecimiento y desarrollo
generados por el turismo sostenible, incluye pro-
mover un bienestar en cuanto a servicios de salud
(ODS 3), debido a que econémicamente se conta-
ria con mas ingresos para este sector, teniendo en
cuenta que muchas comunidades turisticas no cu-
entan con un puesto de salud y atencién adecuada
para los habitantes de diferentes edades y enferme-
dades presentadas, lo cual contribuiria a una tasa
menor de mortalidad. Cabe mencionar ademas que
el turismo promueve oportunidades de aprendizaje
de calidad e inclusién, esto favorece a quienes no
tienen la posibilidad de acceder a educacién (ODS
4), pero también brinda conocimientos acerca del
cuidado y sentido de pertenencia de su cultura y
el ambiente que los rodea en concordancia con los
propuesto por Font et al. (2019).

Por otro lado, el sector turistico requiere de una
cantidad de energia considerable (ODS 7), por ello
se enfoca en generar energia renovable aportando
a mitigar los efectos negativos como desequilibrios
La

energia renovable es capaz de regenerarse por me-

en la salud de las personas y la naturaleza.

dios naturales de forma inagotable indefinida y so-
bre todo asequible, segura, sostenible y no con-
taminante, favoreciendo a los paises mas pobres
teniendo acceso a electricidad. A su vez, el tu-
rismo contribuye a la seguridad y sostenibilidad de
las ciudades (ODS 11), beneficiando tanto a tu-
ristas como a la ciudadania logrando inclusién, y
seguridad. De esta manera, se concibe el turismo
sostenible como un mediador para mejorar la in-
fraestructura urbana, promoviendo la preservacion
del patrimonio cultural y natural, en concordancia
con lo planteado por Jaremen et al (2019).

De igual modo, cuando se habla de inclusion
el turismo involucra a las personas pertenecien-
tes del lugar donde se lleva a cabo la actividad,
ya que existe una integracién entre quienes visi-

tan la comunidad y quienes los habitan, promovi-

endo sociedades pacificas e inclusivas para el de-
sarrollo sostenible (ODS 16). Asi como también
el empoderamiento femenino (ODS 5) que es con-
siderado uno de los pilares a los que contribuye
el turismo porque las mujeres desarrollan sus ha-
bilidades y competencias en diferentes puestos de
trabajo e impulsan diferentes emprendimientos lo-
grando igualdad de género.

5.2. Ambiental

Como se ha dicho, el turismo contribuye al lo-
gro de los objetivos de desarrollo sostenible a pesar
de los diferentes impactos negativos que se derivan
de esta actividad, se ha aprovechado al maximo su
potencial y por ello se ha enfocado en el desar-
rollo de un turismo cada vez mas sostenible. Cabe
destacar que los turistas estan mas atraidos de-
bido a los paisajes y la biodiversidad de muchos
paises como es el caso de Colombia, dado que se
conserva la biodiversidad, la flora y la fauna (ODS
15), y se crean actividades de sensibilizacién que
permitan el cuidado del patrimonio natural y cultu-
ral, en concordancia con lo planteado por B6Hmer
(2011).

Hay que mencionar que el turismo sostenible
abarca la conservacion de los océanos (ODS 14),
mares y recursos marinos a través del uso sosteni-
ble de estos, para el bien de la pesca la acuicultura
y la vida humana (ODS 6), siendo el agua un re-
curso importante para el ser humano el turismo
juega un papel importante ya que se debe enfo-
car en el cuidado y el uso apropiado, mitigando un
efecto negativo en cuanto contaminacioén. Pero si
se habla de la contribucién del turismo al cambio
climéatico, este puede generar impactos negativos,
y es donde se enfoca la sostenibilidad en mitigar
estos impactos a través del uso de fuentes renova-
bles (ODS 13) y la reduccién del consumo ener-
gético, coincidiendo con lo propuesto por Sharif et
al. (2019).



5.3. Econémico

Es importante mantener un equilibrio entre el
medio ambiente y la economia es decir lograr un
desarrollo sostenible en el sector turistico que per-
mitan generar estrategias de crecimiento econd-
mico y que a su vez beneficie el ambiente y las
sociedades (ODS 8). Se ha evidenciado que este
sector estd directamente relacionado con la eco-
nomia, promoviendo no solo empleo, sino también
la cultura y los productos locales, favoreciendo a
nifios, jovenes y adultos en diferentes campos re-
alizados en esta actividad (ODS 9).

contribuye a la renovacién de infraestructuras, la

Asimismo,

industrializacion inclusiva y el fomentar innovacién
siendo estos aspectos atributos que favorecen la
sostenibilidad y la atraccidn de turistas e inversién
extranjera, concordando con lo propuesto por Hos-
seini et al. (2021).

Por otra parte, la desigualdad persiste (ODS
10) y ha aumentado en toda sociedad y es un as-
pecto que afecta la consecucién del alcance de los
objetivos, por ello se hace énfasis en que el tu-
rismo debe involucrar a las personas pertenecien-
tes a la comunidad brindandoles oportunidades de
crecimiento e inclusién social en todo sentido. Por
otro lado, el sector turistico tiene alto niveles de
produccién y consumo (ODS 12), contando como
objetivo que estas practicas sean mas sostenibles,
generando programas de modalidades frente a este
factor para obtener excelentes resultados en lo eco-
némico, social y ambiental. El turismo cumple un
papel importante en la tarea de lograr el alcance
de cada uno de los objetivos de desarrollo soste-
nible, ya que fortalece los medios de asociaciones
tanto puablicas como privadas (ODS 17), involu-
crando multiples agentes interesados con el fin de
trabajar conjuntamente en el cumplimiento de la
agenda establecida para la calidad de vida espe-
rada en 2030.
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