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Resumen | El impacto de la pandemia por Covid-19 ha traido consigo nefastas consecuencias. La
paralizacién del gran parte del sector turistico desde abril del 2020 ha afectado fuertemente la economia
y el empleo a nivel mundial dejando sin sustento a un sin namero de personas que viven y dependen de
la empresa turistica. En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el efecto
de la pandemia en el turismo en Chile. Se basa, metodolégicamente, en dos aspectos, primero, en la
revision documental de diferentes fuentes que analizan criticamente las consecuencias de esta crisis sa-
nitaria sobre la economia y el turismo nacional y, en segundo lugar, en el tratamiento de datos realizado
a través de la aplicacion del Modelo de Cubos Multivariados HJ Biplot. Como principales resultados
de esta investigacion se evidencia que la pandemia ha provocado una disminucién del empleo y de las
ventas en Servicios de Actividades de Alojamiento y Servicios de Comida, asi como las llegadas de pa-
sajeros a Establecimientos de Actividad Turistica. Se proyecta que este estudio pueda ser un aporte en
la construccién de politicas pablicas que vayan en apoyo de la reactivacion de la economia nacional y

mundial a través del turismo.
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Abstract | The impact of the Covid-19 pandemic has brought dire consequences. The paralysis of a
large part of the tourism sector since April 2020 has strongly affected the economy and employment
worldwide, leaving without a livelihood a number of people who live and depend on the tourism company.
In this context, the present research aims to analyze the effect of the pandemic on tourism in Chile.
It is methodologically based on two aspects, first, on the documentary review of different sources that
critically analyze the consequences of this health crisis on the economy and tourism, and secondly, on
the data processing carried out through the application of the HJ Biplot Multivariate Cubes Model. As
the main results of this research, it is evident that the pandemic has caused a decrease in employment
and sales in Accommodation Services and Food Services, as well as the arrivals of passengers at Tourist
Activity Establishments. It is projected that this study could be a contribution in the construction of

public policies that support the reactivation of the national and world economy through tourism.

Keywords | Pandemic, Covid-19, tourism, national economy, economic recession

1. Introduccién

Las sociedades humanas se han enfrentado a
una pandemia sin precedentes, cuyo vertiginoso
avance, expansion e impacto ha trascendido las
fronteras afectando todos los dmbitos de la vida
en sociedad y, en particular, en las actividades de
movilidad internacional y turismo (Ferreira et al.,
2021; Martins, 2022).
sis sanitaria se hace evidente que el principio, por

En este contexto de cri-

muchos promulgado de construir un “globalismo
sin fronteras”, que se sustenta en la basqueda de
un desarrollo humano universal, se ha visto que-
brantado, ya que lejos de implementarse medidas
que afronten este problema a escala global, cada
Estado- Nacién ha hecho frente a esta catastrofe
con una mirada local y con escasas colaboraciones
a nivel mundial (Lépez, 2020).

Haciendo reminiscencia, el 30 de enero del
2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declara a la, hasta ese entonces, “epidemia” cau-
sada por este nuevo tipo de coronavirus el SARS-
CoV-2, ahora nominada bajo las siglas de CO-
VID 19, como una Emergencia de Salud Pablica
de Interés Internacional. Posteriormente, el 11

de marzo es reconocida ya como una pandemia
(OMS, 2020).

Sobre los origenes de esta enfermedad se afirma
que manifest6 sus primeros brotes en la ciudad
de Wuhan, perteneciente a la provincia de Hu-
bei, China, cuando en diciembre del 2019 surgié
una “neumonia atipica, de origen desconocido”,
confirmandose, por su rapidez en la expansidn,
que alcanza a 2,68 personas por sujeto contagi-
ado (Soria, Torres & Rivera, 2020), que se trataba
de un virus de trasmisién de humano a humano,
cuyas manifestaciones clinicas, incluyendo pacien-
tes asintomaticos, podian variar de sujeto en su-
jeto y que van desde fiebre mayor a 38 grados,
migrafias, en algunos casos diarrea inicial, taqui-
cardias hasta afectar, severamente, el sistema res-
piratorio pudiendo causar incluso la muerte (Liu et
al., 2020).

Desde ese entonces a la fecha, el crecimiento
del nimero de afectados es alarmante, alcanzando,
desde que se produjera la primera muerte por co-
ronavirus el 9 de enero en Wuhan, ya a dieciséis
meses desde su inicio, mas de 157 mil millones de
casos y cerca de 3.290 millones de muertes en todo
el mundo, segiin lo expresado por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2021).

Como consecuencia, esta catastrofe ha gene-
rado profundas y nefastas repercusiones en diferen-

tes areas de la vida social y econémica, dentro de



ellas, una de las mas importantes, dado su impacto
en la economia, la actividad turistica de todo el
mundo que ha debido, en este tiempo denominado
por muchos como “un estado de guerra” por lo
devastador de sus consecuencias, cesar sus activi-
dades paralizando por completo este motor funda-
mental de la economia global (Fernandez, 2020).

En este contexto, es significativo destacar que
el turismo es en uno de los sectores econémicos
mas importantes, dando empleo a una de cada diez
individuos en el mundo y sirviendo de sustento a
millones de personas (ONU, 2020). Este sector es
uno de los principales contribuyentes a las expor-
taciones, la economia y el empleo en el Caribe y
América Latina (CEPAL, 2020).

En junio de 2020, como consecuencia de la
pandemia, la Organizacién Mundial del Turismo
(UNWTO, 2020a) preveia un descenso en la lle-
gada de turistas internaciones entre el 58% y 78%.
En octubre de 2020 los destinos turisticos recibie-
ron 900 millones menos de viajeros internacionales
entre enero y octubre, en relaciéon con el mismo
periodo de 2019. Dentro de las regiones, la Re-
gion de Asia-Pacifico resulta ser una de las mas
afectadas con una disminucién del 79% de turis-
tas, hecho asociado, principalmente, a las estrictas
de restricciones al turismo internacional. Otras re-
giones como el Medio Este y Africa presentan una
disminucién del 69%, Europa y las Américas 68%
y 65% respectivamente (Batista Sanchez, 2021;
UNWTO, 2020b).

Lo anterior se traduce en pérdidas de U$
935.000 millones en ingresos por exportaciones del
turismo internacional (UNWTO, 2020c) y cuya
consecuencia puede ser una merma econémica de
US$ 2 billones en el PIB (Producto Interno Bruto)
mundial.

En marzo de 2020 el turismo se paralizé en
todo el mundo a causa de la pandemia por COVID-
19, la reduccién en el movimiento de aeropuertos
y estaciones de autobuses, asi como la cancelacién
y el aplazamiento de viajes, vacaciones y eventos,

cierre de cines, restaurantes y bares, parques y cen-
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tros turisticos. Lo anterior ha significado una fu-
erte y brusca caida en la actividad turistica a ni-
vel mundial, que conlleva maltiples impactos tanto
en la economia de cada regién como globalmente
(Vega et al., 2020).

Esta problematica no ha estado ajena a los in-
tereses de la comunidad cientifica. Paises de todo
el mundo, especialmente aquellos con un fuerte de-
sarrollo en el rubro turistico, han realizado estudios
en la materia, centrados, principalmente, en el im-
pacto de la pandemia por Covid-19 en la actividad
turistica y en las posibles estrategias a implemen-
tar para aplacar las repercusiones negativas de esta
crisis.

En Europa, Espafia se reconoce como una
de las potencias turisticas mas importantes del
mundo, ocupando el tercer lugar de ingresos por
turismo a nivel mundial (Fernandez, 2020). Las
consecuencias de la pandemia sobre este pais po-
drian recién comenzar a ser visible en los afios
2023-2024, en el crecimiento del PIB dependiendo
de la senda de la politica econémica que tome el
pais que busca paralizar la deuda publica en valo-
res cercanos al 120% del PIB (Torres & Fernandez,
2020; Garcia & Garcia, 2021).

En Asia, el turismo de Japén ya habia sido
afectado por el terremoto del afio 2011 y ahora,
los efectos son ain mayores a consecuencia de la
pandemia por COVID-19 que ha llevado a la pos-
tergacion de los Juegos Olimpicos de Tokio 2020,
lo que ha generado efectos negativos a la econo-
mia japonesa (Rodriguez, 2020).

Datos aportados por la CEPAL (2020), mues-
tran cémo la pandemia por Covid-19 podria gene-
rar una disminucién del crecimiento del PIB total
en el Caribe y América Latina de 8 puntos por-
centuales y 1 punto porcentual respectivamente,
mientras el empleo total podria reducirse 9 puntos
porcentuales en el Caribe y 2 puntos porcentuales
en América Latina.

En relaciéon con las exportaciones de las regio-
nes del Caribe podrian sufrir pérdidas de entre el
20% y 50% de su nivel de exportaciones de bienes
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y servicios (Coke-Hamilton, 2020). Autores como
Batista Sanchez (2021), valora en su estudio a la
industria turistica como un eje importante en la
economia del pais, pronosticando que la recupera-
cion del sector sera a largo plazo dependiendo del
levantamiento de cuarentenas a nivel internacional
y del proceso de inmunizacién masiva de los turis-
tas contra la Covid-19, manifestando, ademas, la
necesidad de redisefiar la oferta turistica en espa-
cios abiertos.

En Norteamérica, Estado Unidos se encuentra
entre las zonas turisticas mas afectadas por esta
crisis, donde destaca Las Vegas en Nevada, con el
cierre de casinos y grandes hoteles. En la misma
linea la US Travel Association proyectaba en mayo
de 2020 una pérdida de 4.6 millones de empleos,
para un sector que genera anualmente $2.6 billo-
nes (Julca, 2020).

En México el turismo desempefia un impor-
tante papel econémico aportando el 8.7% del PIB
del pais, la realidad turistica en esta crisis ha sido
analizada por varios autores, entre ellos, Esquivel
(2020), quien en su estudio plantea que las entida-
des mas afectadas por la pandemia, en materia de
empleo, son las que dependen en forma importante
del turismo nacional e internacional. Un ejemplo
de ello es el Estado Oaxaca, el cual se caracteriza
por contar con importantes destinos turisticos, su
situacién devela un panorama incierto y devasta-
dor, no solo para ellos, sino, para la economia en
general y especificamente, para las personas que
viven del turismo, agravado ain mas por el cismo
vivido en esta zona en julio de 2020 (Filgueiras,
2020; Pineda, 2020). Sin embargo, el efecto en
México y Brasil, podrian ser levemente menor, ya
que el turismo en estos paises depende mucho mas
de los turistas nacionales que de las llegadas inter-
nacionales. Se suma a lo sefialado que, a pesar de
que Brasil identificé un impacto econémico signi-
ficativo con la caida en el flujo de turistas, éstas
han sido consideradas en las politicas pablicas de-
sarrolladas para enfrentar la situacién en el sector

como son los créditos a pequefias y medianas em-

presas (Fernades et al., 2020).

Otros paises de América Latina por su parte,
también ha visto fuertemente afectada su activi-
dad turistica, lo que ha llevado realizar diversos
estudios y predicciones de este impacto (Rivas et
al., 2020).

Respecto al turismo en Colombia una investi-
gacion realizada por la Universidad Externado de
Colombia (2020), revel6 que el impacto de la pan-
demia se ha traducido en pérdidas significativas
alrededor de 20,1 Billones de pesos, lo que repre-
senta el 1,5% del PIB en Colombia en el afio 2020
y pérdidas de puestos de trabajos cercanos a los 2
Millones. Siguiendo esta linea, Morales y Mufioz
(2020), estudiaron el impacto financiero y econé-
mico del sector turismo, mostrando que éste ha
sufrido un retroceso muy similar al panorama de
finales del siglo XX, sefialando que para enfrentar
la dura situacién se necesita de estrategias, creati-
vidad e innovacion para reactivar este sector.

En Argentina, Niembro y Cal4d (2020), desta-
can al turismo como una de las areas mas afectada
por la pandemia, donde se prevé que el impacto de
esta crisis sea mas largo y sostenido. Por su parte,
estudios como los Mendoza y Garcia (2020) y Diec-
kow (2020), analizan los impactos econémicos de
la pandemia, sefialando pérdidas importantes en
los ingresos, la incapacidad para cumplir compro-
misos con proveedores y plantean que dentro de las
estrategias de reactivacién para el sector turistico
se deben considerarla disminucion de los precios
de los servicios turisticos, la promocién en redes
sociales y la migracion de empresas a la gestion y
comercializacién innovadora mediante modelos on
line.

En Peri el estudio de Julca (2020), coincide
con las otras regiones con la relevancia del turismo
a la economia del pais y cémo este aporta al PBI
nacional el 3.6%, ademas de relevar el rol que juega
el gobierno como organismo clave para la recupe-

racion durante y después de la pandemia.



2. Turismo y Pandemia en Chile

Segln la Subsecretaria de Turismo en el afio
2019, la actividad turistica en Chile aporté al PIB
un 3,3%, absorbiendo el 7,7% del empleo, lo que
equivale a 600 mil puestos de trabajo (SERNA-
TUR, 2020).

La Federaciéon de Empresas de Turismo de
Chile (FEDETUR, 2020) predijo una disminucién
de un 56% de turistas extranjeros, situacién que se
vio reflejada en los alojamientos, donde el 93% de
los hoteles fueron cerrados. El impacto econémico
que habian estimado al mes de marzo 2020 era de
US$1.300 millones, lo cual tuvo que ser modificado
en los daltimos meses del mismo afio a US$ 3.900
millones.

El articulo de Garin et al. (2020) analiza los
efectos econémicos de la pandemia en la actividad
turistica de Chile y las principales medidas que se
han implementado en esta materia. Hace refe-
rencia a encuestas realizadas a nivel nacional que
intentan de alguna manera dar a conocer el im-
pacto de la pandemia por Covid-19 en la actividad
turistica, dentro de ellas la realizada por la Subse-
cretaria de Turismo y la Empresa De Investigacion
De Mercado Y Opinién Pablica, CADEM (SER-
NATUR, 2020), aplicada a empresas turisticas del
Registro de Establecimientos Turisticos del SER-
NATUR; la efectuada por FEDETUR a empresas
asociadas a dicho gremio (El Periodista, 2020); y
llevada a cabo por Centro de Investigaciones Ter-
ritoriales de la Universidad de La Frontera (CIT-
Ufro), a pequefios y medianos emprendedores tu-
risticos, profesionales del sector turistico (pablico
y privado) e investigadores en turismo de centros
universitarios (CIT-Ufro, 2020).

Segln los resultados de estas encuestas, los im-
pactos negativos més significativos son la pérdida
de empleos y el cierre temporal de empresas. De
igual manera se logra identificar como oportunida-
des el turismo interno y los destinos sustentables.
Por otra parte, como propuestas de reactivacion se
emplazan por una parte al disefio de politicas pa-
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blicas; y, por otra parte, a la posibilidad de optar
a créditos flexibles por parte de las empresas del
rubro turistico (Garin et al., 2020).

Las medidas restrictivas para enfrentar la crisis
sanitaria han afectado el sector turistico, estiman-
dose que las llegadas internacionales disminuiran
entre un 20 a 30 % en el 2021 en comparacion
al crecimiento de un 3 a 4% ocurrido en enero de
2020 (Garin et al. 2020). El efecto se vera refle-
jado principalmente en turismo rural e indigena, en
una disminucion de visitaciones y pernoctaciones,
pérdida de empleos y baja de ingresos econémicos.

En relacién con el turismo interno FEDETUR
(2021), ha estimado que entre enero y febrero de
2021 los viajes con pernoctacion, es un 32% me-
nor comparado con mismo periodo 2020. En el
turismo externo se esperaba que en la temporada
estival 2021, llegaran a Chile 100 mil turistas, equi-
vale a cerca de un 7% del turismo temporada es-
tival 2020 (1,5 millones de turistas extranjeros).

El afio 2020 llegaron un total de 1.122.858 tu-
ristas extranjeros, lo que implica una disminucién
de un 75,1% respecto al 2019 (FEDETUR, 2021).
Se espera que poco a poco comience a aumentar
el turismo extranjero, asociado a los efectos po-
sitivos que podria generar la vacuna en los viajes
internacionales esperado para el segundo semestre
del afio 2021.

Con el contexto actual el desafio entonces se
concentra en mirar al futuro centrado en mitigar
los efectos de la crisis, estimular la sostenibilidad
socioambiental e incorporar de manera equitativa
a diversos grupos econdémicos en las actividades
turisticas, siguiendo el modelo de economias soli-
darias y el comercio justo (Garin et al. 2020).

En Chile la Subsecretaria de Turismo, en con-
junto con el Ministerio de Economia, han impul-
sado iniciativas como Reactive Turismoy Turismo
Atiende en apoyo a las pequefias y medianas em-
presas turisticas a través del Plan Nacional de Tu-
rismo, apoyado en tres pilares: en primer lugar,
activar de forma gradual el sector, asegurando el
cumplimiento estricto de los protocolos sanitarios;
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en segundo lugar, entregar subsidios a través del
Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC); y
como tercer pilar, un plan promocional que incen-
tive los viajes al interior del pais (Subsecretaria de
Turismo, 2021).

Es probable entonces que la pandemia por
Covid-19 se transforme en una oportunidad para
repensar la practica turistica, donde el turismo del
futuro se aboque a espacios abiertos y baja con-
centracién de personas, lo que se traduciria en un
turismo més sustentable y amigable con el medio-

ambiente.

3. Metodologia. Modelo de Cubos Multivari-
ados HJ Biplot

Con el propésito de dar respuesta a la hipétesis
investigativa, que apunta a evaluar los efectos de
la pandemia en el turismo en Chile, la metodologia
empleada es descrita en la tabla 1.

Se realizé un analisis multivariado de cubos HJ
Biplot de forma dinamica a través del tiempo. Un
BIPLOT es una representacién grafica dos dimen-
sional de datos multivariantes, en el cual, las filas
y columnas de una matriz son superpuestas en un

mismo sistema de referencia con maxima calidad

de representacion. Las variables son representadas
como flechas con origen en la media de los datos
las cuales seran de mayor tamaifio si la variable
considera una mayor desviacién estandar; y los
individuos se representan como puntos con trayec-
torias dindmicas a través del tiempo que permiten
visualizar la evolucién de ellos frente al panorama
general de sus variables. Mediante los HJ-Biplot,
se realiz6 un andlisis dindmico de las llegadas y sa-
lidas e ingresos y egresos de divisas en los cuatro
trimestres de los afios 2014 al 2020. En la figura
3 se observa la trayectoria de los cuatro trimestres
de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 respecto a
las variables de llegadas e ingreso de divisas anu-
ales, manteniendo como referencia el afio 2017 y
absorbiendo casi la totalidad de la varianza de los
datos de andlisis, garantizando una buena repre-
sentacion. Se verifica una variacién importante en
los cuatro trimestres del 2020 que apuntan muy
por debajo de la media en ambas variables, pero
siendo mayormente identificada en el ingreso de
divisas anuales, destacando el primer trimestre del
2020 el que presenta menos disminucién, el cual
se puede atribuir al inicio del contexto pandemia
en Chile, por lo que las variables de anilisis no
sufrieron una variacién tan fuerte como la que se

verifica en los trimestres I, 1l y IV.

Tabla 1 | Variables de estudio

Modelos o Técnicas

Descripcion

Indicad para medir

Estadistico

la Variable

Investigacion
documental

Recopilar informacién existente sobre el
problema de investigacion, para relacionar
y analizar de manera critica las fuentes
revisadas.

Gréficos descriptivos
de variables
analizadas

Relevancia y Calidad de la
documentacién revisada.

Modelo de Cubos
Multivariados HJ Biplot

El tratamiento de los datos se realiza con
el paquete multibiplot GUI (Nieto L, Nora
B, Purificacién G, 2012). Esta técnica, que
hace uso de la interfaz gréfica de usuario
GUI implementada en el lenguaje R,
estudia las interrelaciones entre individuos
y variables cuando son medidas en
diferentes situaciones experimentales.

Las variables presan
informacion a nivel
de indicadores, que
buscan relacionar los
indicadores

econdémicos turisticos
del efecto de la
pandemia.

Llegas e Ingresos de
divisas 2017 — 2020, por
trimestres

Salidas y Egresos de
divisas 2018 — 2020 por
trimestres

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a las variables de analisis, los tri-
mestres | y IV son los que presentan cifras mas al-
tas en el ingreso de divisas y llegadas, destacando
la primera de estas en todos los afios de analisis.

Ante lo anterior, también se debe considerar que el
primer trimestre del 2017 gran ventaja en las llega-
das anuales, por sobre todos los demas trimestres

y afios de analisis sobre esta variable.



4. Resultados y discusién

Los resultados de esta investigacién han arro-
jado resultados corcondantes con la literatura aca-
démica que se posee sobre el impacto y la per-
cepcioén negativa del coronavirus en la infraestruc-
tura turistica de los paises sudamericanos y luso-
ibéricos (Ferreira et al., 2021; Martins, 2022). En
efecto, los resultados son corcondantes con la dis-
minucién del ritmo de crecimiento de las econo-
mias globales, en tanto el impacto en el turismo
y la movilidad internacional ha afectado a las eco-
nomias particularmente centradas en la venta de
servicios turisticos en sus territorios, junto con los
rubros relacionados con las actividades turisticas
como lo son la hoteleria y la gastronomia (Econo-
mic Commision for Latin America and the Carib-
bean & Work, 2020).

No obstante, visiones académicas han plante-
ado que los efectos de la pandemia en la econo-
mia turistica de Chile repercutieron con significa-
tiva fuerza a causa del contexto de protesta social
e inestabilidad politica que sufrié Chile durante el
denominado estallido social a finales del afio 2018
(Rivas et al., 2021). Segin la anterior perspec-
tiva, la disminucién del ingreso de turistas a Chile
comenz6 un afio antes que se iniciaran las politi-
cas de restriccion de la movilidad en los distintos
paises del mundo. Asi, se desprende que la si-
tuacion de inestabilidad politica y social de Chile
agravo el cierre de las fronteras producto del co-
ronavirus, en otras palabras: la situaciéon “de Chile
en el periodo de expansién mundial del coronavirus
permite concluir que la pandemia encontr6 al pais
en un escenario muy poco favorable” (Rivas et al.,
2021, 174).

Con todo lo dicho, esta investigacién ha bus-
cado aportar en el conocimiento que se posee sobre
la situacién del turismo nacional y se ha basado en
la revision de documentos emanados de la Subse-
cretaria de Turismo en Chile en diciembre 2020,
entre los cuales, el informe denominado “Baréme-

tro de Turismo” que contiene los principales indi-
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cadores de la actividad turistica a nivel pais, se

destacan los siguientes aspectos:

(i) Empleo y Ventas en Actividades Caracte-
risticas del Turismo (ACT): Segun la Encu-
esta Nacional de Empleo (INE), en el altimo
trimestre del 2020 e inicial 2021, el empleo
tuvo una disminucién interanual de 36,2%
y el trimestre comprendido por diciembre
2020, enero-febrero de 2021, una variacién
de -26,9%, ambas en relacién con iguales
trimestres del afio anterior. El porcentaje
de personas ocupadas en actividades del tu-
rismo a nivel nacional tuvo un descenso de
14,8% comparado con el mismo periodo de
2019 y 9,9% comparado con el mismo pe-
riodo de 2020. Las ventas en Servicios de
Actividades de Alojamiento y Servicios de
Comida (INE, 2020) cayeron 20,5% en no-
viembre 2020 y 26,2% en febrero de 2021,
explicado en gran parte por la caida en las
ventas de Actividades de Alojamiento para
Estancias Cortas en 66,2% y 61,9% a igual
mes 2019 y 2020 de respectivamente. El
trafico aéreo nacional presenté una caida du-
rante noviembre de 2020 de 58,7% y 62,3%
en febrero de 2021, respecto a igual mes de
los afios anteriores. En la misma linea el tra-
fico aéreo internacional durante febrero de
2021, se observé una caida de 81,4%, en re-
lacién con el mismo mes del afio anterior,
con una variacién acumulada -80,8%. La
llegada de turistas extranjeros presenté una
variacién -96,6% en noviembre de 2020, res-
pecto al mismo periodo del afio anterior. En
febrero de 2021 las mismas cayeron en 93,5%
respecto a igual mes del 2020, acumulando
en el periodo enero-febrero una contraccién
de -94,1%.

(ii) Establecimientos de Alojamiento Turis-
tico (EAT): las llegadas de pasajeros a EAT
a nivel nacional tuvo una baja de 73,9% en
octubre de 2020 y 68,0% en febrero de 2021,
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comparado con el mismo periodo de 2019
y 2020 respectivamente. Por su parte, las
pernoctaciones de pasajeros en EAT para el
total nacional fueron de 71,6% en octubre
de 2020 y -63,6% en febrero de 2021, com-
parado con el mismo periodo del afio ante-
rior. Las Regiones de Magallanes y la An-
tartica Chilena destacan negativamente por
la variacién interanual de llegadas de pasa-
jeros a EAT de -97,1% en noviembre 2020 y
-95,2% en febrero 2021, en comparacién con
el mismo periodo del afio anterior respecti-
vamente. En la misma region se observé una
disminucién de las pernoctaciones de pasa-
jeros en EAT con un 94,3% y 94,7% a dici-
embre 2020 y febrero 2021 respectivamente,
comparado con el mismo mes del afio ante-
rior. La tasa de ocupacién en habitaciones a
nivel nacional bajo en 9,26 puntos porcentu-
ales (pp.) en octubre de 2020 y 13,26 pp en
enero de 2021. En la Regién Metropolitana
especificamente en el 2020 disminuyé 33,8

pp respecto del afio anterior.

(iii) El octubre de 2020 el Indice de Ventas de
Servicios (IVS) de Actividades de Alojami-
ento y Servicios de Comidas cay6 en 25,1%
respecto al mismo mes del afio anterior. En
el mismo item las ventas de las Actividades
de Alojamiento para Estancias Cortas, en oc-
tubre de 2020 habian caido en 71,5% en doce
meses y las ventas de los Servicios de Acti-
vidades de restaurantes y de servicio mévil
de comidas en 25,3%. El indice de Remu-
neraciones (IR) general presenté una varia-
cién interanual en octubre 2020 de +4,0% y
+4,2% en enero de 2021 y en con una varia-

cién acumulada de +2,5% y +1,1% respecti-
vamente. Por su parte, el IR de Alojamiento
y Servicio de Comidas presenté una varia-
cién en doce meses del +4,5% en el octubre
2020 y +5,0% en enero 2021. La incidencia
acumulada a doce meses del Alojamiento y
Servicio de Comidas sobre el IR General fue
+0,098 pp en octubre de 2020 y +0,108 pp
enero 2021.

(iv) IPC-IMACEC en Productos relacionados
con Turismo se vio reflejado, en términos de
precios (IPC), con la siguiente variacién que
se puede testificar en la siguiente tabla:

Tabla 2 | indice de Precios al Consumidor (IPC), Productos
Relacionados con Turismo

Item de IPC Noviembre 2020 | Marzo 2021
Servicio de transporte aéreo -3,2% -5,0%
Paquete turistico -10,2% -9,0%
Servicios de alojamiento turistico -9,1% -9,4%
Servicio de transporte en bus 1,7% -20,0%
interurbano

Fuente: Elaboracién propia en base a Informe Termémetro
SERNATUR (2020, 2021)

El Indice Mensual de Actividad Econémica
(IMACEC) de octubre 2020 disminuy6 1,2% y en
enero de 2021 cay6 2,8% en comparacién con igual
mes del afio anterior, resultado que puede ser ex-
plicado por la caida de las actividades de servicios
(entre los que se encuentran las actividades de tu-
rismo) y la produccién de bienes, con disminucio-
nes de 4,9% y 1,3%, respectivamente en el 2020.

Los primeros analisis de datos evidencian que
el efecto COVID comienza en el segundo trimestre
del 2020, el grafico de llegadas a alojamiento turis-
tico, clarifica que el mayor efecto se produce desde
abril a septiembre 2020, con una leve recuperacién

en marzo 2021.
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Figura 1 | Llegadas de turistas al territorio nacional
Fuente: Datos recabados de la Divisién de Estudios y Territorio, Subsecretaria de Turismo. Departamento de Estadisticas,
SERNATUR

Igual situacién es evidenciada en el indice de  miento y servicios de Comidas relacionadas con el

ventas de servicios (IVS) en actividades de aloja-  turismo tanto interno como internacional.
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Figura 2 | Actividades de alojamiento y servicio de comidas
Fuente: Datos recabados por la Division de Estudios y Territorio, Subsecretaria de Turismo. Departamento de Estadisticas,
SERNATUR

Este efecto marzo-abril 2021 es producido en  sitas en el periodo en varias regiones del pais.

todo el territorio nacional, incluyendo con cero vi-

Tabla 3 | Llegadas de Turistas Extranjeros por regién

Lugar Llegada de turistas  Porcentaje
region Metropolitana 65.613 -82,4%
regién de Arica y Parinacota = 68 -99,9%
region de Tarapaca 174 -99,8%
region de Atacama 0 -100,0%
regién de Coquimbo 0 -100,0%
region de Nuble 0 -100,0%
region de los Rios 0 -100,0%
region de los Lagos 257 -99,6%
region de Aysén 172 -99,5%

Fuente: Division de Estudios y Territorio, Subsecretaria de Turismo. Departamento de Estadisticas, SERNATUR. Fecha de
Publicacién: 31 de mayo de 2021
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Figura 3 | Biplot Dinamico de llegadas e ingreso de divisas 2017 — 2020
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tabla 1.

En la figura 4 se observa la trayectoria de los
cuatro trimestres de los 2018, 2019 y 2020 res-
pecto a las variables de salidas y egresos de divisas
anuales, manteniendo el afio 2018 como referencia
y absorbiendo mas de un 99% de varianza total de
los datos, lo que garantiza una buena representa-
cién grafica.

Al igual que en las llegadas e ingresos de di-
visas, las variables de estudio de la figura 4 se
ven considerablemente afectadas durante los tri-
mestres del afio 2020, destacando una variacién
negativa muy considerable durante el afio men-
cionado respecto a la desviacién estandar de las
variables de andlisis. Nuevamente el primer tri-
mestre del afio 2020 es el que presenta una menor
caida por debajo de la media, a diferencia de los

trimestres Il, Il y IV que se ven seriamente afec-

tados; considerando las proyecciones, la caida mas
considerable se presenta sobre los egresos de divi-
sas anuales, a diferencia de las salidas, las cuales
sufrieron disminuciones leves, por debajo de la me-
dia en los trimestres I, Il y IV del 2020, pero el
trimestre | no present6é una baja destacable en el
contexto analizado.

Se observa una minima regularidad entre el mo-
vimiento en las variables de analisis para los cuatro
trimestres estudiados, destacando que el trimestre
IV es el que se encuentra por debajo de los tri-
mestres |, Il y Il en todos los afios de estudio,
lo que indica que los egresos de divisas decaen al
final de cada afio, a diferencia de las salidas, las
cuales se observa que disminuyen en el trimestre |l

en comparacién a los trimestres |, 1l y IV.
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Figura 4 | Biplot dinamico de salidas y egresos de divisas 2018 — 2020
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos depositados en la tabla 1

5. Conclusiones

A través del anilisis estadistico multivariante
se pudo corroborar los efectos negativos del co-
ronavirus en la economia nacional. A saber, al
utilizar datos macroeconémicos para observar las
consecuencias particulares de la pandemia en el ru-
bro turismo, nos encontramos con la tendencia que
la pandemia por Covid-19 ha afectado de manera
importante el turismo chileno, relacionado princi-
palmente con la disminucién del empleo en areas
afines al turismo, como son las ventas en Servi-
cios de Actividades de Alojamiento y Servicios de
Comida, y las llegadas de pasajeros a Establecimi-
entos de Actividad Turistica.

El impacto se ve reflejado en la economia naci-
onal con una significativa disminucién de IMACEC
y cifras negativas del IPC en items asociados al

transporte aéreo y buses interurbanos, asi como
también una disminucién en el ingreso y egreso de
divisas anuales. En este sentido, durante el periodo
post-pandémico hubo una recuperacién del empleo
en los rubros turisticos, sin embargo, si bien exis-
ten indicios claros de recuperacién, continua una
tendencia desestabilizadora y a la baja producto de
las repercusiones que trajo consigo la pandemia.
A pesar del negativo efecto de la pandemia
sobre la actividad turistica nacional durante los
afios 2020-2021, es posible considerar que la cri-
sis pandémica creo una oportunidad para repensar
la practica turistica en Chile, abriendo nichos que
potencien el turismo sustentable, con respeto al
medio ambiente, fomentando el turismo en espa-
cios abiertos que permitan mayor libertar y donde
la propagacion de enfermedades infectocontagio-

sas en lugares cerrados no sea un inconveniente.
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El afio 2020, sera el afio histéricamente mas di-
ficil para la industria el turismo nacional y mundial,
asi como también para la economia global. Sin
embargo, ya se ponen los cimientos para que 2021
se convierta en el punto de inflexién para acelerar
la reactivacion del turismo, debido, fundamental-
mente, a la masificacién de la vacuna contra la
COVID 19. Por otra parte, mientras el turismo
internacional todavia se encuentra en una etapa
lenta de reactivacién, el turismo interno ha mos-
trado cifras de recuperacion incluso comparables a
niveles previos a la pandemia.

Finalmente, en términos nacionales, el gobi-
erno recientemente anuncié para la oferta la am-
pliacién del Fondo de Garantia para Pequefios y
Medianos Empresarios que ayudara a las empresas
a sortear la pandemia y reactivarse mediante crédi-
tos estatales, los cuales ahora podran usarse para
inversion, pago de deudas y capital de trabajo.
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