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Resumen | En el mundo globalizado de hoy, las empresas del sector turistico deben innovar continua-
mente debido a los gustos y preferencias de sus clientes y, desarrollar estrategias de venta para enfrentar
a la competencia: hechos que se constituyen en un desafio recurrente de cara al fortalecimiento de la ca-
pacidad de innovacién, pues su desarrollo y gestién dependen en gran medida de factores que potencien
su evolucion y conllevan a ofrecer algo nuevo, que supere las expectativas y genere experiencias Gnicas
en sus consumidores. Ante ello, el presente estudio se enfoca a realizar un anélisis del capital humano
como determinante de la innovacién, especificamente en el austro ecuatoriano. El enfoque metodolégico
utilizado fue de tipo cuantitativo y las hipétesis fueron comprobadas a través de la prueba estadistica de
Chi-cuadrado. Los resultados evidencian que la relacién entre innovacién y el capital humano, medido
por la variable “formacién”, es poco significativa, hecho que demuestra que no solo basta con contar
con personal titulado, sino que se requiere formacién permanente, promover la creatividad del personal
y destinar los espacios y recursos necesarios para impulsar acciones innovadoras enfocadas en la satis-

faccién de los clientes.

Palabras clave | Innovacion, capital humano, empresas, turismo, servicios

Abstract | In today’s globalized world, companies in the tourism sector must continually innovate due
to the tastes and preferences of their customers and develop sales strategies to face the competition:
facts that constitute a recurring challenge in order to strengthen the capacity for innovation, since its
development and management depend to a large extent on factors that promote its evolution and lead to
offering something new, that exceeds expectations and generates unique experiences for its consumers.
Given this, the present study focuses on carrying out an analysis of human capital as a determinant
of innovation, specifically in the Ecuadorian South. The methodological approach used was quantitati-
ve and the hypotheses were verified through the Chi-square statistical test. The results show that the
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relationship between innovation and human capital, measured by the “training” variable, is not very

significant, a fact that shows that not only is it enough to have qualified personnel but that permanent

training is required, promoting the creativity of the staff and allocate the necessary spaces and resources

to promote innovative actions focused on customer satisfaction.

Keywords | Innovation, human capital, companies, tourism, services

1. Introduccién

El turismo se ha transformado en una de las
actividades econémicas de mayor importancia pa-
ra el crecimiento y desarrollo de los paises, mas
ain en economias de ingresos medianos, como el
caso de Ecuador, en el que representa la tercera
fuente de ingresos no petroleros del pais alcanzan-
do los $ 27287.5 millones, contribuye en un 5,51 %
del PIB y gener6 empleo a 477 382 personas, es-
pecificamente en las actividades de alojamiento y
servicios de comida en el afio 2019 (Ministerio de
Turismo, 2021).

Por su parte, la innovacion se ha convertido en
un imperativo en las empresas, pues ya no es una
opcién, sino una necesidad para poder competir y
posicionarse en un mercado, cada vez mas exigen-
te y competitivo, hecho no ajeno al turismo, pues
conforme lo afirma Simdo (2014) “la importancia
de la innovacién es indudable para el turismo por-
que puede posicionar y desarrollar un destino, un
sector o una institucion” (p. 333).

Dicho ello, "la innovacién es un proceso in-
terminable de blsqueda continua de practicas y
transformacion para mejorar y materializar el ren-
dimiento de una organizacién"(Rodrigues et al.,
2022, p. 67). Por lo tanto, su gestién requiere de
la intervencion de varios factores o determinantes,
entre ellos, el capital humano considerado en la ac-
tualidad un elemento estratégico para una empresa
que busca la innovacién y cultiva la competitividad
(Moliterno, 2014), debido a que “las organizacio-
nes necesitan adoptar nuevas formas de gestion lo

que puede suceder a través de inversiones en areas

como la formacién de los empleados, las relaciones
con los clientes, la investigacién y el desarrollo”
(Silva et al., 2021, p. 82).

Ademas, el contar con capital humano califica-
do, hace a las empresas turisticas altamente atrac-
tivas a turistas nacionales y extranjeros (Martinez
Garcés & Padilla Delgado, 2020). El capital hu-
mano se constituye en un factor clave para cono-
cer acerca de su formacién, ya que por una parte el
conocimiento lo poseen las personas y, por otra, el
proceso como tal requiere una mayor demanda de
recursos humanos calificados. Este hecho es afir-
mado por Eurostat (2006) al sostener que “gran
parte del conocimiento propio sobre la innovacién
se encuentra depositado en los individuos y su ex-
periencia, y se necesita una preparaciéon apropiada
para poder utilizar inteligentemente las fuentes ex-
teriores o el conocimiento catalogado” (p. 54).

Por lo tanto, el objetivo de la presente in-
vestigacion es determinar la influencia del capital
humano como determinante del proceso de inno-
vacién, especificamente, en las empresas turisti-
cas del austro ecuatoriano, el cual esta ubicado al
sur del Ecuador, posee una cobertura geografica
de 35.330.74 km2, cuenta con una poblacion de
1.085.251 habitantes y comprende tres provincias:
Azuay, Loja y Azogues (Secretaria Nacional de Pla-
nificacion, 2021).

El presente estudio se conforma por las siguien-
tes secciones: primero, una revision breve de la lite-
ratura enfocada en las variables de estudio: innova-
cién en empresas turisticas, factores de innovacién
y capital humano como un factor determinante del

proceso de innovacion. Segundo, se expone las par-



tes indispensables del disefio metodolégico: tipo de
estudio, hipétesis y subhipotesis de investigacidn,
poblacién, herramienta de investigacion, procesa-
miento y andlisis de datos. Tercero, se presentan y
discuten los resultados obtenidos. Finalmente, en
el cuarto apartado se puntualizan las respectivas

conclusiones.

2. Contextualizacién teérica

2.1. Innovacién en empresas turisticas

En la actualidad la innovacién en turismo ha
ganado la atencién de varios investigadores, princi-
palmente porque hay una comprensién incompleta
de cémo se lleva a cabo el proceso de innovacion
en las empresas y organizaciones turisticas (Tidd
& Hull, 2006), debido a que su desarrollo en el
sector turistico es distinto sobretodo del sector de
manufactura, pues, los servicios turisticos son in-
tangibles e implican una interaccién considerable
con los clientes que demandan aspectos Gnicos de
la prestacién de servicios (Hjalager, 2010). La po-
sitiva evolucién de la industria turistica en las dl-
timas décadas la acredita como uno de los secto-
res mas firmes y prometedores de la economia en
el mundo y a su vez como una estrategia clave.
Sin embargo, la industria del turismo es un nego-
cio cambiante y dinamico (Hall & Williams, 2008).
Solamente mantendra su competitividad ajustan-
dose a las demandas de los nuevos clientes, reac-
cionando adecuadamente a las innovaciones de la
competencia y aprovechando los desarrollos tecno-
l6gicos disponibles en el mercado (OMT, 1999).

Si bien la innovacién es importante para asegu-
rar el crecimiento sostenible y la riqueza en cual-
quier sector, es particularmente critica en indus-
trias donde los mercados estan saturados y los
clientes eligen productos o servicios de todo el
mundo, como ocurre en el turismo (Pikketmaat
& Peters, 2005). Ademas, dada la naturaleza de
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la industria turistica las empresas pueden ver fa-
cilmente lo que estan haciendo los deméas y las
nuevas ideas rara vez pueden protegerse median-
te patentes u otros mecanismos (Hjalager, 2002).
Bajo este contexto, las organizaciones del sector
turistico tienen que persistir en la implementacién
de la innovacién como anica forma de crear barre-
ras a la imitacién de los competidores (Ottenba-
cher & Harrington, 2007); y también, enfrentar la
falta de recursos, los cambios en las demandas de
los clientes o la necesidad de aumentar la calidad

de sus servicios.

2.2. Determinantes de la innovacién

Un determinante se define como un factor o un
grupo de factores (variables independientes) que
afectan en mayor medida a una variable depen-
diente (Janasz & Koziol, 2007); en el caso que nos
ocupa, tal variable es la innovacién en las empre-
sas turisticas.

En cuanto a los factores que promueven la in-
novacion en las empresas, éstos se tienden a clasi-
ficar en factores internos y externos. Las variables
externas se refieren a las oportunidades que pue-
den aprovechar de su entorno las empresas (apo-
yo del gobierno, fuentes de conocimiento externo,
cooperacion con capitalistas de riesgo, alianzas es-
tratégicas); mientras que los internos se asocian
a las caracteristicas y politicas de las organizacio-
nes (voluntad de innovacién de los emprendedores,
recursos internos de innovacidn, estructura organi-
zativa) (Keizer et al., 2002; Chen et al., 2017). En
este sentido, varios autores (Birkinshaw & Hamel,
2008; OCDE, 2005; Hadjimanolis, 2000) destacan
otros factores como: el tipo de organizacién, afios
de funcionamiento, tamafio de la empresa, redes
de colaboracién, formacién y nivel educativo de los
administradores, aspectos organizativos y el acce-
so a recursos financieros. Por su parte, Lesakova et
al. (2017) exponen un conjunto de factores claves

que impulsan la innovacion de las pequefias y me-
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dianas empresas, entre ellos mencionan: los recur-
sos financieros, la tecnologia, la cooperacién con
entidades externas, la gestion de las actividades,
el sistema de apoyo estatal y los recursos huma-
nos. Adicional a ello, Ottenbacher y Gnoth (2005)
encontraron nueve factores que promueven innova-
ciones de servicio exitosas por parte de los gerentes
de hoteles: seleccién de mercado, gestion estratégi-
ca de recursos humanos, formacién de empleados,
capacidad de respuesta del mercado, empodera-
miento, evaluacion basada en el comportamiento,
sinergia de marketing, compromiso de los emplea-
dos y calidad tangible (pp. 205-222).

Con base en lo expuesto, son diversos los fac-
tores y/o determinantes que intervienen en la ge-
neracién de innovacion, sin embargo, en la presen-
te investigacion se analizard de forma particular al
capital humano en las acciones innovadoras de las

empresas turisticas.

2.3. El capital humano como determinante de

la innovaciéon en empresas turisticas

Siendo el turismo una industria con alta de-
manda de mano de obra, el talento humano juega
un papel fundamental y es un factor propicio para
lograr resultados de innovacién de las empresas de
turismo (Grissemann et al., 2013). Es asi, que las
organizaciones con los niveles mas altos de capital
intelectual estdn mejor equipadas para enfrentar
las barreras de la innovacién debido a que aportan
con alternativas adaptables, receptivas y proacti-
vas (Orfila-Sintes & Mattson, 2009). Su principal
fortaleza son sus competencias internas, entre ellas
sus recursos humanos para evaluar, seleccionar y
adoptar tecnologias potencialmente disponibles de
otros agentes, asi como para desarrollar interna-
mente innovaciones dentro de su estructura orga-
nizativa (D “Este et al., 2014). Los procesos de in-
novacioén en las organizaciones dependen significa-
tivamente de su capital intelectual, el cual consiste
en todas las habilidades y el conocimiento que la

empresa posee para soportar la innovacién (Cohen
& Levinthal, 1990). Las habilidades se refieren no
solo a las calificaciones cientificas y de ingenieria,
sino a una gama mas amplia de formacién, desde
derecho y administracién hasta artes y disefio, todo
lo cual contribuye a la resolucién creativa de pro-
blemas (Florida, 2002). Una base sélida de habili-
dades no se limita a la funcién de 14D o a las habi-
lidades cientificas y de ingenieria de los empleados,
sino que involucra todas las funciones dentro de la
empresa, desde la fabricacion y el marketing hasta
la evaluacién, la planificacién y las finanzas (Freel,
2005). Ademas, dichas habilidades se encuentran
distribuidas en las organizaciones en las que se des-
envuelven procesos de aprender haciendo (Arrow,
1962).

Una fuerza laboral educada y calificada es esen-
cial para una innovacion exitosa, donde el cono-
cimiento de los empleados favorece la introduc-
cién de nuevos productos y/o servicios (Mckelvie
& Davidsson, 2006) y se constituye en un recur-
so dificil de imitar y un componente diferenciador
que permite manipular y transformar eficazmente
otros recursos organizacionales (Lesakova et al.,
2017). No obstante, las empresas deberian brindar
mas apoyo al aprendizaje permanente de sus em-
pleados con el fin de mejorar sus cualificaciones y
habilidades para la implementacién de acciones in-
novadoras y es ahi, donde se evidencia una tarea
adn pendiente a nivel organizacional puesto que
las actividades de formacién y educacién se consi-
deran explicitamente como una forma de mejorar
y actualizar las capacidades de innovacion (Freel,
2005). En este sentido, la voluntad y el apoyo de
los directivos es fundamental puesto que propor-
ciona orientacidn e incentivos para que el personal
pueda mejorar su disposicion a innovar, aceptar ac-
tivamente el cambio y proponer nuevas soluciones,
mientras que, la gerencia debe ser capaz de liderar
y orientar los pensamientos e ideas en la empresa
(Curran & Walsworth, 2014).



3. Metodologia

A partir de la contextualizacién presentada, el
disefio de investigaciéon pretende responder a la
realidad del pais y del austro ecuatoriano. Para
asegurar su pertinencia, se constituye en una in-
vestigacion cuantitativa, que, en palabras de Her-
nandez Sampieri et al. (2014) “utiliza la recolec-
cién de datos para probar hipétesis con base en la
medicién numérica y el anélisis estadistico” (p. 4).

Para lograr el objetivo de investigacion pro-
puesto se formula la siguiente hipétesis de inves-
tigacién con sus correspondientes subhipétesis, las
cuales han sido planteadas con base en la clasifi-
cacion de los tipos de innovacion propuestos en el
Manual de Oslo:

HO: El capital humano influye de manera positiva

en la innovacién de empresas turisticas

(i) El capital humano influye de manera sig-

nificativa en la innovacién de productos;

(i) El capital humano influye de manera sig-

nificativa en la innovacién de procesos;

(iii) El capital humano influye de manera sig-
nificativa en la innovacién de comercializa-

cion;

(iv) El capital humano influye de manera sig-

nificativa en la innovacién organizacional.

En el presente estudio participaron 51 firmas
que cumplen con las siguientes especificaciones: 1.
Pertenecer a actividades de alojamiento y de servi-
cio de comidas y 2. Contar con diez o mas personas
ocupadas. Para recabar la informacién se recurrié

a la encuesta, cuyos datos fueron proporcionados
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de manera personalizada por parte de los Chief
Executive Officer (CEO) o Gerentes de Recursos
Humanos. El formato de la encuesta-cuestionario
fue establecido por parte del INECE], cuya estruc-
tura se ajusta a los parametros internacionales de
medicién de la innovacién, contemplados en el Ma-
nual de Oslo. En lo concerniente al manejo, proce-
samiento y presentacion de datos se llevé a cabo
un anélisis estadistico, especificamente la prueba
Chi cuadrado, en donde un valor de p <0.05 signi-
fica que el HO es rechazado y se acepta la hip6tesis
alternativa (H1) lo que da paso a verificar la au-
sencia y/o asociacién entre dos variables nominales
(Haviernikova et al., 2017).

4. Resultados

En los epigrafes siguientes se detallan los re-
sultados obtenidos en orden a las subhipétesis de

investigacion planteadas:

a. El capital humano influye de manera signi-

ficativa en la innovacion de productos?|

La Tabla 1 indica que la anica relaciéon que
demuestra asociacién en lo concerniente a la in-
novacién de productos y el nivel de formacién es
“especialidad con bien significativamente mejora-
do”. Al revisar el recuento de datos se determina
una relacién débil, puesto que en las empresas tu-
risticas del austro ecuatoriano catalogadas como
pequeiias, tan solo 1 CEO ha reconocido su im-
portancia cuya novedad maxima de alcance fue el

mercado internacional.

Linstituto Nacional de Estadisticas y Censos. Es el érgano rector de la estadistica nacional y el encargado de generar las
estadisticas oficiales del Ecuador para la toma de decisiones en la politica puablica.
2La innovacién en productos se puede generar tanto en bienes o servicios y estos a su vez pueden ser “nuevos” o “signifi-

cativamente mejorados”.
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Tabla 1 | Nivel de formaci6n e innovacién en productos

Innovacion en | PhD Maestria Especialidad | Tercer Técnico/Tecnolégico
productos nivel

Bien Nuevo N/A 0,345 0,350 0,656 0,361

Servicio Nuevo N/A 0,424 0,214 0,581 0,361

Bien N/A 0,345 0,030 0,123 0,576
significativamente

mejorado

Servicio N/A 0,670 0,792 0,656 0,361
significativamente

mejorado

Nota: los valores expuestos corresponden al PV de chi cuadrado

b. El capital humano influye de manera sig-
nificativamente en la innovacién de procesos

Al relacionar las variables de nivel de formacion
con innovacién en procesos se llega a determinar
que “especialidad con proceso nuevo son depen-
dientes”’, no obstante, de los 8 empleados con ese

conocimiento, 50 % de ellos han aportado a un mé-
todo de fabricacion o produccién de bienes o servi-
cios, 25 % personas especialistas han contribuido a
nuevos métodos de logistica y el 25 % restante han
aportado al desarrollo de actividades de apoyo pa-
ra los procesos como sistemas de mantenimiento,

contabilidad o computacién (ver Tabla 2).

Tabla 2 | Nivel de formacién e innovacién en procesos

Innovacion en | PhD | Maestria | Especialidad | Tercer | Técnico Secundaria | Primaria
procesos nivel | Tecnolégico

Proceso Nuevo N/A | 0,186 0,030 0,220 0,361 0,700 N/A
Proceso N/A | 0,177 0,350 0,352 | 0,576 0,408 N/A
significativamente

mejorado

Nota: los valores expuestos corresponden al PV de chi cuadrado

c. El capital humano influye de manera signi-
ficativamente en la innovaciéon de comerciali-
zacién

Conforme lo expone la Tabla 3, en las varia-
bles consideradas dentro del nivel de formacién y

la innovacién organizacional no se encuentra de-
pendencia, por lo tanto, se procede a aceptar la
hipétesis nula y a rechazar la subhipétesis pro-

puesta.

Tabla 3 | Nivel de formaci6én e innovacién organizacional

significativa su
organizacion

Innovacién PhD | Maestria | Especialidad | Tercer | Técnico Secund | Primaria
en procesos nivel Tecnologico | aria

Modifico  de | N/A | 0,670 0,571 0,411 0,361 0,336 N/A
forma

Nota: los valores expuestos corresponden al PV de chi cuadrado



d. El capital humano influye de manera signi-
ficativamente en la innovaciéon organizacional

La Tabla 4 indica que la Gnica relacién que de-
muestra dependencia es la opcién “secundaria con
modifico de forma significativa su organizacién”,
en donde al revisar el recuento de datos se deter-
mina que de los 33 empleados que han contribuido

a la innovacién de comercializacién, el 18,2 % han
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realizado cambios significativos en el disefio esté-
tico o en el envase de un bien o servicio; 42,4 %
ha propuesto nuevos medios o técnicas para la
promocién del producto; 15,2% han desarrollado
nuevos métodos de distribucién o colocacién de
productos en el mercado y un restante 24,2 % han
trabajado en nuevos métodos de establecimiento

de precios para bienes o servicios.

Tabla 4 | Nivel de formacién e innovacién de comercializacién

significativa su
comercializacion

Innovacion de | PhD | Maestria | Especialidad | Tercer | Técnico Secunda | Primaria
comercializacion nivel | Tecnolog | ria

ico
Modifico de forma | N/A | 0,870 0,329 0,330 | N/A 0,035 N/A

Nota: los valores expuestos corresponden al PV de chi cuadrado

En las empresas turisticas del austro ecuato-
riano la relacién entre el capital humano, medido
por la variable nivel de formacién y la innovacién

es débil, lo cual se sustenta con base en los re-

sultados estadisticos obtenidos, razén por la que
se procede a rechazar la hipétesis de investigacién
propuesta (ver tabla 5).

Tabla 5 | Resumen de resultados capital humano y proceso de innovacién

Tipo de | Actividad de Innovacion Nivel de formacion | Relacion
Innovacion

Productos Bien significativamente mejorado Especialidad Si
Procesos Proceso nuevo Especialidad Si
Organizacional Ninguna Ninguna No
Comercializacion | Modificacion de la organizacion Secundaria Si

Nota: los valores expuestos corresponden al PV de chi cuadrado

Esto da paso, a realizar la discusion de resul-
tados con base en los siguientes argumentos:

1. Es necesario optimizar y mejorar la educa-
cion profesional ofertada a nivel pais y de for-
ma particular para el sector turistico. Pues,
como es conocido el nivel y el estandar de
la actividad de educacién e investigacion en
una economia son los principales determi-
nantes de la capacidad de innovacién de una
nacién. No obstante, al revisar los resulta-
dos del Indice Global de Innovacién 2020,

para Ecuador, en el pilar “Capital Humano
e Investigaciéon” que contempla los niveles
de educacion primaria, secundaria, educa-
cién superior y actividades de 14D, ubican
al pais en el puesto 91 de 131 economias
(SC Johnson College of Bussiness and WI-
PO, 2020). Ademas, los hallazgos encontra-
dos se contrarrestan con lo expuesto por par-
te de Rubalcaba et al. (2016) al sostener que
en las economias de ingresos medianos, los

gobiernos brindan muy poco o ningiin apoyo
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para la capacitacion, por lo tanto, el desarro-
llo de la formacion dentro de las empresas
parece ser la clave de este problema, pero
al mismo tiempo, la mayoria de las empre-
sas carecen de las habilidades para producirlo
(disponibilidad de mentores).

2. La fuerza laboral del turismo tiene un per-
fil educativo poco profundo en comparacién
con otros sectores de la economia (Diviseke-
ra & Nguyen, 2018). Es este sentido, se pro-
mueven algunas sugerencias como la otorga-
da por Stare & Krizaj (2018) que enfatizan
en la importancia de la educacién y la forma-
cién en turismo con la finalidad de propor-
cionar conocimientos, habilidades y compe-
tencias a fin de co-crear los beneficios para
todos los actores del turismo. Por su parte,
Shi (2017) plantea dejar claros los objetivos
de la formacién, redisefiar el plan de estu-
dios gradualmente, optimizar la proporcién
de clases y mejorar la practica de educacion,
de forma que los empleados ademas de con-
tar con la capacidad y calidad para realizar

su trabajo potencien un espiritu innovador.

3. Deficiente cultura de innovacién a nivel
pais, en la gran parte de empresas, entre
ellas las turisticas. Como se ha revisado te6-
ricamente la innovacién requiere creatividad
principalmente por parte de sus empleados,
entender y responder a las necesidades y ex-
pectativas de los clientes, tolerancia al riesgo
y disponer de recursos no solo econémicos.
Por lo tanto, “el contar con una educacién
adecuada, formacién y coordinacién conti-
nua del personal, asi como los recursos ade-
cuados (tiempo, fondos, conocimientos téc-
nicos) para idear y promover ideas innova-
doras, sumado a la integracion de los clien-
tes, son de gran importancia” (Kessler et al.,
2015).

Sin embargo, se debe reconocer que la genera-
cién de capital humano es posible en las empresas
turisticas, pues Lee y Hallak (2020) aseguran que a
pesar de su tamafio (y geografia) lo pueden hacer
mediante la participacion en plataformas en linea
por lo que se requiere apoyo e inversion para me-
jorar el sector a través de cursos en linea y progra-
mas educativos destinados a respaldar las capaci-
dades empresariales, la construccién de capital hu-
mano y social. Por su parte, Szymanska y Panfiluk
(2020) destacan como la variable mas importan-
te a la innovacién de tipo tecnolégica por medio
de la transferencia del conocimiento, relacionada
con cursos de capacitacion debido a que en el gru-
po especifico de hoteles que utilizaron este tipo de
innovacién capacitaron a su personal. Finalmente,
Hidalgo-Pefiate et al. (2020) sostienen que “los di-
ferentes agentes involucrados en el sector turistico
deben apostar por un marco educativo formativo
que utilice y aproveche las tendencias pedagdgicas
y empresariales mas innovadoras” (p. 14).

5. Conclusiones

Con la elaboracién de la presente investigacion
se pretende contribuir al campo de la innovacion,
particularmente en las empresas turisticas, pues
pese a que su estudio ha sido abordado por diver-
sos investigadores debido a su interdisciplinariedad
y relevancia en el contexto global, el desarrollo de
estudios sobre esta tematica en especifico en el
contexto ecuatoriano sigue siendo limitado.

Los resultados obtenidos demuestran una rela-
cién débil del capital humano en los tipos de inno-
vacién: productos (bienes o servicios), procesos y
de comercializacién. Mientras que en la innovacién
de tipo organizacional de las empresas turisticas no
existe influencia alguna, permitiendo concluir que
el proceso de innovacién en las empresas turisticas
del austro ecuatoriano es limitado.

En consecuencia, estos hallazgos se constituyen



en un “llamado de atencién”. En primer lugar, a la
gestion de los lideres y/o gerentes de las empresas
turisticas de cara al desarrollo del capital humano,
pues la capacidad de éxito de las empresas y del
comportamiento innovador que adopten sus em-
pleados, dependerad en gran medida de la planifi-
cacién, soporte y fortalecimiento que se otorgue al
desarrollo de este factor, principalmente a través
de la asignacién de recursos econémicos y huma-
nos que permitan superar las deficiencias actuales
que afrontan: personal poco capacitado y con in-
suficiente experiencia. En segundo lugar, a la triple
hélice (estado, sociedad civil e instituciones educa-
tivas) con relacién a apoyar la investigacién sobre
el desarrollo de la innovacién de servicios turisticos
puesto que, en paises como Ecuador, y particular-
mente en el austro ecuatoriano, es indispensable
canalizar el apoyo educativo, el cual puede ser sol-
ventado por medio del establecimiento de politicas
publicas en pro de la innovacion que den paso a la
generacién de ideas creativas y valiosas que de-
canten en programas de conocimiento compartido
y que sean compatibles con las necesidades de este

tipo de empresas.
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