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Del rótulo a la señalización inteligente. Una
transformación digital aún por explotar
From the label to smart signage. A digital transformation yet to
be developed

DANIEL IMBERT-BOUCHARD * [daniel.imbert@cett.cat]

Resumen | La señalización de los atractivos y los recursos turísticos existentes en el territorio constituye

un elemento clave para la mejora de la competitividad de los destinos turísticos. En un contexto de

irrupción tecnológica y de expansión creciente del turismo a todas las escalas, la señalización física es

una herramienta que permite a cualquier destino reforzar su imagen turística, actuar en bene�cio de

su propia promoción, contribuir a mejorar su gestión y regular espacialmente los �ujos de movilidad

turística en el ámbito urbano. Este estudio tiene como objetivo analizar la evolución del componente

digital aplicado en la señalización turística instalada por las administraciones locales de Cataluña entre

los años comprendidos del 2013 y 2017. En la parte empírica del trabajo se ha recopilado, analizado y

evaluado la señalización turística existente en los municipios catalanes que por ley deben disponer de la

misma (110 municipios), a los que se añaden -por su interés- los que superan los 20.000 habitantes (45

municipios). Para ello se ha realizado un exhaustivo trabajo de campo realizado en todos y cada uno de

los municipios objeto de estudio. Todo ello ha permitido conocer y evaluar las características formales

de la señalización y su evolución durante el periodo considerado, con el �n de aportar conclusiones en los

aspectos de las nuevas funcionalidades, tendencias y oportunidades de la señalización física en el campo

tecnológico. Desde este punto de vista se puede adelantar que no siempre la señalización que ofrecen

los destinos locales tiene la calidad que cabe esperar en un contexto de crecimiento sin precedentes del

turismo.

Palabras clave | Herramientas digitales, gestión urbana, gestión turística, señalización turística

Abstract | The signposting of tourist attractions and resources available in a territory has become of

great importance to improve the image and competitiveness of the tourism destinations. In a context

where technologies are emerging and developing at all levels, signage stands as the instrument that

enables the achievement of two objectives from the tourism perspective. On the one hand, guide and

* Doctor en Geografía, graduado en Turismo y máster en Plani�cación Territorial y Gestión Ambiental por la Universidad
de Barcelona. Docente de Grado y Máster en el CETT-UB aportando la visión territorial del turismo en asignaturas de
Geografía, Plani�cación y Movilidad Turística. Forma parte del Grupo de Investigación TURHOGA, donde es responsable
de la línea de turismo y territorio.



36 |JT&D | n.º 40 | 2023 | IMBERT-BOUCHARD

inform visitors for an enhanced tourist experience, and on the other hand, manage and regulate the

tourists' �ows and mobility within the urban environment. This research describes and analyses the

digital features and the state of the tourism signage system in the catalan municipalities where this

signposting must be applied by law (110). To these municipalities, those ones with over 20.000 inha-

bitants (45) have joined in their own interest. The latter has consisted of data collection and direct

observation of the signposting applied in the above-mentioned municipalities from the years 2013 to

2017. This will provide knowledge about the evolution of tourism signage for pedestrians during the

period analysed. From this point of view, it can be advanced that the signage in local destinations does

not always meet the quality standards expected from such a competitive tourism destination as Catalonia.

Keywords | Digital tools, urban management, tourism management, tourism signage

1. Introducción

El reto creciente de muchos destinos urbanos

por descentralizar el turismo, así como garantizar

el éxito de la experiencia del visitante a través de

productos competitivos (Barrado Timón, 2016),

requiere de una correcta adecuación del espacio

turístico mediante estrategias y fórmulas que se

re�ejan en forma de mapas, señales o puntos de

atención al visitante desplegados sobre el territo-

rio. Esta información turística física se puede en-

tender como el conjunto de servicios que se ofrecen

al turista con el objetivo de orientarle y aportarle

toda aquella información necesaria, y que le ayuda

a preparar y disfrutar de su estancia de manera

precisa y completa (Brent Ritchie et al., 2011; We-

aring & Foley, 2017). Sin embargo, esta idea de

base se ha venido transformando a partir de un

cambio en el contexto turístico caracterizado por

la irrupción tecnológica a distintos los niveles, la

aparición de nuevos per�les de interés y las com-

plejidades estructurales marcadas por una mayor

profesionalización y variedad de actores que pre-

sentan los destinos turísticos (Boes et al., 2015).

Así, los responsables en la toma de decisiones

en turismo deben considerar oportuno con�gurar y

articular un buen sistema de servicios de informa-

ción para el visitante que, aparte de fomentar su

satisfacción en el consumo de la experiencia, ac-

túen como herramientas que ayuden a minimizar

o rebajar los impactos derivados de la actividad

turística en el destino (Yuan et al., 2018). Es-

tos suelen manifestarse en entornos que presentan

una mayor densidad de atractivos y servicios que

conllevan a la saturación y congestión de visitan-

tes sobre un espacio limitado (Antunes Das Neves,

2021; Corral, 2009). Entre los instrumentos adop-

tados destaca la instalación de señalización física

del entorno mediante tótems y paneles como her-

ramienta fundamental para lograr con estos obje-

tivos. Al margen de la existencia de otros sistemas

de mediación visitante-destino como serían las o�-

cinas de información turística, los mapas y planos y

guías turísticas (Majó & Galí, 2000; Planells Costa

& Crespi Vallbona, 2014), la señalización permite

acompañar al viajero hacia lugares más adecua-

dos y ayudar a crear y potenciar nodos secunda-

rios para redistribuir los �ujos a otros espacios o

recursos turísticos alternativos y complementarios

(Judd, 2003). Se contribuye así a la óptima movili-

dad y accesibilidad del turista en un entorno que le

es desconocido (Boix Palop, 2014; Olmos, 2014).

Paralelamente, la incorporación de la tecnolo-

gía en el sector turístico ha sido determinante para

su transformación global (Gretzel et al., 2015; Ro-

drigues et al., 2022). Una huella digital que ha ido

más allá de la comercialización y promoción de los

destinos, sino que también ha ayudado en sus pro-
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cesos de gestión y con�guración de experiencias

más innovadoras y creativas (Sigalat-Signes et al.,

2020). Con todo, la señalización es un comple-

mento ideal para innovar en los productos turísti-

cos bajo una mirada inteligente, ya que se le puede

incorporar parte de creatividad y versatilidad que

muchos destinos pretenden desarrollar (Buhalis &

Amaranggana, 2013; Souza & Marques, 2021). Su

protagonismo toma fuerza, principalmente, en el

momento de consumo del viaje, cuando el visitante

se encuentra en destino e interactúa con el entorno

mediante la información y consejos que las marcas

le proporcionan.

Bajo todas estas premisas, este estudio pre-

tende analizar el grado de incorporación tecnoló-

gica en la señalización turística que han implemen-

tado los territorios más propicios a ello. Tomando

el caso de Cataluña y sus destinos más signi�ca-

tivos a escala local como marco de referencia. La

muestra estudiada se nutre de una con�guración

turística muy diversi�cada en cuanto su oferta y

tipología de espacios de análisis. De tal manera

que, teniendo en cuenta la volatilidad y la rápida

evolución de la tecnología, también en el mundo

del turismo, se busca determinar, como objetivo

principal, si la señalización ha experimentado real-

mente un cambio en los últimos tiempos gracias a

esta irrupción digital en el entorno estudiado. Tras

ello, en este artículo se plantean además los retos

y oportunidades de futuro que se de�nen para re-

lacionar ambos conceptos de manera óptima.

2. Contextualización teórica

La señalización como método de referencia ha

estado presente desde tiempos inmemoriales (Ai-

cher et al., 1991; Frutiger, 1981; Morris, 1985).

De hecho, las necesidades humanas de referenciar

ciertos enclaves, ubicaciones y lugares en base unos

criterios elementales de orientación y localización,

ha ido con�gurando la �sonomía del paisaje y las

ciudades en forma de soportes y símbolos de se-

guimiento e identi�cación (Costa, 1989). No ha

sido hasta entrado el siglo XX que ésta ha sido

objeto de una revolución notoria de su razón de

ser, amparada por las nuevas necesidades y modos

de interpretación y comunicación de la sociedad

(Jacques Nouvier, 1999). La señalización se en-

tiende hoy en día como sistema de comunicación

universal y de alcance a todos los usuarios que lo

utilizan, la siguen y la interpretan. Una manera

de mostrar contenidos en el mundo global, de di-

vulgación de mensajes, marcas, eslóganes, ideas y

emblemas. Impactos visuales donde la clave de la

efectividad de atracción radica en aplicar una serie

de aspectos como la tipografía, color, semiótica,

diseño, entre otras maneras de captar la atención

de usuarios, clientes y consumidores. Y también

turistas.

La señalización y turismo han tenido un vínculo

destacado con el �n de querer explicar con detalle

aspectos del entorno inmediato (Blet-Chauraudeau

& Le Moing, 2003; Dumoulin et al., 1999). Re-

curso clave en la mediación turístico-cultural, en-

tendida como la capacidad de interpretar los signi-

�cados e interrelaciones de los elementos patrimo-

niales ya sean culturales como naturales, tangibles

o intangibles, en lugar de simplemente transmi-

tir información de los hechos (Tilden, 2006), este

instrumento se ha erigido como un soporte válido

para hacer llegar el mensaje pretendido de manera

clara y directa. La rapidez de lectura, de interpre-

tación instantánea de la percepción de la idea a

transmitir determina su función básica (Diethelm,

1976; Thorson, 2012), incorporando también un

lenguaje propio a partir de la inclusión de iconos y

pictogramas con una mirada turística (Organiza-

ción Mundial del Turismo, 2001).

Las aportaciones de la señalización en bene�cio

del turismo se pueden relacionar desde diferentes

puntos de análisis. Principalmente, en su capa-

cidad de poner en valor los recursos, de poten-

ciar la actividad económica del destino, localizar

e identi�car los elementos de interés, garantizar

la movilidad o contribuir a la imagen de calidad
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del destino (Campillo & López-Monné, 2010; Cha-

zaud, 1999; Dumoulin et al., 1999; Jaques Nou-

vier & Duhamel, 2007; Talion & Jeudy, 1977). Sin

embargo, una manera de sintetizar su potenciali-

dad se resume en tres funciones clave (Feliu et

al., 1999). Por un lado, la interpretación de la

señalización como un elemento de promoción de

destinos y empresas turísticas (Dodds & Sandrine,

1999). También como un elemento de orienta-

ción e información para usuarios (Pennington &

Thomsen, 2010), y, �nalmente, desde la función

de gestión territorial como medida distributiva de

los visitantes (Getz, 1993; Simancas Cruz, 2016;

Troitiño Vinuesa, 1992).

Bajo este último precepto, es relevante desta-

car pues la importancia de generar entornos turís-

ticos que sean acordes con un equilibrio sostenible

de la actividad con el propio desarrollo económico

y social del lugar. Con el tiempo, la creciente pre-

ocupación de los responsables competentes en pre-

servar y protegerles de las diferentes afectaciones e

incidencias negativas derivadas de las actividades

que se llevaban a cabo �entendiendo el turismo

como una de ellas�, ha supuesto la adopción me-

didas de intervención tanto directas y signi�cati-

vas como indirectas o de más sutiles (Milano et

al., 2019). Principalmente en la incidencia directa

sobre la movilidad turística como uno de los facto-

res que más genera dichas fricciones (Honorato &

Santos, 2018). En entornos urbanos se han llevado

a cabo políticas de regulación de �ujos y control

de aforos en los que la señalización ha tenido es-

pacio para su capacidad de resolución de posibles

con�ictos (das Neves & Eusébio, 2021; Gorrini &

Bertini, 2018).

Así, un camino es el de reiterar en la señaliza-

ción como vía de apoyo a la causa. Más aún si a

esta se le da un carácter más versátil como el que

ofrece la tecnología emergente en el sector. De

hecho, el vínculo de la señalización turística con

la tecnología ya se ha hecho patente con fórmulas

como la interactividad de la información ofrecida

en los espacios de acogida que se han adaptado

al público visitante (Zalacain, 2013). Principal-

mente a través de paneles con pantallas dotadas

de software que abrían un abanico de posibilida-

des a una mayor personalización de la información

en favor de los intereses de los usuarios (Quintana

Orozco, 2012). Con ello, la señalización se ha ido

sustentando como el soporte necesario para articu-

lar productos turísticos en que se requería de una

interacción obligada para su correcto desarrollo y

e�cacia. Y ya en los últimos tiempos, se ha posici-

onado como un método para entrelazar al visitante

con el destino gracias a la posibilidad que ofrecen

determinadas aplicaciones móviles que son aprove-

chadas para interaccionar aún más si cabe con el

escenario turístico (Boes et al., 2015; Wang et al.,

2013). En este campo, entran en juego dinámicas

como la gami�cación o recursos didácticos inte-

ractivos basados en productos turísticos integrales

(Buckley & Doyle, 2016). Métodos que pueden

encajar de manera efectiva en la señalización ter-

ritorial si se le quiere dar una vertiente educativa e

inclusiva, a la vez que competitiva para el posici-

onamiento del propio destino (Souza & Marques,

2021).

No obstante, cabe destacar la di�cultad en im-

plementar la tecnología en la señalización en tér-

minos de complejidad y costes de mantenimiento.

El riesgo de esta nueva información tan volátil re-

cae los elevados costes técnicos y económicos que

supone implementar con éxito un sistema de estas

características, así como el grado de obsolescencia

que se deriva del recorrido de las nuevas tecnolo-

gías a medio plazo. Este hecho conlleva que haya

una falta de con�anza en la apuesta de este bi-

nomio por parte de los organismos responsables.

Aspectos que se recogen y se apuntan en algu-

nos de los manuales de señalización especializados

y que han discutido la viabilidad real de incorpo-

rar la tecnología en este soporte tradicionalmente

estático (CERTU, 2004; Grup de Treball de �xa-

ció de criteris de senyalització viària (GT32) de la

Comissió Catalana de Trànsit i Seguretat Viària,

2015).
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3. Metodología

La presente investigación se ajusta a un mé-

todo inductivo ya que el razonamiento se efectúa

a partir de la realización de una serie de observa-

ciones particulares para llegar a unas conclusiones

generales. En este sentido, esta se realiza mediante

la recolección de datos sobre casos especí�cos y su

análisis que permiten la creación de teorías o hi-

pótesis de alcance general. Asimismo, adopta un

carácter analítico- descriptiva con el �n de conocer

el grado de implementación del componente digi-

tal de los municipios concernidos.

Para ello se llevó a cabo una metodología de

carácter práctico basado en la observación, con la

ejecución de un extenso trabajo de campo, rea-

lizado en dos fases temporales. En este sentido,

tanto por el primer año (2013) como el segundo

(2017), se ha realizado un exhaustivo registro y

clasi�cación de las señales turísticas para peatones

-tanto informativas como direccionales- identi�ca-

das físicamente sobre el espacio territorial que ocu-

pan administrativamente los municipios recogidos

en la muestra de la investigación.

Los municipios elegidos comprenden los 110

municipios homologados como turísticos por el go-

bierno catalán1 y otros 45 que superan los 20.000

habitantes. Para poder determinar la presencia y

las características de esta señalización turística, se

estructuró una pauta de análisis sistematizada en

la que se recogía de manera especí�ca el grado de

interactividad o tecnología incorporada. Un pará-

metro que identi�caba la incorporación de elemen-

tos innovadores tecnológicos para la transmisión

de la información, como pantallas interactivas, in-

formación encriptada en soportes digitales como

códigos QR, mediante tecnología NFT o sistemas

beacons conectados por bluetooth con los usua-

rios.

La información recopilada se capturó mediante

fotografías y se procesó informáticamente. De este

modo, el análisis detallado y exhaustivo del con-

junto de las diferentes partes que conforman el es-

tudio, permiten adquirir una visión amplia y escla-

recedora del estado actual del objeto estudiado, así

como determinar cuáles son las tendencias y visi-

ones que enfrenta la gestión territorial turística en

un futuro a partir de la evolución reciente de esta

herramienta de atención y acogida para visitantes.

A partir de este tratamiento de los datos, se

permite alcanzar las conclusiones re�ejadas en el

presente artículo que responden a los objetivos des-

critos al inicio del mismo. Determinar la evolución

y el grado de incorporación de la versatilidad que

ofrecen los recursos tecnológicos en la señalización

de carácter turístico como medida de competitivi-

dad del destino, a través del caso de los destinos

de Cataluña.

4. Resultados

De los resultados obtenidos, en el año 2013,

tan solo 71 municipios de los 155 inicialmente ana-

lizados disponían de señalización turística en tu

espacio turístico. En el año 2017, la cifra subió

hasta los 110 de los 155 totales. De ellos, en tan

solo 20 y 41 en el 2013 y 2017 respectivamente, te-

nían algún vínculo tecnológico en Cataluña. En los

siguientes puntos, se detallan los aspectos cualita-

tivos observados más destacados de cada periodo

analizado.

4.1 El boom del código QR como fenómeno

en 2013

En el año 2013, la señalización turística para

peatones mostraba unos índices muy bajos en vin-

cular el componente tecnológico. La información

que se plasmaba se caracterizaba por su fuerte

1En virtud de la Ley 13/2002, de 21 de junio, de Turismo de Cataluña que determina los municipios que presentan una
aptitud turística contrastada y, por ello, deben atender a la necesidad de señalizar turísticamente su territorio.
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componente estático y poco interactivo con el usu-

ario para �nes turísticos. Tan solo en algunos as-

pectos se intuía una voluntad de incorporar medios

digitales. Es el caso, por ejemplo, de la ciudad de

Badalona (cuarta ciudad en número de habitantes

de Cataluña) en el que era uno de los pocos ejem-

plos en dotar de una red de señales direccionales

repartidos por territorio y cerca de sus principales

reclamos turísticos en los que sí se integraban fór-

mulas digitalizadas. A través de la señalización,

permitía la consulta de contenidos mediante la ac-

ción directa del usuario que, gracias a su disposi-

tivo móvil, accedía a información más allá de la

plasmada en la señal. Una tecnología portátil to-

davía en 2013 con margen de crecimiento y expe-

rimentaba con soluciones basadas en códigos QR

o realidad aumentada sustentada en la geolocali-

zación.

De hecho, los códigos QR eran los grandes

abanderados en liderar esta apuesta tecnológica.

Fueron numerosas las señales observadas, sobre

todo de carácter informativo, las que contempla-

ban este elemento como puerta de enlace en la

red y los contenidos personalizados, actualización

o traducción de la información. Una tendencia que

a la larga ha generado la incógnita en ver su al-

cance real de implantación ya que la rapidez en que

la tecnología avanza haciendo que se debata cons-

tantemente sobre la oportunidad u obsolescencia

de la misma.

En otros destinos se integraba en su señaliza-

ción un sistema de audioguías que complementa-

ban la experiencia. A través de la articulación de

una ruta guiada, permitía al usuario conocer mejor

el destino. Las pistas de audio se activaban de ma-

nera manual en cada punto informativo de interés.

En ausencia de teléfonos móviles, los dispositivos

que se podían adquirir previamente en los puntos

de información de la misma ciudad.

En ese periodo analizado, predominaba la seña-

lización informativa dotada de grandes pantallas

interactivas. Novedosas en su momento, aporta-

ban mayor libertad al turista en personalizar su

estancia escogiendo la información que más le in-

teresara. Estaban presentes en numerosos munici-

pios como Sant Cugat del Vallès, Vic, Tarragona,

Alcanar o Torroella de Montgrí -todos ellos de ta-

maño medio y con un turismo interno signi�cativo-

, con tótems verticales donde se mostraban noti-

�caciones de interés turístico supuestamente ac-

tualizadas. Y es que estos servicios generalmente

requerían de una puesta a punto y una inversión

económica por parte de los técnicos locales que

las hacían opciones más complejas y costosas de

mantener para los equipos responsables.

4.2 La llegada de los Beacons en 2017

En cuatro años de diferencia, la llegada de nu-

evas técnicas de seguimiento en la gestión de la

señalización con programas informáticos y otros

sistemas de monitorización de la información en

tiempo real, pudo haber hecho crecer el interés

por implementar la transformación digital en es-

tos soportes. Caracterizados por ser estáticos y

poco �exibles desde sus inicios, la señalización con

la tecnología podría experimentar un salto en su

concepción. Así, más allá de la interactividad ba-

sada en juegos de palabras, de pistas didácticas

hasta los códigos QR como ejercicio de traspasar

la barrera de la dimensión del a interactividad con

el usuario, se vislumbraba un nuevo planteamiento

que podía rede�nir una nueva señalización turís-

tica denominada inteligente.

Sin embargo, a partir del análisis realizado en

2017, se pudo determinar que no hubo grandes

evoluciones ni revoluciones en materia tecnológica

aplicada a la señalización turística identi�cada en

los municipios estudiados. Tan solo 41 de 110 mu-

nicipios con señalización tenían vínculo con una

mirada digital. Se apreció, sobre todo, una dismi-

nución muy destacable de municipios que ofrecían

la información mediante de señales denominados

interactivos y con pantalla táctil incorporada.

Toda la nueva señalización instalada en pos-
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terioridad del año 2013 en los municipios anali-

zados, ya incluye mecanismos de carácter digital

para acercar a los usuarios un contenido que iban

más allá del representado en la señal de forma tex-

tual. Ya sea ampliando la información, traducién-

dola, actualizándola o corrigiéndola si es necesario.

La gran mayoría de las nuevas señales identi�ca-

das en el año 2017, especialmente de carácter in-

formativo, incluían códigos QR en alguna de sus

secciones o apartados. Hasta el punto de que en

algunas ocasiones se ha adherido esta encriptación

mediante un adhesivo sin la necesidad de restaurar

ni reemplazar todas las señales existentes. En este

sentido, en aquellos municipios que ya disponían

en 2013 de este detalle codi�cado en sus señales,

mantenían la apuesta.

Pero más allá de la consolidación de los códi-

gos QR como un elemento visible presente en los

paneles de las señales identi�cados el año 2017, se

puede decir que la señalización turística en los mu-

nicipios implicados no experimenta un signi�cativo

cambio en la aplicación de métodos interactivos e

innovadores que hagan pensar que haya un atrevi-

miento y aprovechamiento máximo de la tecnolo-

gía actual tal y como sucede en otros ámbitos de

la sociedad.

El crecimiento numérico de territorios señaliza-

dos experimentado entre el primer año de análisis

y el segundo, se traduce formalmente en imple-

mentaciones muy poco signi�cativas cumpliendo

principalmente el propósito y los requerimientos

del mismo hecho de señalizar y no de cómo ha-

cerlo apropiadamente. Tipo de �jación más �r-

mes, nuevos sistemas de imprimación, resistencia

de los materiales en general pero poca traducción

en versatilidad de los contenidos que incidan de

lleno en las nuevas experiencias y actividades que

los visitantes están dispuestos a experimentar.

Sin embargo, en el camino tecnológico entre

2013 y 2017 aparecen nuevos métodos y mecanis-

mos innovadores que abren la posibilidad de emitir

la información en tiempo real que, gestionada con-

venientemente por el interés del responsable turís-

tico del territorio, se puede traducir e implemen-

tar a través de la tecnología portátil y basada en

los llamados Beacons2. Una nueva fórmula que

apunta un posible cambio de dirección en los mé-

todos implementados hasta el momento, donde es

la señal que busca y capta la atención del usua-

rio y no al revés como ha sucedido hasta el mo-

mento. El usuario recibe una noti�cación en su

teléfono móvil a medida que se acerca y se apro-

xima a la señal que le aportará una información

en tiempo real y actual en función de parámetros

previamente convenidos y declarados por parte de

los intereses manifestados por el usuario. Una nu-

eva fórmula que bien puede cumplir con los dos

propósitos principales que inspiran la señalización

turística, informar y satisfacer la expectativa y la

experiencia del visitante, y convertirse en una her-

ramienta fundamental para regular y distribuir de

manera adecuada los �ujos territoriales.

De los municipios que se han aventurado a ins-

talar estas nuevas características en el año 2017

destacan Santa Susanna, Vilafranca del Penedès o

Viladecans como los pioneros en apostar por es-

tas tendencias. Tres municipios que, al margen de

responder a diferentes realidades turísticas bien di-

ferenciadas (sol y playa, cultura y turismo de com-

pras, respectivamente), los dos primeros ya dispo-

nían de señales en 2013 y optaron en replantear

nuevamente sus formatos con el �n de adaptarse

a los nuevos tiempos.

5. Discusión

Tal y como se ha apuntado en los compases

iniciales del texto, la importancia de la señaliza-

2Se trata de un dispositivo de bajo consumo que emite una señal broadcast, y son lo su�cientemente pequeños para �jarse
en una pared o azulejos. Usar conexión bluetooth de bajo consumo para transmitir mensajes o avisos directamente a
un dispositivo móvil sin necesidad de una sincronización de los aparatos, la señal es captada por estos dispositivos y se
transmite a menudo a un servidor en la nube a través de internet.
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ción turística no ha dejado de ser relevante y su

presencia en muchos destinos turísticos es inequí-

voca (Aicher et al., 1991; Frutiger, 1981; Morris,

1985). Con el tiempo, han incrementado cuanti-

tativamente el número de espacios señalizados con

el objetivo de convertirlos en entornos más ama-

bles y aptos para el consumo turístico (Gorrini &

Bertini, 2018). Rea�rmando, de ese modo, la uti-

lidad y potencialidad de la herramienta descrita

por diferentes autores (Campillo & López-Monné,

2010; Chazaud, 1999; Dumoulin et al., 1999; Ja-

ques Nouvier & Duhamel, 2007; Talion & Jeudy,

1977). Se preserva esta herramienta como un ins-

trumento de acogida turística necesaria con el paso

del tiempo y que avanza en hacia una voluntad de

integrar miradas y enfoques presentes en un mismo

escenario complementándose con otros mecanis-

mos de información (Planells Costa & Crespi Vall-

bona, 2014).

Sin embargo, en contra de lo que se podría pen-

sar (Boes et al., 2015; Wang et al., 2013; Zalacain,

2013), esta se caracteriza por una idea estática y

poco dinámica. Teniendo la huella tecnológica una

incidencia y en tímida, poco relevante y testimo-

nial. De ello se desprende de la evolución entre

2013 y 2017 en Cataluña en cuanto que, a pesar

de haber un aumento signi�cativo de nuevos terri-

torios señalizados respecto los iniciales y unos otros

más que han rede�nido sus elementos, se puede de-

cir que pocos destinos lo han apostado por una mi-

rada estrictamente tecnológica más allá de detalles

y aspectos puntuales. Esta visión conservadora se

ejempli�ca también en la poca versatilidad en enri-

quecer los productos turísticos impulsados a partir

de la señalización como apoyo. Los recursos didác-

ticos distan aún de estar incorporados de manera

efectiva y que inciden en la óptima mediación que

se le presupone a esta herramienta (Tilden, 2006).

La vertebración de productos innovadores a tra-

vés de la señalización turística aún goza de escasa

presencia entre los casos estudiados. Teniendo una

función plana y que no involucra de ningún modo

al protagonista del viaje para un mayor aprovecha-

miento de la experiencia. Una realidad que dista

de algunos planteamientos teóricos u otros casos

de éxito que pueden servir de inspiración a corto

plazo basados en técnicas basada en el juego y la

interacción constante con el usuario como fórmula

de éxito (Buckley & Doyle, 2016; Souza & Mar-

ques, 2021).

Aun así, la señalización puede convertirse en un

elemento territorial perfectamente compatible con

la mirada Smart (Gi�nger et al., 2007) que mu-

chos territorios, turísticos o no, quieren ostentar.

Un elemento que puede ayudar a ser determinante

en uno de los retos de futuro que se plantean en

la gestión de la movilidad, los �ujos y las presio-

nes sobre entornos vulnerables (Boix Palop, 2014;

Olmos, 2014). Apostar por la innovación tecnoló-

gica en este aspecto in�uye también en la compe-

titividad global del destino a la vez que fomenta

una mayor satisfacción de la experiencia del visi-

tante, cada vez más necesidad de ser sorprendido y

motivado en un entorno y mercado altamente es-

tancado como es el turístico (Brent Ritchie et al.,

2011; Wearing & Foley, 2017).

6. Conclusión. Escenarios de futuro. Del

rótulo a la señalización inteligente

Revolucionar la señalización en turismo puede

aportar un efecto competitivo para muchos desti-

nos. El ejemplo de casos individuales y puntuales

de éxito pueden servir de referencia para contri-

buir a generar la con�anza necesaria por parte de

las administraciones competentes. Sin embargo,

existen aún muchos retos que cubrir al margen del

tecnológico. Es importante de�nir unos criterios

globales y universales que den homogeneidad a los

sistemas de señalización para evitar desequilibrios

entre destinos. También se debe apostar por una

señalización más inclusiva y adaptativa a todos los

per�les de visitantes que la puedan consultar. Inte-

grando lenguajes y discursos para todas las edades
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y realidades de la sociedad (limitaciones visuales,

auditivas o cognitivas).

El aprovechamiento de los dispositivos móvi-

les es clave para este cambio de paradigma en la

señalización donde el usuario es el epicentro por

encima de todo. La llegada de nuevos formatos

que tendrán un rol destacado en el futuro para-

digma del consumo de la experiencia turística y

una relación directa con esta herramienta. En este

sentido, la experiencia en encontrar alicientes ba-

sados en el juego en las conductas de los usuarios

como descubierta turística pueden ser determinan-

tes en los próximos tiempos. Un paso hacia la lla-

mada señalización inteligente que puede suponer

un cambio de tendencia en las fórmulas adoptadas

hasta ahora.

Para ello, sin embargo, se hace necesario en-

contrar el equilibrio entre el avance tecnológico y

la evolución del sector turístico. La capacidad de

ajustarse y adecuarse a los ritmos volátiles de los

cambios, serán indispensables para mantener la vi-

abilidad de una herramienta que tendrá que escu-

char las necesidades de la demanda. Si no hay una

adaptación de las señales hacia el mundo digital,

el futuro de la herramienta estará en entredicho a

cinco o diez años vista.

Por este motivo, los actores implicados en la

señalización turística deben dar un paso adelante

para que se convierta en un instrumento activo en

el momento de la visita y no pasivo y receptivo

como hasta ahora se le tenía asociado. La infor-

mación debe �uir a medida del interés, el per�l o el

criterio del usuario y debe ajustarse con el vínculo

que se establece con el dispositivo portátil que éste

lleva y que el nutre de una conexión constante e

ininterrumpida. Términos dinámicos como la ge-

olocalización, la hiperconexión, la inmediatez, la

actualización o la incluso la gami�cación, deben

ser nuevos campos para explorar en que la señali-

zación del futuro debe encontrar su espacio para

que siga siendo de utilidad para los destinos.

La señalización debe aportar contenido diná-

mico, integrador e inclusivo para su viabilidad fu-

tura. Debe dejar atrás un criterio plano y que ge-

nere poca implicación con el usuario que ya dis-

pondrá de métodos capaces para orientarse por su

cuenta sin necesidad de apoyos externos. La seña-

lización debe dotarse de una mayor interacción ba-

sada la potenciación de los recursos y productos

locales, que se convierta en la imagen del terri-

torio que representa y al mismo tiempo, como se

ha dicho, sea un instrumento clave para la gestión

territorial que recopile datos para monitorear y re-

gular la movilidad de los �ujos turísticos.

Todos estos ajustes, sin embargo, requieren de

un esfuerzo y una inversión económica importante

por parte de las decisiones locales que no se acaba

de materializar hoy en día. Apostar por estas ten-

dencias todavía ahora se erige como una de las

opciones más complejas y costosas de ejecutar y

mantener por parte de los actuales equipos res-

ponsables en turismo. Las razones son diversas,

pero, hay que tener presente que el futuro del con-

sumo de la experiencia turística se dirige hacia la

plena autonomía del visitante basado con el uso

constante de herramientas modernas portables. En

este sentido, el papel de la señalización tiene mu-

cho que decir distanciándose de la imagen tradici-

onal del rótulo y de la información más estática.

Más allá del enfoque de las administraciones

turísticas, un papel importante lo juegan las em-

presas de instalación de las señales y de redac-

ción de proyectos a�nes. El sector privado, que

ya ha empezado a innovar y experimentar en este

campo, debe transmitir seguridad y �rmeza en cu-

anto a las aportaciones y los proyectos vinculados

a este ámbito. Debe contribuir a que se faciliten

las decisiones por parte de unas administraciones

todavía poco conscientes en relación al aprovecha-

miento real de estos métodos. Parte del reclamo

pasa para identi�car la señalización como un ins-

trumento cómplice que subministre datos en ti-

empo real de los usuarios que interactúan con ella.

Capaz de aportar información de utilidad para la

resolución de problemas reales que afrontan los

destinos con problemas de saturación. Se puede
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a�rmar que aún hay poco atrevimiento en el salto

digital y perdura el conservadurismo en muchas

de las decisiones a la hora de aplicar y/o mejorar

un sistema de señales. El empuje de las empre-

sas debe ser fundamental para desencadenar los

cambios que de�nirán el paradigma de las seña-

les inteligentes. Sin su presencia e insistencia, los

modelos pueden estancarse y quedarse en una in-

de�nición no deseada en su implementación.

En de�nitiva, se puede describir la señaliza-

ción inteligente como aquella que será capaz de

anticiparse a las inquietudes y demandas de los

ciudadanos en tiempo real, así como que contri-

buya a resolver las problemáticas de la gestión de

los destinos derivadas de una distribución errática

e inadecuada de los �ujos y recorridos turísticos.

Con todo ello, las posibilidades de alcanzar esta

máxima se verá condicionada en medida de que

todos los argumentos expuestos hasta el momento

obtengan una integración necesaria.
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