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Resumo | As rotas turisticas, baseando-se em elementos imateriais, patrimoniais, culturais, gastroné-
micos e histéricos, podem gerar postos de trabalho e beneficios econémicos nos territérios em que se
inserem. Em particular, podem constituir-se num importante agente de desenvolvimento nas regides
ndo metropolitanas.

A presente investigacdo tem como objeto as rotas turisticas em Portugal Continental e visa: (i) A sua
inventariacdo exaustiva e caracterizacdo; (ii) A identificacdo de padrdes associados ao comportamento
de autoavaliar resultados; (iii) Segmentacdo do universo das rotas turisticas.

S30 usadas técnicas de andlise exploratéria e descritiva de dados, com énfase nas andlises de associacio

para variaveis qualitativas e de clusters.
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Abstract | The tourism routes, being based on immaterial, heritage, cultural, gastronomic, and historical
elements, can create local employment and economic growth. In particular, they can be an important
agent for the development of non-metropolitan regions.

The object of the present research is the universe of tourism routes in Mainland Portugal and aims
to: (i) List comprehensively the routes and proceed to their characterisation; (ii) ldentify the patterns
associated to auto-evaluating results; (iii) Segment the universe of the tourism routes.

Techniques of exploratory and descriptive data analysis are used, with emphasis on association of quali-
tative variables and cluster analyses.
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1. Introducao

Segundo Lépez-Gusman, Lara de Vicente &
Merinero (2006, p. 131), o turismo permite a cri-
acdo de atividades baseadas em elementos imate-
riais, patrimoniais, culturais, gastronémicos e his-
toéricos, as quais podem gerar postos de trabalho
e beneficios econémicos nos territérios onde se de-
senvolvem.

Neste dmbito, as rotas turisticas apresentam-se
como um importante meio de desenvolvimento do
turismo, particularmente nas regides do interior.

A presente investigacdo tem como objeto as
rotas turisticas em Portugal Continental, tendo
por base uma pesquisa realizada no ambito de
um doutoramento (Mota, 2020) e desenvolvendo
uma versdo preliminar apresentada em conferén-
cia (Mota & Gongalves, 2020). Visa-se a inven-
tariacdo exaustiva das rotas existentes, sua carac-
terizacdo quanto a forma de gestdo e, muito em
especial, aos procedimentos para autoavaliacido de
performance, e a segmentacdo do universo das ro-
tas.

S3o objetivos do estudo:

(i) Listagem exaustiva das rotas turisticas

existentes em Portugal Continental;

(i) Identificacdo e caracterizacdo das rotas,
com base num conjunto de varidveis res-
peitando ao seu objeto, a forma de ges-
tdo/governanca, aos custos de implementa-
c30 e manutencdo, aos meios de promocio e
aos mecanismos e resultados de avaliacdo de
performance, tendo como critério o namero

de turistas que as fruem.

Especificamente, as perguntas de investigacdo
visadas com a investigacdo s3o:

(i) Quais as rotas existentes no territério de
Portugal Continental e como se caracteri-

zam?

(i) Que padrdes estdo associados ao com-

portamento de autoavaliar resultados?

(iii) Que segmentos podem ser formados no

universo das rotas e que caracteristicas tém?

Com presente investigacdo, pretende-se contri-
buir para a densificacdo do conhecimento sobre as
rotas turisticas no territério continental, com &én-
fase no grau de profissionalismo da sua gestdo —
com a dupla vertente de compreensdo dos fatores
associados e fornecimento de pistas para a melho-
ria nos procedimentos de gestdo.

O artigo esta organizado como segue. Comeca-
mos por uma breve contextualizacdo tedrica, com
a introduc3o de definicdes e conceitos relativos a
rota turistica, seu processo de criacdo e funciona-
mento, e sua tipologia. Depois, apresentamos a
metodologia da investigacdo, indicando as ques-
tdes a responder, processo de obtencio de dados e
abordagens para seu tratamento, a que se segue a
andlise de resultados e sua discuss3o. Finalmente,
sdo apresentadas as conclusées do estudo.

2. Contextualizacdo teédrica

Existem varias formas de visitacdo de um ter-
ritério, podendo ser de forma espontinea ou mais
planeada, com melhor uso do tempo e dos recur-
sos existentes. Na forma planeada, os turistas te-
rdo ao seu dispor diversas sugestdes para fruirem o
territério visitado, como s3o os casos dos trilhos e
das rotas turisticas. Precisamos a distincdo destes
dois recursos para delimitacdo do ambito do pre-
sente estudo.

Segundo Schill e Schill (1997), citado por Ti-
mothy e Boyd (2015, p. 4), existe uma diferenca
entre trilhos e rotas turisticas: os trilhos sdo es-
sencialmente lineares e evidentes no territério, en-
quanto que as rotas turisticas sdo percursos abstra-
tos baseados num tema e num circuito associando

as carateristicas naturais e culturais.



Relativamente ao modo de fruicdo, os trilhos
podem ser percorridos a pé ou de bicicleta e es-
tdo normalmente localizados em zonas florestais,
podendo incluir deslocacdes em meios aquaticos e
ferroviarios. (Timothy et al., 2015, p. 4). Ainda
de acordo com Moore e Shafer (2001), citado por
Timothy et al. (2015, p. 4), hd uma grande di-
ficuldade em se avaliar os trilhos, bem como as
rotas cénicas e outros percursos lineares, dada im-
possibilidade de os quantificar, entre outras razdes
pela maneira como s3o classificados, sua extens3o,
tipo de terreno e locais a percorrer, podendo ocor-
rer problemas juridicos com o seu atravessamento.

Pelas razdes apontadas, ou seja, pela dificul-
dade de serem avaliados, bem como as suas cara-
teristicas e 0 modo como s3o fruidos, optamos por
nos concentrarmos nas rotas turisticas.

Apresentamos uma definicdo abrangente de
rota turistica:

Toda ruta que transcurre por un es-
pacio geografico determinado, donde
se describe y especifica los lugares de
paso, estableciendo unas etapas y te-
niendo en cuenta las caracteristicas
turisticas propias — naturales, huma-
nas, histérico-monumentales — relaci-
onadas con la zona geografica que se
recorre a nivel local, comarcal, regio-
nal, nacional e internacional; la dura-
cion; los servicios turisticos — alojami-
entos, medio de transporte, etc. — vy
las actividades a desarrollar. (Monte-
jano, 1991, p. 210).

Mais atual e simplificada é a definicdo abaixo,

embora restrita aos itinerarios turisticos:

Itinerario — Descripcién de un camino
o una ruta, especificando los lugares
de paso y proporcionando una serie
de actividades y servicios. (Gomez &
Quijano, 2010, p. 22).
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No entanto, possivelmente ligado a sua relativa
antiguidade, n3o referem a importancia da utiliza-
c3o das tecnologias de informacdo e comunicacio
para a promoc¢do das mesmas.

Em publicacdo recente, a UNWTO - World
Tourism Organization and European Travel Com-
mission “considera que o propdsito original da cria-
c3o de uma rota turistica foi de vincular um tema,
num itinerario especifico para cada caso. As rotas
podem ser lineares ou ent3o apresentadas como
circuitos onde o viajante volta ao local de partida.”
(UNWTO, 2017, p. 28).

Segundo Lourens (2007), a criacdo da rota tem
de ter um sélido estudo de mercado, sendo criada
uma identidade e uma marca claras para a regido.
E crucial para a sobrevivéncia da entidade a exis-
téncia de um plano financeiro, com alocacéo inicial
de recursos suficientes de acordo com o plano es-
tratégico.

Sendo que nas rotas turisticas a geografia é
um fator importante, esta deve ser maximizada no
desenho das rotas, dado que a localizacdo no ter-
ritério é fundamental para a sua fruicdo (Zyrianov
& Zirianova, 2021).

A importancia do planeamento das rotas tu-
risticas “justifica-se dado que os turistas tém hoje
uma grande variedade de op¢des de destinos para
visitar, onde se incluem o sol e mar, o lazer e en-
tretenimento, a cultura, ou até mesmo a salde.
Os turistas precisam de dividir o tempo das suas
férias por diferentes atividades. As novas tecnolo-
gias ajudam-nos a planear as viagens, ndo s6 com
o facil acesso a informacdo, como ainda, no pro-
cesso de aquisicdo on-line”. (Rodriguez, Molina,
Pérez & Caballero, 2012).

Considerando as expectativas dos turistas, as
rotas turisticas devem ter um desenvolvimento
continuo da sua oferta. Dado que o turista hoje
em dia tem acesso a uma grande variedade de pro-
dutos turisticos, a oferta individualizada acontece
em casos isolados. As redes inter-organizacionais,
sdo fundamentais para a divulgaco top-down dos
produtos. (Naramski & Szromek, 2019).
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Por sua vez, o marketing relativo ao desenvol-
vimento turistico de uma regido deve ter uma es-
tratégia diferenciada pela sazonalidade, tendo em
vista que cada segmento de mercado e os produ-
tos turisticos existentes nessa regido possam ser
maximizados de acordo com os desejos da popula-
¢do local, dos empreséarios e do setor publico (Sal-
gado, Oliveira & Martins, 2019). Dai decorre a
importancia de se considerar as rotas turisticas no
marketing podendo-se, desse modo, mitigar a sa-
zonalidade carateristica da atividade turistica.

Quando nas rotas turisticas procuramos um
mercado alvo, devemos ter em linha de conta, ndo
apenas o custo da viagem entre o mercado de ori-
gem e o de localizacdo da rota, mas também o
tempo de duragdo dessa viagem. Um aspeto im-
portante para o turista é o horério de funciona-
mento dos locais de visitacdo, bem como a sua
popularidade e a avaliacdo dos locais incluidos na
rota. (Zhang et al., 2020)

Um elemento crucial para a fruicdo das rotas
turisticas é a sua sinalizacdo, particularmente se o
turista a fizer de forma auténoma.

A sinalizacdo é um fator de valorizacdo do des-
tino, devendo ser incluida no planeamento do de-
senvolvimento turistico e permitindo, desse modo,
a otimizacdo da qualidade dos produtos/servicos
oferecidos aos turistas e aos habitantes. (Souza,
2006).

Assim, “a sinalizacdo turistica d4 um contri-
buto importante para o desenvolvimento turistico
do destino, permitindo ao turista o conhecimento
dos recursos existentes, facilitando a sua localiza-
¢do". (Silva & Melo, 2012, p. 133).

Para além da sinalizacdo fisica, os meios tec-
noldgicos atualmente ao dispor do cidaddo comum
permitem aos turistas conhecer a existéncia das
rotas e aos habitantes locais o conhecimento e va-
lorizacdo do patriménio localizado no territério. O
uso destes meios tem a mdltipla vantagem de fa-
cilidade de acesso a informacio, baixo custo, pro-
tecdo do ambiente, dada a n3o utilizacdo de papel

na informacdo, e a sua facil de permanente atua-

lizac3o.

S30 exemplos desses instrumentos de informa-
cdo os guias moéveis das cidades, muito dteis no
fornecimento de informacio sobre pontos de in-
teresse (Kasapakis, Konstantopoulos, Pantziou, &
Vathis, 2016); também a aplicacdo da Inteligéncia
Artificial, através de sensores wireless, se traduz
no incremento de eficiéncia das rececdes dos lo-
cais a visitar, com maior comodidade e satisfacdo
dos turistas.

Ainda, He (2022) propde a criagcdo para os si-
tes de viagens de um algoritmo de recomendacdo
de itinerario de viagem.

A literatura abordando o tépico das rotas tu-
risticas &€ abundante, com um largo espectro de te-
mas cobertos. Entre outros: turismo cultural (e.g.,
Moreno-Lobato, Costa & Hernandez-Mogoll6n,
2020; Azevedo, 2018; Calderon-Puerta, Arcilia-
Garrido & Lépez-Sanchez, 2018; Rysayeva, Ba-
gautdinova & Ziganshin, 2015; Underberg-Goode,
2014; e Pedrosa, 2013); relacionados com o vinho
(e.g., Barbosa et al., 2017; Salvado, Marques &
Remelgado, 2017; Reis, 2016; Colombini, 2015;
e Lopez-Guzman & Caiiizares, 2009); gastrono-
mia (e.g. Hernandez-Rojas, Folgado-Fernandez &
Palos-Sanchez, 2021); sustentabilidade (e.g., Bet-
tencourt et al., 2017; e Machado, 2008).

N3o identificAmos, todavia, publicacbes tra-
tando o tema de avaliacdo de rotas turisticas e
sua segmentacdo, particulares focos do presente
estudo, para o caso de Portugal Continental.

3. Metodologia

Inicidmos a pesquisa com uma desk research
visando a identificacdo das rotas no territério de
continente e respetivas entidades gestoras. De se-
guida, e com o mesmo objetivo, foram enviados
emails a todas as cdmaras municipais do Conti-
nente, as entidades regionais de turismo e ao Tu-
rismo de Portugal.



Das 278 camaras municipais que contactadmos
obtivemos 202 respostas (72,66%), das 5 entida-
des regionais de turismo obtivemos 4 respostas,
assim como nos respondeu o Turismo de Portugal.

Da anadlise das respostas recebidas, deparamo-
nos com serem mencionadas como rotas turisticas
percursos locais, trilhos pedestres, programas de
operadores turisticos denominados como rotas e
outros. Assim, foi necessario definirmos de forma
precisa os critérios a serem satisfeitos por uma rota
para inclusdo neste estudo.

Os critérios selecionados foram: (i) A rota ter
um tema; (i) Ter entidade gestora; (iii) Estar lo-
calizada em miiltiplas localidades; (iv) Ter pagina
web, prépria ou partilhada; (v) Existir ha mais de
3 anos; (vi) Ter sinaliza¢do.

Numa primeira triagem, considerdmos como
obrigatérios apenas os critérios (i) a (iii), ficando
os restantes para ponderacdo apés a rececdo das
respostas ao inquérito. Em resultado desta analise
foram identificadas 184 potenciais rotas a serem
consideradas no estudo.

Seguidamente, foi elaborado um questionéario
que, apds um teste piloto, foi enviado as entida-
des identificadas como gestoras. Da anélise das
respostas recebidas, foram excluidas 100 rotas por,
de acordo com as entidades contatadas, a rota se
encontrar desativada, em fase de reformulacio, ou
ndo implementada (34), se tratar de sugestdes de
itinerarios, programas turisticos ou percursos pe-
destres (44) ou n3o possuirem elementos relativos
a rota (5), sendo que algumas entidades nio res-
ponderam (12) ou declinaram o convite para cola-
boracdo no estudo (5).

A consulta teve lugar entre meados de maio e
setembro de 2017.

Os dados obtidos através dos questionérios fo-
ram objeto de andlise quantitativa. Fizemos uso
das técnicas de andlise de associacdo para varia-
veis qualitativas nominais e de clusters com vista
a identificacdo de padrdes nos dados e a segmen-
tacdo do conjunto das rotas turisticas.
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4. Resultados

Em resultado do trabalho de pesquisa acima
descrito, pudemos identificar 84 rotas turisticas
no territério continental (Quadro 1), cuja infor-
macdo tratamos no presente estudo. O facto de
este conjunto de rotas se identificar, tanto quanto
conseguimos apurar, com o universo das rotas
no territério continental sugere que o tratamento
estatistico dos dados tenha uma natureza n3o in-
ferencial, mas antes exploratéria e descritiva. Um
possivel tratamento inferencial poder-se-ia fundar
em esta colecdo ser representativa do universo de
colecdes equivalentes ao longo do tempo. Todavia,
ndo possuimos quaisquer elementos que possam
apoiar esta hipotese.

No quadro 2 pode observar-se a distribuicdo
de frequéncias das respostas ao questionario, de
que apresentamos, seguidamente, uma primeira
analise sumaria.

Quanto ao tipo de rota, verifica-se que o tema
patriménio é o mais frequente, com 53 respos-
tas (63.10%), seguindo-se as rotas culturais, com
46 (54.76%), dos vinhos e gastronémicas, ambas
com 18 (21.43%), outras, com 14 (16.67%), e
as religiosas, com 11 (13.10%). Destacamos a
grande preponderdncia das rotas culturais e do
patriménio que tém, conjuntamente, 99 mencdes.
Note-se que esta pergunta do questionéario admitia
a selecdo simultanea de varias opc¢des.

Quanto a forma de fruic3o, a maioria das rotas
é de livre fruicdo, 37 respostas (44.05%), sendo
que com partidas/grupos organizados se obtive-
ram 26 respostas (30.95%).

A quase totalidade das rotas, 82 (97.62%),
tem entidade gestora, sendo que destas sdo publi-
cas 54 (64.26%), privadas 28 (33.33%) e de outra
natureza 2 (2.38%).

Obtivemos 76 respostas (90.48%) quanto a
data de implementacdo da rota. Os resultados

tém uma elevada dispers3o.
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Quadro 1 | Lista das rotas turisticas em Portugal Continental

Rota

Rota

Evora Rural Tour

Rota dos Vinhos do Algarve

Evora Capital do Megalitico Ibérica

Rota dos Vinhos do Tejo

Caminhos do Tejo

Rota Vicentina

Grande Rota do Z&zere

Rotas gourmet

Grande Rota das Cidades Amuralhadas

Rotas Turisticas de Carrazeda de Ansides

Grande Rota das Aldeias de Xisto

Roteiro de Minas e Pontos de Interesse Mineire e Geoldgico em Portugal

Grande Rota do Vale do Cda

Via Algarviana

Rota da Bairrada

Rota da Aguieira

Rota da Cortiga

Rota da Dieta Mediterranica

Rota da Faixa Piritosa Ibérica

Rota da Irménia

Rota da Li — Translana

Rota do Marmore do Antidinal de Estremoz

Rota da Maca de Montanha

Turismo Industrial

Rota da Terra Fria Transmontana

Rota da Filigrana

Rota da vinha e do Vinho — Barcelos

Rota de Al-Mutamid

Rota do Artesanato

Rota Diada

Rota do Condestavel

Rota dos Vinhos Bucelas, Carcavelos, Colares

Rota do Ddo

Circuito Pré-Histdrico Fiais/Azenha

Rota do Fresco Alentejanc

Circuito Arqueoldgico da Cova da Moira

Percurso Patrimonial das Cir

Rota do Pica-chourigos

Rota do Romanico

Percurso Patrimonial de Chas

Rota do Turismo Industrial

Rota do Azulejo no Montijo

Rota do Vinho Verde Alvarinhe

Rota Histdrica das Linhas de Torres

Rota dos Castelos e das Muralhas do Mondego

Roteiro do Turismo Empresarial

Rota dos Goesitos

Rota da Pré-Histdria do Parque Nacional da Peneda-Gerés

Rota dos Miradouros

Raota dos Castros — Funddo

Rota dos Moinhos

Circuito Argueoldgico de Freixo de Numio

Rota dos Recursos Silvestres

Circuito da Penoita

Rota dos Sabores

Circuito das Torres

Rota dos Santudrios e Igrejas

Rota das Igrejas — Alenquer

Rota dos Tons de Marmores

Rota dos Moinhos — Alenquer

Rota dos Vinhos de Peninsula de Sehibal

Rota dos Passeios com Histdria — Alenguer

Rota de Vinhos do Alentsjo

Rota Alenguer Industrial

Rota do Vinho — Alenquer

Rota dos Compadres

Rota dos Museus

Rota dos 5 Castelos — Sabugal

Rota da Serra — Rio Maior

Rota dos Arquives do Alentejo

Rota das Iargjas de Peniche

Rota dos Lugares da Memdria

Rota das Vinhas de Cister

Rota do Patrimdnio Industrial do Vale do Ave

Rota do Azeite de Tras-os-Montes

Roteiro Arquesldgico de Viana do Castelo

Rota do Douro de Vinhos Finos e Homens Fortes

Roteiro da Arquitetura Religiosa

Rota Entre a Beira e 0 Douro — A Lenda de Amor de
Ardiga

Roteiro de Lousa

Rota Entre os Castros e Igrejas Romanicas

Raoteiro do Grdo as Pdo

Rota do Montado

Rota do Porco Alentejano

Fonte: Elaboracdo prépria

Quanto a estrutura de governanca, indica-
ram ser assegurada pela direcio 30 (35.71%),
por técnicos 56 (66.67%), por administrativos
10 (11.90%) e por outro tipo de estrutura 11
(13.10%).
estrutura de governanca dedicada (32.14%) e 50
partilhada (59.52%).

No que respeita & comparticipacdo da Comis-

Ainda, 27 rotas indicaram ser a sua

sdo Europeia na implementacio da rota, responde-
ram positivamente 38 (45.24%) e negativamente
38 (45.24%), sendo que, em caso positivo, a per-
centagem de comparticipacdo variou entre 60% e
85%.

As questdes relativas aos custos de concecdo
e implementacio e, também, de manutencdo da

rota obtiveram respostas com uma grande dis-

persdo de resultados e valores extremos tanto a
esquerda como a direita apresentando estes dados,
assim, baixa qualidade.

Quanto aos meios de promocdo, responde-
ram que utilizavam folhetos 67 rotas (79.76%),
sitio préprio na Internet 49 (58.33%), sitio par-
tilhado na Internet 42 (50.00%), Facebook 35
(41.67%), outros 21 (25.00%) e outras redes so-
ciais 16 (19.05%). Constata-se, portanto, como
seria de esperar, uma grande utilizacdo das tec-
nologias de informacdo e comunicago, ocorrendo
selecdo simultanea de varios dos meios propostos.

Relativamente 3 sinalizacdo das rotas, obtive-
mos 44 respostas positivas (52.38%) e 32 negati-
vas (38.10%).
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Quadro 2 | Tabulag¢do de frequéncias para as respostas ao questionario

Perguntas s
Valor %
Identificac3o da Rota
Rota Cultural 46 54.76
Rota religiosa 11 13.10
Rota Gastrondmica 18 21.43
Rota do Patrimdnio 53 63.10
Rota de vinhos 18 21.43
Rota para livre fruicio 37 44.05
Rota com partidas/grupos organizados 26 30.95
Quiro 14 16.67
Entidade gestora
Existe 82 97.62
Publica 54 64.26
Privada 28 33.33
Qutra 2 2.38
Data de implementacio da rota (n®. de respostas obtidas) 76 90.48
Qual a estrutura de governanca implementada para a gestdo da rota?
Direcan 30 35.71
Técnicos 56 66.67
Administrativos 10 11.90
Qutra 11 13.10
Estrutura da governanca € dedicada ou partilhada?
Dedicada 27 32.14
Partilhada 50 59.52
Teve comparticipacao da Comissdo Europeia?
Sim 38 45.24
N&o 38 45.24
Promocao
Sitio praprio 49 58.33
Sitio partilhado da internet 42 50.00
Facebook 35 41.67
Qutras redes sociais 16 19.05
Folhetos 67 79.76
Quiro 21 25.00
A rota estd sinalizada?
Sim 44 52.38
N3o 32 38.10
Nimero de visitante por rota
Em 2014 (nimero de respostas obfidas) 29 34.52
Em 2015 (Idem) 34 40.48
Em 2016 (Idem) 36 42.86
Faz avaliacOes periddicas ac ndmero de visitantes da rota?
Sim 43 51.12
Nao 28 33.33
Se faz avaliaghes periddicas, f3-las com que periodiddade?
Anual 16 19.05
Bianual 4 4.76
Trianual 3 3.57
Outra g 9.52
Método de avaliagdo utilizado?
Controlo direto 22 29.16
Inquérito 6 7.14
Outro i) 9.52

Fonte: Elaboracado prépria

As trés questdes finais do questionario respei-
tam aos resultados da rota e sua autoavaliacio:
namero de visitantes, a possivel existéncia de pro-
cedimentos para avaliacdo de resultados, sua peri-
odicidade e método utilizado.

Quanto a informacdo sobre o namero de visi-
tantes, em 2014 indicaram possui-la 29 (34.52%),
em 2015, 34 (40.48%) e em 2016, 36 (42.86%).
No que respeita a terem instituida avaliaco peri6-
dica do nimero de visitantes da rota, responderam
positivamente 43 (51.12%) e negativamente 28

(33.33%). Quanto a periodicidade das avalia¢des
periédicas, responderam ser anual 16 (19.05%),
bianual 4 (4.76%), trianual 3 (3.57%) e com outra
periodicidade 8 (9.52%). Finalmente, quanto ao
método de avaliacio utilizado, indicaram controlo
direto 22 (26.19%), inquérito 6 (7.14%) e outro 8
(9.52%).

Constatamos, assim, que uma proporcdo muito
relevante das rotas ndo conhece, sequer, o nimero
de turistas que a visitam, ou conhecendo-o tem

sobre ele informacdo muito espacada. Tal traduz-



146 | JT&D | n.2 39 | 2022 | MOTA & GONCALVES
se no desconhecimento do impacto e importancia
da rota para o turismo local, assim como do seu
grau de atratividade e de atualidade. Reconhece-
mos, no entanto, a dificuldade de avaliacdo das
visitacdes no caso de rotas de livre fruicdo para as
quais ndo é facil a obtencdo de valores fidveis.

N3o sendo realizada a avaliacdo das rotas tu-
risticas, dentro da avaliacdo global da evolucio de
determinado destino, corre-se o risco de no ciclo
de vida de um destino/produto turistico (Butler,
1980) se chegar ao declinio sem que a entidade
gestora se aperceba — sendo, depois, mais dificil a
recuperacao.

Por fim, apresentamos a distribuic3o territorial
das rotas incluidas neste trabalho, segundo o tipo
(Figura 1).

rotas com tema de patriménio no Centro e Norte

Fica patente a maior densidade de

e uma grande densidade do tema cultural, com
distribuicio homogénea no Continente. Embora
com menor densidade, o tema vinhos também esta
uniformemente distribuido no territério.

O questionario incluia duas questdes de pos-
sivel resposta mdaltipla: "Tipo de rota"e "Pro-
mocdo". Da andlise das respostas (Quadro 3),
pode constatar-se a maior frequéncia de referén-
cias aos tipos de rota Patriménio e Cultural (34.4%
e 28.8%, respetivamente). Quanto aos meios pro-

mocionais, destaca-se a maior frequéncia do uso

de Internet (38.8%, entre com sitio préprio e par-
tilhado), seguida do uso de folhetos (28.6%) e do
Facebook (15.9%). Para esta analise, como para
as que se seguem no presente estudo, fazemos uso

do programa IBM SPSS Statistics, versdo 27.

~~
Viana do
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Castel@-—"" "
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Braganga /

,
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® Castelo
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(]

Legenda:

® Cultural
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@® Vinhos
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@ Patrimdnio
@® OQutro

Figura 1 | Distribuicdo geografica das rotas, segundo o tipo
Fonte: Elaboracado prépria

Quadro 3 | Tabulag3o de frequéncias para as respostas miltiplas

$rota Frequencies

Percent of

$prom Frequencies

Percent of

Srota® i rota - Cultural

47

ases
60.3%

Casas

$prom®  Prom
Prom
Prom
Prom

Prom

- Intarnat prépr
- Internet part
- Facebook

- Outrred s0¢
- Folhetos

48
39
36
17
65

65.3%
52.0%
48.0%
22.7%
86.7%

Tipo de rota - Religiosa " 141%
Tipo da rota 18 231%
Gastrondmica

Tipo da reta - Patriménio 56 34.4% 71.8%
Tipo de rota- Vinhos 18 11.0% 231%

Tipo de rota - Qutro 13 8.0% 16.7%
Total 163 100.0% 209.0%

3. Dichotamy group tabulated atvalue 2

Prom - Outro Fa 28.0%

3027%

Total 227

a. Dichotomy group tabulated atvalue 2

Fonte: Elaboracio prépria

Sendo uma nossa motivacdo muito particular
a possivel identificacdo de padrdes associados ao
comportamento de autoavaliar resultados, vamos

proceder a algumas andlises preliminares. Come-

camos com uma breve descricdo das variaveis de

avaliacdo da rota (Quadro 4).
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Quadro 4 | Descricio das variaveis relativas a avaliacio
Aval nim visit Descriptive Statistics
N Mean  Std. Deviation
Frequeny | Percont | ValdParcant NGm visit rota 2014 20 507817 11282108
Ve i e =4 394 Nam visit rota 2015 35 1894983 45907.005
Sim 4 81 808 Nam visit rota 2016 36 2198708 53916210
Ui n a0 100.0 Valid N (listwise) 26
Missing 99999 7 90
Total 78 1000
Método de avaliagio Periodicidade das avaliagdes
Cumulative Cumulative
Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent Frequency | Percent  Valid Percent Percent
Valid Gontrola directo 18 31 581 56, Valid  Anual 14 173 538 538
Inquérita 3 33 97 7 Bl-anual 3 8 s 654
Outro 10 128 23 100 Tri-anual 1 13 EX] 692
Total a 07 1000 outia 8 103 208 1000
Missing 88883 2 39 Total % 33 1000
29999 19 214 wissing 83988 )
Total a7 603 33893 Y]
Total 7 1000 Total 52 67
Tota 78 1000

Fonte: Elaboracdo prépria

Desde logo, apenas 43 (60.6%) dos 71 respon-
dentes validos faz avaliacdo do niimero de visitan-
tes. Dos 31 respondentes que indicaram o método
de avaliacdo, 18 (58.1%) fa-lo por controlo direto;
e dos 26 que declararam a periodicidade das ava-
liagGes, 14 (53.8%) fazem-no anualmente. O ni-
mero médio anual de visitantes por rota apresenta
um crescimento significativo no periodo de 2014 a
2016. Todavia, como referimos acima, estes dados
oferecem pouca fiabilidade.

Seguidamente, para identificacdo de possiveis
padrdes associados ao comportamento de autoava-
liar resultados, vamos proceder ao cruzamento da

variavel “Avalia o niamero de visitantes” com um

conjunto de outras variaveis, incluindo: "Acesso",
"Estatuto",
nanca'e "Sinalizacd0"(69 a 71 observacdes vali-
das).

Para avaliacdo da intensidade de associac3o

"Governanca", "Dedicacdo da gover-

entre os pares de variaveis, fazemos uso do coefici-
ente V de Cramér, com a interpretacdo de Cohen
(1988).

Dos cinco cruzamentos considerados, apenas o
cruzamento com a variavel "Acesso" apresenta um
valor do coeficiente de associacio correspondente
a intensidade média, sendo que os restantes tém
intensidade fraca ou mesmo negligenciavel (Qua-
dro 5).

Quadro 5 | Cruzamento de “Avalia o nimero de visitantes” com outras variaveis

Variaveis Vde Cramér Intensidade
Acesso 0.354 Média
Estatuto 0.028 Negligenciavel
Governanga 0.109 Fraca
Dedicagio da governanga 0.011 Negligenciavel
Sinalizagdo 0.104 Fraca

Fonte: Elaboracdo prépria

Detalhando a anélise para este par de varia-
veis (Quadro 6), enquanto que para as rotas de
acesso livre a proporcdo das rotas que fazem ava-

liacdo (47.8%) & semelhante a das que ndo fazem

(52.2%), ja entre as com acesso organizado a ava-
liacdo é dominante (84.0% contra 16.0%).
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Quadro 6 | “Acesso” * “Avalia o niimero de visitantes”

Bar Chart
Aval

wisit

Buse
| B

Count

Organizado

Acesso

Crosstab
Aval niam visit

Nao 8im Total

Acesso  Organizado  Count 4 il 25
9% within Acesso 16.0% B84.0% 100.0%

Livre Count 24 22 48

9% within Acesso 52.2% 47.8% 100.0%

Total Count 28 43 n

9% within Acesso 39.4% 60.6% 100.0%

Symmetric Measures

Value

Nominal by Nomiinal

NofValid Cases

Phi -.354
354

kil

Gramers V'

Fonte: Elaboracado prépria

Procedemos, seguidamente, a segmentacdo do
universo de rotas. Com esse fim, procedeu-se a
uma anélise Two-Step Cluster dos dados. A téc-
nica produz, num primeiro passo, um rapido agru-
pamento preliminar e, num segundo, o agrupa-
mento final com o uso de métodos hierarquicos.
O namero de clusters é automaticamente selecio-
nado e tanto dados quantitativos como qualitati-

vos podem ter tratados.

As variaveis selecionadas para o procedimento
“Estatuto”’, “Data",
nanca”, “Dedicacdo da governanca”, “Compartici-

foram: “Acesso”, “Gover-
pacdo da EU”, “Sinalizacdo” e “Avalia o namero de
visitantes”.

O procedimento gerou trés clusters de dimen-
sdes nio excessivamente desequilibradas, sendo
que os resultados apresentam uma qualidade ra-

zoavel (Quadro 7).

Quadro 7 | Solucido final de formacdo de clusters

Cluster Distribution

% of

N Combined % of Total

Cluster 45.8%
27.1%
271%

100.0%

346%
20.5%
20.5%
75.6%
24.4%
100.0%

1

2 16
3

Combinad 59
Excluded Cases
Total

Model Summary

lgorithm TwoStep

Inputs 8

Clusters 3

Cluster Quality

Fonte: Elaboracio prépria

Numa primeira avaliacdo, sdo as variaveis
qualitativas "Acesso", "Governanca'e "Sinaliza-
cdo"os mais fortes preditores da classificacio em
cada cluster (Quadro 8).

Numa caracterizacio dos clusters obtidos, co-
mecamos por notar, no que respeita as variaveis

quantitativas na analise (Quadro 9), que os clus-

ters 1 e 2 incluem rotas mais antigas (inicio médio
em 2008 e 2009, contra 2012 do cluster 3) e que
as rotas do cluster 1 apresentam, em média, maior
taxa de participacdo de fundos europeus (quase
50%, contra 18% e 23% para os restantes clus-

ters).
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Quadro 8 | Importancia dos preditores

Aces$0 QUantiicaton

Govermnance
Approximation

Sinalizagdo
Approsimation

TwoStep Clustét
Humber

Predictor Importance

Compan UE

Estatuto Approximation

Aval nim visit

Acesso Approsimation

Data Approximation

Acesso

00 02

Least Important

Most Important

Fonte: Elaboracado prépria

Quadro 9 | Perfis dos clusters

Centroids
Data Compan UE
Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
Cluster 1 SEP 2008  247115:20... 49.81 3I7.119
2 JAM 2009 202502:33.... 18.3 33.009
3 DEC 2012 164806:52. 2344 36.593
Combined DEC 2009  222714:41 3412 38.221

Fonte: Elaboracdo prépria

No quadro 10 pode observar-se a distribuicdo
de frequéncias dos preditores qualitativos da solu-
cio de clusters.

A variavel "Acesso"tem, dominantemente, o
valor "Livre"em rotas dos clusters 1 e 2 (81.5% e
100.0%, respetivamente) e "Organizado"no clus-
ter 3 (93.8%).
tatuto", o valor "Publico"é dominante nos clus-
ters 2 e 3 (100.0% e 81.3%, respetivamente) e
o "Néo pablico"no cluster 1 (63.0%). A variavel

No que respeita & variavel "Es-

"Governanca'tem dominantemente o valor "Dire-
¢do"no cluster 1 (70.4%) e "Técnicos"no cluster
2 (87.5%), sendo que no cluster 3 as percenta-
gens estdo homogeneamente distribuidas pelos di-

ferentes valores. Ja no respeita & "Dedicacdo da
governanca", no cluster 2 o valor "Dedicada"é do-
minante (75%) e nos clusters 1 e 3 o valor "Parti-
lhada"(81.5% e 75.0%, respetivamente). Quanto

a variavel "Sinalizacdo", as rotas do cluster 1 mai-

oritariamente sinalizam-na (85.2%), as do cluster
3 ndo (81.3%), dividindo-se no caso do cluster 2.
Finalmente, do cruzamento da variavel "Avalia o
namero de visitantes"com a solucdo de clusters,
ressalta a forte propensdo para avaliar no cluster
3 (93.8%) enquanto que nos restantes clusters a
atitude é dividida.

Prosseguimos a caracterizacdo dos clusters ob-
tidos com o seu cruzamento com os tipos de rota
No Quadro 11 pode
observar-se a distribuicdo das rotas pelos clusters,

(59 observacdes validas).

com indicacdo do tipo de rota.
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Quadro 10 | Solugio de cl

usters * Variaveis qualitativas

Solugdo de clusters Total
1 2 3
Cont: 5 i} 15 20
Organizado ontagem
% dentro do cluster 18.5% 0.0% 93.8% 33.9%
Livre Contagem 22 16 1 39
% dentro do cluster 81.5% | 100.0% 6.3% 66.1%
Total Contagem 27 16 16 59
% dentro do dluster 100.0% | 100.0% | 100.0%| 100.0%
N3o piblico Contagem 17 0 3 20
% dentro do cluster 63.0% 0.0% 18.8% 33.9%
tuto Piblico Contagem 10 16 13 39
% dentro do cluster 37.0% | 100.0% 81.3% 66.1%
Total Contagem 27 16 15 59
% dentro do cluster 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
- Contagem 19 0 5 24
Diregao
% dentro do cluster 70.4% 0.0% 31.3% 40.7%
P Contagem 1 14 7 22
Técnicos
% dentro do cluster 3.7% 87.5% 43.8% 37.3%
Outra Contagem 7 2 4 13
% dentro do cluster 25.9% 12.5% 25.0% 22.0%
Total Contagem 27 16 16 59
% dentro do cluster 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
partilhada Contagem 22 4 12 38
% dentro do cluster 81.5% 25.0% 75.0% 64.4%
Dedicacdo da Dedicada Contagem 5 12 4 21
2 uE B % dentro do cluster 18.5% 75.0% 25.0% 35.6%
Total Contagem 27 16 16 59
% dentro do cluster 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Nao Contagem 4 7 13 24
% dentro do dluster 14.8% 43.8% 81.3% 40.7%
Cont: 23 9 3 35
Sinalizacdo Sim ontagem
% dentro do dluster 85.2% 56.3% 18.8% 59.3%
Total Contagem 27 16 16 59
% dentro do cluster 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Nio Contagem 12 8 1 21
% dentro do cluster 44.4% 50.0% 6.3% 35.6%
SR AT ) Contagem 15 g 15 38
nimero de Sim
isil % dentro do cluster 55.6% 50.0% 93.8% 64.4%
Total Contagem 27 16 16 59
% dentro do cluster 100.0% | 100.0% | 100.0% ]| 100.0%
Fonte: Elaboracdo prépria
Quadro 11 | Distribuicdo das rotas pelos clusters
Cluster | Nome da Rota Nome da Rota

Cluster 1

Grande Rota do Zézere

Via Algarviana

Grande Rota do Vale do Cda
Rota da Bairrada

Rota da Dieta Mediterranica
Turismo Industrial

Rota da Cortiga

Rota dos Vinhos de Bucelas, Carcavelos e Colares

Rota do Dao

Rota Histdrica das Linhas de Torres

Rota do Romanico

Rota da Pré-Histdria do Parque Nacional da Peneda-Gerés

Rota do Turismo Industrial

Circuito Arqueolégico de Freixo de Numéo

Rota do Castelos e das Muralhas do Mondego
Rota dos Goesitos

Rota das Vinhas de Cister
Rota do Azeite de Tras-os-Montes

Rota do Miradouros

Rota do Douro de Vinhos Finos & Homens Fortes

Rota dos Moinhos

Rota de Entre a Beira e o Douro - A Lenda de Amor de Ardiga

Rota dos Vinhos da Peninsula de Setubal

Rota Entre os Castros e as Igrejas Romanicas

Rota dos Vinhos do Alenteio

Rota do Porco Alenteiano

Vicentina Rota

Cluster2

Caminhos do Tejo

Percurso Patrimenial de Chas

Grande Rota das Cidades Amuralhadas
Rota do Vinho Verde Alvarinho
Rotas Turisticas de Carrazeda de Ansides

Rota do Azulejo do Montijo
Rota dos Castros — Funddo
Circuito das Torres

Rota da Agueira

Rota das Igrejas — Alenquer

Circuito Pré-Histdrico Fiais/Azenha

Circuito Arqueolégico da Cova da Moira

Rota dos Moinhos — Alenguer
Rota das Igrejas de Peniche

Circuito Patrimonial de Cimalhinhas

Cluster3

Rota da Mac3 de Montanha

Rota dos 5 castelos — Sabugal
Rota do Vinho — Alenquer

Rota do Condestavel

Rota da Serra - Rio Maior

Rota dos Vinhos do Algarve

Rota dos Compadres

Rotas Gourmet

Rota do Arauivos do Alenteijo

Rota da Filigrana

Rota dos Lugares da Memdria

Rota do Turismo Empresarial

Roteiro da Arguitetura Religiosa

Rotas dos Passeios com Histéria — Alenquer

Rota de Lousa

Rota de Alenquer Industrial

Legenda:
Rotas de cultura e relacionada:

Roteiro do Gréo ao P&o

s

Rotas de vinhos e gastronomia

Rotas de produtos diversos

Fonte: Elaboracdo prépria



E aparente a presenca muito significativa de
rotas com os temas vinho e gastronomia nos trés
clusters, sendo que o tema cultura e relacionados
(que inclui os temas de patriménio ou religiosos)
é mais forte nos clusters 1 e 2.

Prosseguimos com a determinac3o dos valores

do coeficiente V de Cramér para a associacdo entre
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os tipos de rota e a solu¢do de clusters (Quadro
12). Da analise dos valores do coeficiente resulta
que sdo as rotas dos tipos “Cultural” e “Gastroné-
mica”’ as que apresentam intensidade de associa-
c3o ndo inferior a “Média". Apenas para estes dois
pares detalhamos a anilise.

Quadro 12 | Cruzamento Solugdo de clusters * Tipos de rota

Tipo de rota V'de Cramér Intensidade
Cultural 0.341 Média
Religiosa 0.072 Negligenciavel
Gastrondmica 0.389 Média
Patriménio 0.103 Fraca
Vinhos 0.289 Fraca
Qutro 0.178 Fraca

Fonte: Elaboracdo prépria

No quadro 13 pode observar-se que enquanto
que nos clusters 1 e 3 a percentagem de rotas que

declaram uma natureza cultural & dominante, com

os valores de 63.0% e 75.0%, respetivamente, no

cluster 2 é de apenas 31.3%.

Quadro 13 | Solugio de clusters * “Tipo de rota - Cultural”

Bar Chart
= Tioo de
rols -
Cultural
[ 1
Wem
wl
E | I I
TwoStep Cluster Number
Symmetric
Nominal by Nominal
N ofValid Cases

Crosstabulation
Tipo de rota - Cultural

Sim
17
630%

Mao

TwoStep
Clustar
Number

Count

% within TwoStep
Cluster Number

100.0%

5
NI3%

18
100.0%

Count

% within TwoStap
Cluster Number

16
100.0%

Count
% within TwoStep
CIUSIEr NUmBer

12

75.0%

Total Count
% within TwoStep
Cluster Number

34

576% 100.0%

Measures

Phi

Cramer's V

Fonte: Elaboracdo prépria

Ja as rotas com valéncia gastronémica prevale-
cem no cluster 3 (43.8%), enquanto que no cluster

1 é de apenas 22.2%, existindo no cluster 2

(Quadro 14).
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Quadro 14 | Solu¢do de clusters * “Tipo de rota - Gastron6mica”

Bar Chart

Tioe S rots
Gastranomi

Crosstabulation

Tipo de rofa - Gastrondmica
NEo sim

TwoStep
Cluster
Humbar

1 Count b} L] 7

% within TwoStep 78% 222% 100.0%
Clustar Number

Count 16 1] 16

% within TwoStep 1000% 00%  100.0%
Cluster Number

3 Count ) 7 L

% within TwoStep 56.3% 4318% 100.0%
Cluster Number

Count 46 11 58

% within TwoStep 78.0% 220%  100.0%
Clustar Numbs

TwaStep Cluster Number

N ofvalid Cases

Symmetric Measures

Mominal by Nominal Pl
CramersV 389

389

Fonte: Elaboracao prépria

5. Conclusao

A taxa de resposta ao contacto foi muito ele-
vada, tendo sido possivel construir uma listagem
quase exaustiva das rotas do Continente.

A governanca/gestdo das rotas parece, em
muitos casos, incipiente, com uma estrutura de
gestdo muitas vezes n3o dedicada, com controlo
de custos pouco rigoroso €, num niimero aprecia-
vel de casos, sem sinalizacdo e sem controlo ou
com controlo deficiente do niimero de visitantes.

Da andlise das respostas as questdes de pos-
sivel resposta maultipla incluidas no questionario,

"Tipo de rota"e "Promocdo", constata-se:

(i) Uma maior frequéncia de referéncias aos
tipos de rota Patriménio e Cultural;

(i) Uma maior frequéncia do uso de Internet
na promoc3o, seguido do uso de folhetos e

do Facebook.

De uma breve analise descritiva das variaveis

de avaliacdo da rota, retira-se que:

(i) Cerca de 60% das rotas faz avaliacdo do
namero de visitantes e, destas, a maioria fa-

lo por controlo direto e anualmente;

(i) O nimero médio anual de visitantes por
rota apresenta um crescimento significativo
no periodo de 2014 a 2016 (embora estes

dados apresentem pouca qualidade).

Do cruzamento da varidvel "Avalia o namero
de visitantes"com um conjunto de outras variaveis
(incluindo: "Acesso", "Estatuto", "Governanc¢a",
"Dedicacdo da governanca"e "Sinaliza¢do"), iden-
tificdmos como (nica associacdo relevante a com
a variavel “Acesso’. Observa-se que nas rotas de
acesso livre é semelhante a proporcio das rotas que
fazem avaliacdo e a das que ndo fazem, enquanto
que entre as com acesso organizado a avaliacdo é
dominante.

Com base numa anélise de clusters, foi possivel
definir trés clusters com razoavel homogeneidade
interna e distintos entre si, com a seguinte carac-

terizacdo sumiria:

(i) Cluster 1: Inclui rotas mais antigas, mui-
tas com valéncias em cultura e relacionados,
vinhos e gastronomia, com elevada compar-
ticipacdo pela UE, com acesso livre, de esta-
tuto n3o publico, governadas por uma dire-
cdo, de forma partilhada, e com sinalizacdo
da rota;

(ii) Cluster 2: Formado por rotas de cons-
tituicdo mais antiga, muitas com o tema de
vinhos, com acesso livre e estatuto publico,
governadas por uma estrutura técnica dedi-
cada;



(iii) Cluster 3: Inclui rotas mais recentes,
com valéncias em cultura e relacionados, vi-
nhos e gastronomia, com acesso organizado
e estatuto pablico, governadas de forma par-
tilhada, n3o sinalizando a rota e procedendo

a avaliacdo do nimero de visitantes.

Pudemos, assim, responder as trés perguntas
de investigacdo que formulamos e que motivaram
o presente estudo.

Como comentério final, destacamos a clara as-
sociacdo entre o crucial procedimento de avaliacido
de resultados e a fruicdo com grupos organizados.
Da inquiricdo efetuada, resulta que sdo usualmente
as entidades gestoras (maioritariamente, as cama-
ras municipais) que organizam esses grupos, ndo
se recorrendo a agéncias de viagens ou a operado-
res turisticos.

Seria importante que os gestores das rotas
turisticas utilizassem o canal de distribuicdo das
agéncias de viagens ou dos operadores turisticos
para a promocdo das rotas, com o consequente in-
cremento na sua fruicdo organizada e a criacdo de
condicdes para a avaliacio de resultados.

A presente investigacdo ndo permitiu apurar
dados quantitativos fidveis tanto sobre o nimero
de visitantes como sobre custos e montantes de fi-
nanciamento. Dada a relevancia destes dados para
a investigacdo, consideramos voltar a sobre eles in-
quirir, mas limitando a populacdo-alvo e com uma

abordagem mais personalizada.
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