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Resumo | O presente artigo identifica os impactes do setor hoteleiro no municipio de Inhambane sob o
prisma dos seus principais stakeholders, mede o Indice da Vulnerabilidade Social dos stakeholders perante
a atividade dos empreendimentos de hoteleiros e formula estratégias hoteleiras alternativas tendentes
a maximizag¢do do desenvolvimento socioeconémico e bem-estar social local. Metodologicamente, a
pesquisa segue o paradigma construtivista preconizado por Aledo e Dominguez-Gémez (2018a), apre-
sentando um caracter misto (qualitativo e quantitativo) e assente numa abordagem participativa. Neste
contexto, sdo entrevistados 3 proprietarios de empreendimentos hoteleiros, a Associacdo de Hotelaria e
Turismo local, a Direcdo Provincial da Cultura e Turismo de Inhambane, a Escola Superior de Hotelaria
e Turismo de Inhambane, sendo ainda inquiridos 279 stakeholders e 18 diretores hoteleiros. Observa-se
que os principais impactes do setor hoteleiro sdo do foro econémico, podendo-se destacar também a
capacidade do setor em empoderar a populacdo local e estimular o desenvolvimento sociocultural. Pela
negativa, constatam-se impactos ao nivel institucional — legal e no 4mbito demografico. Conclui-se que,
apesar da indubitavel relevancia do setor hoteleiro para a dinamizacdo socioeconémica do municipio, os
seus stakeholders valorizam mais os seus impactes indiretos do que os diretos, sendo urgente implementar
féruns de auscultacio comunitaria que permitam melhorar a colaborac3o entre as empresas hoteleiras e

a comunidade local.
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Abstract | This article identifies the hotel sector impacts in the municipality of Inhambane from the
perspective of its main stakeholders, measures the stakeholders’ Social Vulnerability Index of stakeholders
in face of the hotel companies’ activity and formulates alternative hotel strategies to maximize the local
socioeconomic development and social welfare. Methodologically, the research follows the constructivist
paradigm advocated by Aledo and Dominguez-Gémez (2018a), presenting a mixed character (qualita-
tive and quantitative) and based on a participatory approach. In this context, 3 hotel owners, the local
Hospitality and Tourism Association, the Provincial Directorate of Culture and Tourism, the Inhambane
Higher School for Hospitality and Tourism are interviewed, 279 stakeholders and 18 hotel directors are
also surveyed. It's observed that the main impacts of the hotel sector are from the economic sphere,
and the sector’s capacity to empower the local population and stimulate sociocultural development can
also be highlighted. On the negative side, there are impacts at the institutional — legal level and in the
demographic scope. It's concluded that, despite the undoubted relevance of the hotel sector for the
municipality socio-economic dynamics, its stakeholders’ value more the indirect impacts than its direct
ones, being urgent to implement community consultation forums that allow improving the collaboration
between hotel companies and the local community.

Keywords | Hotel sector, stakeholders, social impacts, strategic alternatives

1. Introducdo fari (2005), Sharpley e Telfer (2008) e De Pieri
e Panosso Netto (2015), é com naturalidade que

Segundo o indice de Desenvolvimento Humano 2 aposta no setor turistico, como veiculo para o

do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvol-
vimento (2019), Mocambique é considerado o dé-
cimo pais mais pobre do mundo. Ocupando a 180°
posicado do ranking, este é catalogado como pais de
“desenvolvimento humano baixo” tendo em conta
os seus periclitantes indices sobre a esperanca mé-
dia de vida & nascenca, anos médios de escolari-
dade, anos esperados de escolaridade e o valor do
Produto Interno Bruto per capita.

E indefetivel que, utilizando esses critérios de
avaliacdo, Mocambique &€ mesmo um dos paises
mais pobres e desiguais do mundo. Porém, quem
contabiliza as suas riquezas culturais, patrimoni-
ais, histéricas, paisagisticas, faunisticas, entre tan-
tas outras? Todos esses recursos, dificilmente ad-
quiriveis e de avaliacio incalculavel, ndo conferem
riqueza e competitividade a, aparentemente, fragil
nacdo mocambicana? Para um poderoso e galo-
pante setor econémico, sim! O turismo.

Neste sentido, para Krippendorf (2003), Ja-

desenvolvimento econémico e social, seja uma re-
alidade transversal a todos os governos, desde os
paises centrais e desenvolvidos até aos paises pe-
riféricos e em vias de desenvolvimento.

Deste modo, Nébrega (2013), Fazito, Rodri-
gues, Nascimento e Pena (2017) e Sousa Moniz
e Silva (2021) realcam que, se implementado sob
premissas que promovam a responsabilidade social
dos seus agentes e o respeito pelas heterogeneida-
des particulares de cada local, a atividade turistica
deverd afetar positivamente o rendimento, o em-
prego, o volume de negdcios, as receitas fiscais
e uma melhoria substancial das infraestruturas de
bem-estar social.

Sob este prisma, em entrevista ao jornal O Pais
(2018), o atual Presidente da Repuiblica de Mo-
cambique, Filipe Nyusi, profere as seguintes pa-
lavras: “acreditamos no imenso potencial que o
turismo tem para impulsionar a economia e com-

bater a pobreza".



Se o turismo se configura, hoje, num dos mais
proeminentes vetores econémicos a escala mun-
dial, tal deve-se & importancia dos iniimeros se-
tores de atividade que o incorporam e, juntos, for-
mam o trade turistico. Contudo, para o Programa
das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (2002),
0 que possui maior relevancia socioeconémica é
o setor hoteleiro. Consubstanciando, Ogunleye e
Adesuyan (2012) e Ajake (2015) afirmam que a
hotelaria compreende mais de 60% da globalidade
dos servicos turisticos, pois, um s6 hotel, para além
de incluir as tradicionais areas de alojamento e de
alimentacdo e bebidas, pode conter lojas de con-
veniéncia, servicos de animac3o, servicos de trans-
porte, servicos de informacdo turistica, centro de
conferéncias, centro de negécios, areas destinadas
a atividades de lazer, casinos, entre outros.

Por conseguinte, Kusluvan e Karamustafa
(2001), de Grosbois (2012), Cain (2012) e Ajake
(2015) revelam que a hotelaria consegue reprodu-
zir todos os beneficios associados ao turismo, pois
pode constituir-se como um empregador massivo,
gerar divisas, atrair investimentos, alavancar a ta-
xacdo de variados impostos, promover a imagem
do destino, auxiliar na criaco de infraestruturas de
“bem-estar” social, fomentar a rede de transportes
e a seguranca pablica, apoiar manifestacdes artisti-
cas e culturais locais e, por Gltimo, mas ndo menos
importante, tem um altissimo potencial para gerar
um efeito multiplicador na economia através da
compra de bens e servicos a fornecedores locais.

No entanto, para a Organizacio Internacional
do Trabalho (2010), de Grosbois (2012), Organi-
zacdo Mundial do Turismo (2013), lvanov e lva-
nova (2016), Gustavo (2018), Kubickova e Smith
(2019), principalmente nos paises em vias de de-
senvolvimento, a aposta no setor hoteleiro pode
produzir, também, impactes nefastos. A excessiva
dependéncia de investimentos de capital estran-
geiro, a ocorréncia de fuga de capitais, importacio
de m3o de obra e bens de consumo, precariedade
das condicdes laborais, politicas comerciais de in-

tegracdo vertical, impactes ambientais, excesso de
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consumo de recursos hidricos e energéticos ou cho-
ques culturais com a populacio local sdo apenas
alguns dos problemas recorrentemente associados
a implantacio hoteleira nos paises periféricos.

Observando o panorama turistico mogcambi-
cano, este possui no municipio de Inhambane um
dos seus maiores ex-libris. Segundo o Instituto Na-
cional de Estatistica - INE (2019a), Inhambane &
a segunda provincia do pais com o maior nimero
de quartos oferecidos (11%), a segunda quanto a
capacidade de alojamento (7 camas por 10.000 ha-
bitantes) e a segunda quanto ao nimero de dor-
midas (26%). Somado a isto, Inhambane lidera,
a escala nacional, o indice de estada média por
héspede (8,1 noites), sendo que os seus empreen-
dimentos hoteleiros apresentam, também, a maior
média de taxa de ocupacio (54,6%).

N3o obstante, em total dessintonia com a re-
levancia e o brilhantismo dos nameros alcancados
pelo seu setor hoteleiro, a realidade social da po-
pulacdo local apresenta sérias debilidades. Anali-
sando os dados do INE (2019b), constata-se que
63% da populacdo do municipio ndo possui ha-
bitacdo com &gua canalizada, enquanto 64% dos
Aferindo

a posse de bens duraveis por agregado familiar,

mesmos n3o desfruta de rede elétrica.

constantes nos dados do INE (2017), o cenario
é semelhante, na medida em que 52% n3o pos-
sui radio, 44% n3o possui televisdo, 83% n3o tem
computador, 94% n3o tem acesso a Internet fixa,
59% cozinha a carvdo ou a lenha, 62% n3o dispde
de frigorifico, apenas 14% possui carro ou moto, e,
por fim, 19% dos agregados familiares ndo possui
nenhum dos bens duraveis descritos.

Nesta perspetiva, apesar da pujanca do seu se-
tor turistico/hoteleiro, constata-se que, no muni-
cipio de Inhambane, tal setor econémico n3o tem
conseguido impulsionar o desenvolvimento social
da comunidade recetora. Assim, uma pergunta se
faz pertinente: qual o contributo do setor hoteleiro
para o desenvolvimento social dos seus principais
stakeholders?
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2. Contextualizacdo tedrica

O rapido crescimento do mercado hoteleiro nos
mais diversos rincdes geograficos, assim como a
magnitude de todos os seus impactes, faz deste
setor, que até aqui recebia menos atencdo que in-
dastrias como a minerac3o, a quimica ou a manu-
fatureira, um alvo da preocupacio do piblico em
geral e das comunidades cientificas em particular.

Cain (2012), especialista em turismo da Corpo-
racdo Financeira Internacional do Banco Mundial,
elabora uma pergunta de grande relevancia: como
um hotel pode fazer a diferenca na vida das comu-
nidades ao seu redor?

Cientes da importancia em responder a esta
pergunta, até por motivos mercadolégicos, o se-
tor hoteleiro tem assumido, progressivamente, a
implementacdo de programas de responsabilidade
social, tal como tem apostado na divulgacdo de
relatérios sobre a sustentabilidade das suas opera-
cdes e dos esforcos por si encetados.

No entanto, para Garay e Font (2012), Mi-
randa, Plaza e Brea (2016), Rhou e Singal (2020),
Lamas e Janior (2021) apesar dos discursos positi-
vos que o setor hoteleiro tem sobre a responsabili-
dade social corporativa, as suas atitudes raramente
se traduzem em ac¢des concretas junto das comu-
nidades recetoras. Segundo os autores, a maioria
das empresas hoteleiras, por serem de pequena ou
média dimens3o, comunica a assuncio de praticas
de responsabilidade social simples, geralmente re-
lacionadas com a economia de custos como a pou-
panca no consumo de dgua e energia, ndo preci-
sando de um sistema organizacional assente em in-
vestimentos em inovacdo/tecnologia e em préaticas
avancadas de gestdo ambiental, mas que sdo sufi-
cientes para levantar o estandarte das eco econo-
mias promovendo a importdncia das razdes éticas
e sociais ao lado das razdes econémicas. Assim,
muitas vezes o que dita a orientacdo das praticas
de responsabilidade social das empresas hoteleiras
sdo a escassez de recursos, a busca por vantagens

competitivas e os imperativos legais associados ao

setor, 0 que leva a que as empresas hoteleiras de
menor dimens3o tenham menos propensdo em im-
plementar praticas de responsabilidade social efe-
tivas. Seguindo o raciocinio, sdo os grupos ho-
teleiros de maiores dimensdes, até pela exposicido
mediatica a que estdo sujeitos, que mais adentram
nas praticas como, principalmente, nos reporting
sobre a responsabilidade social corporativa.

Contudo, dentro deste cenario, de Grosbois
(2012) e Pérez-Aranda e Boronat-Navarro (2022)
advertem que varias sdo as empresas que estabe-
lecem metas quanto a sua responsabilidade social
corporativa. Contudo, um nimero muito menor
fornece detalhes sobre as iniciativas especificas rea-
lizadas para alcancar essas mesmas metas e, ainda
em menor nimero, sdo aquelas que mensuram o
seu real desempenho. Constata-se assim que, para
a maioria das empresas hoteleiras, a responsabili-
dade social corporativa ndo passa de uma opera-
cdo cosmética, tentando apresentar uma imagem
apelativa aos olhos dos consumidores com claros
objetivos comerciais. Estas circunstancias levam
a autora a concluir que ha necessidade de uma
maior padronizacdo de metodologias que permi-
tam, a terceiras entidades, uma efetiva fiscalizac3o
dos esforcos inerentes a responsabilidade social das
empresas hoteleiras.

Perante a impossibilidade de contar com as
empresas hoteleiras para aferir quais os impactes
concretos que a sua atividade exerce sobre as co-
munidades recetoras, entidades externas ao setor,
na maioria com ligaces a comunidade cientifica,
desenvolveram modelos de avaliacdo de impactes
sociais.

Conforme o Programa das Nacdes Unidas para
o Meio Ambiente (2007), a avaliacio de impacte
social representa um processo de investigacdo, pla-
nificacdo e gestdo das alteracdes sociais (positi-
vas e negativas, previstas e imprevistas) que resul-
tam das politicas, planos e projetos de desenvol-
vimento. Ja McCombes, Vanclay e Evers (2015)
realcam que a avaliacdo de impacte social trata

dos processos de gestdo das questdes sociais ine-



rentes as intervencdes planeadas e € um campo
de pratica, discurso e paradigma por si sé6. Para
Dominguez-Gémez e Aledo (2018), esta estuda os
efeitos que os Projetos de Intervencio sobre o Meio
- PIM, causam nas pessoas, com o objetivo de ma-
ximizar as suas consequéncias positivas e eliminar,
mitigar ou compensar os seus efeitos negativos.

McCombes et al. (2015) sustenta que os mo-
delos de avaliacdo de impacte social possuem um
enorme potencial para apoiar as empresas do setor
turistico a gerir os seus impactes de maneira mais
responsavel pelas seguintes razdes: os seus prin-
cipios ideolégicos partilham muitos pontos em co-
mum com a Declaracdo da Cidade do Cabo sobre o
Turismo Responsavel e sobre o Turismo Pro-poor,
configura-se como um mecanismo formal e estru-
turado para a gestdo responsavel dos impactes so-
ciais advindos do turismo, é um método pratico
que pode ser integrado a cada estagio dos proje-
tos turisticos, facilita o envolvimento da comuni-
dade no processo de tomada de decisdo, enfatiza
a gestdo adaptativa, conhece as realidades orga-
nizacionais e pode ser incorporada aos processos
organizacionais existentes no setor turistico.

Segundo Silva, Antunes, Wada e Oliveira
(2022) a estrutura do mercado hoteleiro e os
profundos impactes que dele resultam produzem
um vasto leque de stakeholders cujos interesses
sdo bastantes diversos e, por vezes, conflituan-
tes. Logo a partida, invariavelmente, destacam-
se os trabalhadores dos empreendimentos hote-
leiros, contudo outros agentes econémicos locais
compdem a lista das partes interessadas na ativi-
dade dos empreendimentos, tais como: comerci-
antes, artistas, empresas turisticas, transportado-
res, construtores civis, agricultores, empresarios do
ramo da animac3o e entretenimento, a prépria po-
pulacdo local no geral, entre muitos outros.

Com efeito, observando os modelos de avali-
acdo de impactes sociais, como podemos medir
o impacte que os empreendimentos hoteleiros im-
pdem aos seus diversos stakeholders? Para solu-

cionar esta questdo, toma-se como diretriz as eta-
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pas metodoldgicas constantes do Modelo Avalia-
c3o de Impacte Social - Modelo EIS, preconizado
por Aledo e Dominguez-Gémez (2018a). Neste
sentido, Crespo e Aledo (2018a) estratificam a to-
talidade do Modelo EIS nas seguintes cinco etapas
de avaliacdo de impactes: 1) Estudo de Base; 2)
Andlise de stakeholders; 3) ldentificacdo e Ava-
liacdo dos Impactes; 4) Formulagdo e Avaliacdo
de Alternativas; e 5) Acompanhamento e Informe
Final. Contudo, para a delimitacdo dos objetivos
propostos para esta pesquisa, apenas importa ope-
racionalizar as etapas de Estudo de Base, Analise
de stakeholders, ldentificacdo e Avaliacdo dos Im-
pactes e, por Gltimo, Formulacdo e Avaliacdo de
alternativas.

Comecando pela etapa do Estudo de Base,
para Crespo e Aledo (2018b), esta encerra a fase
de delimitac3o, caracterizacio, anélise de contexto
da pesquisa. Assim os elementos principais que
um Estudo de Base deve analisar sdo o alcance de
acdo de um Projeto de Intervencio sobre o Meio
- PIM, o seu contexto sociocultural e o estado de
vulnerabilidade estrutural da comunidade. Neste
contexto, o Estudo de Base deve esbocar a mag-
nitude do PIM, as suas linhas de atuac3o, analisar
o contexto sociocultural em que o projeto se de-
senvolvera e identificar os principais stakeholders,
prestando especial atencdo a putativos grupos vul-
neraveis.

Seguidamente, para Aledo e Dominguez-
Gomez (2018b), a etapa da Analise de stakehol-
ders consiste na identificacdo dos grupos sociais
afetados pelos impactes dos PIM. Para tal, qua-
tro sdo os objetivos primordiais ao se realizar esta
etapa: conhecer os grupos mais vulneraveis pe-
rante os PIM, conhecer os grupos de maior poder
e influéncia sobre os PIM, identificar e compre-
ender os impactes a partir da posicio dos afeta-
dos/interessados e, por fim, entender a geografia
social dos impactes.

Quanto a etapa da ldentificacdo e Avaliacdo
dos Impactes, Aledo e Crespo (2018a) alertam que
esta é a fase central do processo. Para uma coe-
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réncia paradigmatica, a identificacdo dos impactes
parte da forma como estes incidem na construcdo
social ao entender o impacte como o modo que os
afetados percebem, fisica e cognitivamente, as al-
teracdes das suas estruturas sociais causadas pelos
efeitos de um PIM. Esta etapa contempla a sele-
c3o dos representantes dos diferentes grupos de
stakeholders que foram identificados na fase ante-
rior e que serdo agora avaliados. A selecdo dos
mesmos deve cobrir todas as areas de impacte que
um PIM pode gerar.

Continuando, Aledo e Crespo (2018a) alertam
que a ldentificacdo e Avaliacdo dos Impactes con-
siste na sua medicido, mas também na sua cate-
gorizacdo, assim ndo é suficiente a identificacdo
dos impactes e a sua mensuracdo. O enfoque do
Modelo EIS exige que os impactes sejam qualifica-
dos numa série de categorias analiticas para a sua
posterior analise e gestdo. Tais categorias analiti-
cas sdo apresentadas por Aledo e Crespo (2018b),
compreendendo as seguintes seis dimensdes: a)
Demografica, b) Econémica, c) Ambiental — Ter-
ritorial, d) Institucional — Legal, €) Emancipatéria
— Empoderamento e f) Sociocultural.

Discorrendo sobre a etapa final, a Formulacio
e Avaliacdo de Alternativas, Climent-Gil, Maiias-
Navarro e Aledo (2018) afirmam que, para a sua
prossecucdo, faz-se necessario o uso de metodolo-
gias participativas, pois esta abordagem enfatiza a
necessidade de implementar métodos que atendam
a complexidade dos processos e esbatam as geo-
grafias da desigualdade, focando as a¢des nos gru-
pos mais vulneraveis. Assim, e ainda segundo os
mesmos autores, este ponto do Modelo EIS com-
preende acdes como a organizacio de mesas te-
maticas, formulacio de brainstorming e anélise da

viabilidade das alternativas estratégicas propostas.

3. Metodologia

Sustentada no modelo EIS preconizado por
Aledo e Dominguez-Gémez (2018a), a presente
pesquisa, cujo trabalho de campo decorreu entre
abril e outubro de 2020, rege-se por um paradigma
construtivista, apresentando um viés qualitativo e
quantitativo, reconhecendo os impactes tal como
sdo percebidos pelos diversos atores sociais ao fo-
mentar uma abordagem participativa. Para tal,
metodologicamente, a investigacdo é dividida em
quatro atos principais: 1) Estudo de Base, 2) Ana-
lise de stakeholders; 3) ldentificacdo e Avaliacdo
dos Impactes; e 4) Formulacdo e Avaliacdo de Al-
ternativas.

No Estudo de Base, tentando caracterizar o
desenvolvimento hoteleiro no municipio de Inham-
bane e identificar que grupos sociais compde a lista
dos seus principais stakeholders, foram entrevista-
dos em profundidade trés proprietarios de empre-
endimentos hoteleiros (situados na praia do Tofo,
praia da Barra e cidade de Inhambane), o dire-
tor da Direcdo Provincial da Cultura e Turismo de
Inhambane, o presidente da Associacdo de Hotela-
ria e Turismo de Inhambane e o diretor da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane,
pertencente a Universidade Eduardo Mondlane.

Na etapa de Anélise dos stakeholders, recor-
rendo a questionéarios, foram inquiridos 279 sta-
keholders referentes a 15 grupos sociais distintos,
stakeholders esses que vivem ou desempenham a
sua atividade econémica num dos seguintes trés
polos: Tofo, Barra ou cidade de Inhambane. Os di-
versos stakeholders foram questionados sobre quais
os impactes positivos que a atividade do setor ho-
teleiro tem na sua vida ou atividade econémica,
quais os impactes negativos e, por fim, foram ins-
tados a classificar numa escala de 0 a 8, onde 0 cor-
responde a “Extremamente Beneficiado” e 8 a “Ex-
tremamente Prejudicado”, qual o seu sentimento
em relacdo aos impactes dos empreendimentos ho-

teleiros. Observe a figura 1:
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Figura 1 | Escala da percecdo dos stakeholders quanto aos impactes do setor hoteleiro
Fonte: Elaboracdo prépria

Ainda na etapa de Anélise dos stakeholders,
foram inquiridos 18 diretores hoteleiros do muni-
cipio de Inhambane. Tais diretores, seguindo uma
escala semelhante, tiveram que classificar de 0 a
8, onde 0 corresponde a “Importancia Vital’ e 8 a

“Totalmente Irrelevante”, qual o nivel de influén-
cia/poder que cada grupo de stakeholders exerce
na planificacdo ou operacdo dos seus empreendi-

mentos hoteleiros. Atente para a figura 2:

Muita
importante

Importincia Extremamente
vital importante

Importante

Import ncia
moderada

Pouco
relevante

Muito pouce  Totalmente
relevante irrelevante

Ligeira
relevancia

Figura 2 | Escala de importincia de cada grupo de stakeholders para os empreendimentos hoteleiros
Fonte: Elaboracio prépria

Perante tais classificacdes obtidas e aplicando
o Método da Soma Ponderada (WSM) atra-
vés da técnica de Andlise de Decisdo Multicri-
tério (MCDA), tal como preconizado por Ortiz,
Dominguez-Gémez, Aledo, Urgeghe e Jiménez-
Loaisa (2018), pode-se calcular o Indice de Vulne-
rabilidade Social de cada grupo de stakeholders. O
Indice de Vulnerabilidade Social & traduzido pela

seguinte férmula:

.
VSi= Y wixy
J

Legenda: VS - indice de Vulnerabilidade Social; n -
nimero de critérios; Wij - peso de critério j; Xij -

desempenho da categoria social i em face do critério j

Sendo-se da opinido que, para o calculo do In-
dice de Vulnerabilidade Social, a importancia da
qualidade dos impactes sofridos pelos stakeholders
é equivalente a capacidade que cada um deles tem
de influenciar a tomada de decisbes por parte dos
empreendimentos hoteleiros, vai-se ao encontro do
(2018) estipulando-se

como peso dos dois critérios-chave o mesmo valor,

sugerido por Ortiz et al.

neste caso 1.

Na terceira etapa, Identificacdo e Avaliacdo dos
Impactes, através de amostra por conveniéncia,
foram selecionados 58 representantes-chave per-
tencentes aos 15 grupos de stakeholders. Nesta
etapa, cada representante-chave ordenou pelo grau
de importancia (elevado, médio ou baixo), os im-
pactes positivos e negativos, provenientes das ope-
racdes do setor hoteleiro, identificados no ambito
da etapa anterior.

Além disso, indo ao encontro do recomendado
por Aledo e Crespo (2018a), procedeu-se a ca-
tegorizacdo de cada um dos impactes pelas di-
mensdes analiticas sugeridas por Aledo e Crespo
(2018b): dimensdo demografica, econémica, am-
biental-territorial, institucional-legal, emancipaté-
ria—empoderamento e sociocultural.

Por altimo, na etapa de Formulacdo e Ava-
liacdo de Alternativas, os 58 representantes-chave
foram convidados a participar em reunides com for-
mato de mesas redondas, para, através da técnica
de brainstorming, formularem estratégias alterna-
tivas de atuacdo dos empreendimentos hoteleiros,
tendentes a maximizar os impactes positivos e mi-

tigar os impactes negativos do setor.
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4. Resultados

Ao serem entrevistados, no dmbito da etapa
do Estudo de Base, os trés proprietarios de empre-
endimentos hoteleiros, a Associacdo de Hotelaria
e Turismo, a Direcdo Provincial da Cultura e Tu-
rismo e a Escola Superior de Hotelaria e Turismo,
relatam que o desenvolvimento do parque hoteleiro
no municipio de Inhambane ocorreu, apenas, a par-
tir de meados da década de 1990. Contabilizando
os empreendimentos abertos durante todo o ano e
que oferecem, no minimo, servicos de bed and bre-
akfast, Inhambane conta com um total de 39 es-
tabelecimentos de alojamento (3 hotéis, 21 lodges
e 15 guest houses). Assentes, maioritariamente,
em investimentos de capital sul-africano, as unida-
des hoteleiras do municipio sdo de pequena dimen-
s30, pois 85% das mesmas oferecem, no maximo,
80 camas. Associado a sua pequena dimens3o,
observa-se também outras duas caracteristicas im-
portantes: pouca capacidade de investimento por
parte dos empresarios hoteleiros e uma parca for-
macdo ou know-how dos seus gestores.

Outro ponto a ser destacado, prende-se com o
efeito multiplicador do setor hoteleiro na economia
local. Todos os entrevistados realcaram que, pelo
fato da maioria dos empreendimentos hoteleiros e
dos turistas serem de nacionalidade sul-africana,
por razdes culturais, estes privilegiam, sempre, as
trocas comerciais entre eles. Deste modo, o tecido
empresarial local sente-se marginalizado.

Instigados a identificar quais os stakeholders
mais afetados, positiva ou negativamente, pelo se-
tor hoteleiro do municipio, os entrevistados con-
tribuiram para o reconhecimento de 15 grupos so-
ciais: 1) trabalhadores hoteleiros; 2) empresas de
atividades turisticas; 3) restaurantes, bares e esta-
belecimentos de entretenimento; 4) comerciantes
no geral; 5) vendedores dos mercados municipais;
6) vendedores informais ou ambulantes; 7) empre-
sas de construcdo civil; 8) postos de combustivel,
9) empresas de transportes rodoviarios; 10) carpin-
teiros e marceneiros; 11) agricultores; 12) pescado-

res; 13) masicos e grupos de danca; 14) pintores,
artistas plasticos e artesdos; e 15) comunidade no
geral.

Cruzando as respostas dos 279 individuos per-
tencentes aos diversos grupos sociais através da
escala da percecdo dos stakeholders quanto aos
impactes que o setor hoteleiro tem nas suas vidas,
com as respostas dadas pelos 18 diretores hotelei-
ros & escala de importancia de cada grupo de sta-
keholders tem para os seus empreendimentos ho-
teleiros, apurou-se a dispersdo da percecdo entre
os stakeholders e os diretores hoteleiros plasmada
na figura 3.

Aplicando a férmula preconizada por Ortiz et
al. (2018), usando o Método da Soma Ponderada
(WSM) e a técnica de Analise de Decisdo Multi-
critério (MCDA), calcula-se o Indice de Vulnerabi-
lidade Social de cada grupo de stakeholders, como
demonstra a figura 4.

Como se constata na figura 3, nem sempre
coincide a percecdo da importancia que os sta-
keholders atribuem ao setor hoteleiro e a relevan-
cia que este atribui aos diferentes grupos sociais.
Como claro exemplo, observe-se os dois seguintes
grupos de stakeholders: os trabalhadores hotelei-
ros e os vendedores informais e ambulantes. Os
diretores hoteleiros classificaram a relevancia dos
seus trabalhadores com o valor de 1, atribuindo-
Ilhes o grau de “Extremamente Importantes”’, en-
quanto os trabalhadores atribuiram a importancia
que os empreendimentos hoteleiros tém na sua vida
o valor de 2, sentindo-se “Beneficiados”. Em com-
paracdo, os vendedores informais e ambulantes,
que pululam os areais de Inhambane, sentem-se
mais beneficiados pelo setor hoteleiro do que os
préprios trabalhadores hoteleiros. Porém, quando
confrontados sobre a relevancia que tais vendedo-
res tém para os seus empreendimentos, os gestores
hoteleiros atribuem-lhes uma nota superior a 5 va-
lores, classificando-os como “Pouco Relevantes'.

E interessante observar que o grupo que se
sente mais beneficiado pela presenca do setor hote-

leiro em Inhambane sdo os empresarios dos postos



de combustiveis, seguidos pelos pescadores e pe-
los vendedores informais e ambulantes, surgindo
os trabalhadores hoteleiros, apenas, em quarto lu-
gar. Em contrapartida, os empreendimentos hote-
leiros apontam os vendedores dos mercados muni-
cipais como o segundo grupo social mais relevante
para as suas operacdes. Contudo, estes Gltimos
sentem-se "Pouco Beneficiados” pelo setor hote-
leiro, sendo, até, o penultimo grupo de stakehol-
ders a valorizar a presenca deste setor no munici-
pio, somente superados pelo grupo de stakeholders
que compreende os pintores, artistas plasticos e ar-

Mercados Municipais

35

JT&D | n.2 392022 | 351

tesaos.

Posto isto, analisando a figura 4, verifica-se que
o Indice de Vulnerabilidade Social dos diversos gru-
pos de stakeholders varia dos 3,06 valores até aos
7,54 valores. Neste sentido, estabelece-se que os
grupos de stakeholders com pontuacdo acima dos
6 valores s3o classificados como “altamente vulne-
raveis’, os grupos de stakeholders com pontuacdo
entre os 4 e os 5,99 valores s3o classificados como
“moderadamente vulneraveis” e os grupos de sta-
keholders com pontuacdo abaixo dos 4 valores sdo
considerados de “baixa vulnerabilidade”.

Pintores, Artistas Plisticos
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Wulnerabilidade na Perspectiva dos Empresdrios Hoteleiros

Figura 3 | Dispersdo do nivel de vulnerabilidade na perspetiva de todos os stakeholders
Fonte: Elaboracdo prépria
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Figura 4 | Indice de Vulnerabilidade Social dos stakeholders do setor hoteleiro
Fonte: Elaboracdo prépria
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Importa, entdo, perceber os impactes positivos
e negativos do setor hoteleiro pela perspetiva dos
seus stakeholders locais, assim como as estratégias
que poderdo maximizar o seu contributo para o de-

senvolvimento da economia local ou do bem-estar

social. Comeca-se pela percecio dos trabalhadores
hoteleiros representada pelo quadro 1, seguindo-se
os outros grupos sociais representados pelos seus
respetivos quadros.

Quadro 1 | Identificacdo e avaliacdo dos impactes pelos trabalhadores hoteleiros

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de n m Grau de " o
Importancia Impacte Dimensdo Importancia Impacte Dimensdo
Elevado Salario Econdmica Elevado Baixos saldrios Econdmica
Regalias Incumprimento de Institucional-
Elevado egaas Demografica Elevado carga hordria e
extrassalariais Legal
horas extra
Médio Expengncla Emancipatdria Médio Falta de tempo Demogréfica
profissional para lazer
Médio Interaz_;ao com Sociocultural Médio Falta de formacao Emancipatdria
turistas profissional
i Oportunidades de N . Assédio moral e Institucional-
Baixo novas etapas Emancipatdria Médio
- sexual Legal
profissionais

Fonte: Elaboracio prépria

Como estratégias alternativas, 0s
representantes-chave dos trabalhadores hotelei-
ros afirmaram ser necessaria a implementac3o de
praticas corporativas que permitam a sua partici-
pacdo nas tomadas de decisdo, inclusive nas suas
politicas salariais, reconhecer o desempenho atra-

vés do estabelecimento de prémios e incentivos,

Quadro 2 | Identificacdo e avaliacdo dos

aumentar as politicas de fiscalizacdo do cumpri-
mento do horario laboral e respetiva remuneracio,
desenvolver estratégias comerciais de combate a
sazonalidade da oferta turistica, reforcar a aposta
na formac3o profissional e desenvolver estratégias
de controlo internas que mitiguem a vulnerabili-

dade dos trabalhadores ao assédio sexual e moral.

impactes pelos empresarios do setor turistico

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de n o Grau de n -
Importandia Impacte Dimensdo Importancia Impacte Dimens&o
Parcerias ¢/ Institucional-
Elevado Fonte de dientes Econdmica Elevado operadores ndo Legal
licenciados <9
Acordos .
Parcerias para venda . - - Institucional-
Elevado 4 Econdmica Médio comerciais
le servicos - Legal
informais
Médio Dlvu\gagao dos Econdmica Médio Pagarﬂento Eje Econémica
servicos comissdes baixas
. Auxilio no cdmbio de P
Baixo . Economica
moedas estrangeiras

Fonte: Elaboracio prépria

Os representantes-chave das empresas que
operam no setor turistico tracam as seguintes es-
tratégias para melhorar o efeito do setor hoteleiro
no seu ramo de atividade: reforcar a fiscalizacdo
sobre a contratacdo, por parte dos hotéis, de servi-
cos turisticos praticados por operadores néo licen-
ciados; estabelecer protocolos comerciais formais

entre os empreendimentos hoteleiros e os restan-
tes operadores turisticos, encetar didlogos institu-
cionais para a criacdo de mais packages turisticos
e criar entraves a pratica de estratégias de inte-
gracdo vertical por parte das empresas hoteleiras,

evitando, assim, o aumento da concorréncia.
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Quadro 3 | Identifica¢do e avaliagdo dos impactes pelos empresarios dos restaurantes, bares e estabelecimentos de entretenimento

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de s - Grau de s =
Importancia Impacte Dimensdo Importancia Impacte Dimensdo
Médio Fonte de dlientes Econdmica Elevado Forte concorréncia Econdmica
Estimulam o comércio
. local para o P - ?ESEI‘ICOTB]EI‘H 0s P
Médio N Econdmica Médio héspedes a usufruir Econdmica
fornecimento de d N
05 servigos
produtos
Contribuem para a
Baixo Acordos de prestacdo Econdmica Médio rotura dg stocks de Econdmica
de servicos fornecimento e
aumento dos precos

Fonte: Elaboracio prépria

Visando melhorar o impacte do setor hoteleiro
no desenvolvimento dos seus negdécios, os empre-
sarios dos restaurantes, bares e estabelecimentos
de entretenimento apontam como exequiveis as se-
guintes estratégias: criar féruns empresariais para
partilha de experiéncias como players que atuam

no mesmo mercado, incentivar o aumento de par-

cerias comerciais para o fornecimento de servicos
externos aos hotéis como fornecimento de alimen-
tacdo ou de equipamentos em eventos, e melhorar
a postura colaborativa entre as empresas do setor
e os empreendimentos hoteleiros, passando por um
acordo comum de divulgacio de produtos e servi-

cos.

Quadro 4 | Identificacdo e avaliagdo dos impactes pelos comerciantes no geral

Impactes Positivos Impactes Negativos
Graunde . Impacte Dimensdo Graunde . Impacte Dimensado
Importéncia Importancia
Elevado Fonte de clientes Econdmica Elevado Preferéndia dos hotéis por Econdmica
fornecedores fora de Inhambane
Flevado Estahe\ec\menmrdre parcerias Econémica Médio Escassos contratos de parceria Econémica
comerciais comercial
Oportunidade de expansao Falta de promogdo de itinerarios N
- o . A . Institucional-
Médio para outros tipos de Econdmica Médio turisticos na cidade de Legal
comeércio Inhambane ©o
Médio Aumento de pregos na época Econémica Médio Parco pcdler negocial do Econdmica
alta de turismo comeércio local
Médio Valonzaga‘tl))édaclzss produtos Sodiocultural

Fonte: Elaboracdo prépria

Como estratégias de melhoria dos impactes do
setor hoteleiro, estes stakeholders frisam ser ne-
cessario constituir um érgdo representativo dos co-
merciantes locais que sirva de plataforma para aus-
cultar o setor hoteleiro sobre as suas necessidades
e empreender parcerias comerciais, incentivar fis-
calmente os hotéis que mais contribuam para o

comércio local, encetar movimentos de colabora-

cdo entre os comerciantes locais para que seja pos-
sivel ofertar os seus produtos a precos competiti-
vos para fazer frente aos mercados fornecedores de
Maputo e Africa do Sul; aumentar a oferta de iti-
nerdrios turisticos na cidade de Inhambane e criar
mais eventos na cidade que sirvam de atrativo para
os turistas alojados na praia do Tofo e praia da

Barra.

Quadro 5 | Identificacdo e avaliacdo dos impactes pelos vendedores dos mercados municipais

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de 2 - Grau de a =
Importancia Impacte Dimensdo Importanda Impacte Dimensdo
Inexisténcia de contratos .
Médio Venda de pr'ﬂdulos aos Econdmica Elevado formais de fornecimento Insfitucional-
hotéis de i Legal
e insumos
Médio Venda dtig:::los aos Econdmica Médio Falta de poder negocial Econdmica
Melhoria das . Aumento da crimi d
_ - Ambiental- N .
Baixo infraestruturas dos P Baixo nas dreas de Demogréfica
2 Territorial = -
mercados municipais concentragao turistica
. Saida de vendedores da Institucional- . Conflitos entre .
Baixo Baixo - Sociocultural
informalidade laboral Legal vendedores e turistas

Fonte: Elaboracio prépria
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Por forma a aprimorar os impactes da atividade
do setor hoteleiro para os vendedores dos merca-
dos municipais, os representantes-chave afirmam
ser necessario que haja uma padronizacdo de pre-
cos na tentativa de aumentar o poder negocial aos
vendedores, conceder beneficios estatais aos hotéis

que facam contratos de fornecimento de produtos

com os vendedores dos mercados municipais, im-
plementar politicas de consciencializacdo dos tu-
ristas para que estes respeitem os vendedores e 0s
precos pedidos pelos produtos e, por fim, aumen-
tar o policiamento nas praias do Tofo, da Barra e

mercados adjacentes.

Quadro 6 | Identificacdo e avaliacdo dos impactes pelos vendedores informais e ambulantes

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de _ - Grau de _ -
Importandia Impacte Dimensdo Importancia Impacte Dimensdo
Elevado Venda d_\reta aos Econdmica Elevado Proibicdo de ).'ender Econdmica
turistas nos hotéis
o Diminuigo das
Valorizagéo dos . .
Elevado © Econdmica Elevado vendas pela Econdmica
produtos locais . A
sazonalidade turistica
Ganho de Falta de parcerias
Médio competéncias em Emancipatdria Médio parc Econdmica
- . comerciais
idiomas estrangeiros

Fonte: Elaboracio prépria

Os representantes-chave dos vendedores ambu-
lantes e informais expressam que seria vantajoso
se lhes fossem concedidas bancas para venda nos
mercados municipais ou mercados de arte, apos-
tar na consciencializacdo dos empresarios hotelei-

ros para a precariedade dos vendedores ambulantes

por forma a estabelecer acordos comerciais para a
exposicdo e venda dos seus produtos nos hotéis,
fomentar itinerérios turisticos nas comunidades lo-
cais e estimular os turistas a comprar os seus pro-

dutos como forma de solidariedade social.

Quadro 7 | Identificacdo e avaliagdo dos impactes pelos empresarios da constru¢do civil

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de q - Grau de q -
Importancia Impacte Dimensdo Importsncia Impacte Dimensdo
Edificacgio e Contratagaﬂdde
g manutencio dos . empresas de. P
Médio 4 Econdmica Elevado construgdo civil Econdmica
empreendimentos 3
estrangeiras ou de
hoteleiros
Maputo
Pressdo do setor para ferdng
™ a melhoria das . Preferéndia por Institucional-
Médio : Econdmica Elevado contratar mestres de
infraestruturas . . Legal
- obra informais
ptiblicas
Parca capacidade
financeira de
Construcéo de algumas empresas
Baixo residéncias para Econdmica Médio hoteleiras e Econdmica
turistas incumprimento de
prazos de
pagamento
Aumento da qualidade .
. ~ Institucional-
Baixo da prestacdo de L
y egal
servigos

Fonte: Elaboracdo prépria

Quanto as estratégias para alavancar o contri-
buto dos hotéis para o seu setor econémico, os
empresarios da construcdo civil consideram que se
deviam implementar politicas de aprovacio de in-
vestimentos hoteleiros que passem pela contrata-
c3o de empresas de construcio civil locais, priorizar

projetos de investimentos hoteleiros a grupos em-

presariais de grande capacidade financeira, aumen-
tar a fiscalizac3o sobre a contratac3o de servicos de
manutenc3o de mestres de obras que trabalham na
informalidade e existir um reforco do investimento
na melhoria das infraestruturas puablicas que ser-

vem de suporte ao setor hoteleiro.
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Quadro 8 | Identificacdo e avaliagdo dos impactes pelos empresarios dos postos de combustivel

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de n m Grau de N q
Importancia Impacte Dimensdo Importandia Impacte Dimensdo
Elevado Abasteclmentc_ dos Econdmica Médio D\rmnuwgac! das vemr:la_s Econdmica
carros dos turistas pela sazonalidade turistica
Fomeclme'nta‘de Cultura do turista sul-
combustivel as P ; P
Elevado . Econdmica Baixo africano em viajar com Econdmica
viaturas e geradores .
. reservas de combustivel
dos hotéis
Abastecimento dos
Elevado transportes publicos Econdmica
rodovidrios
Médio Vendas na_s»lo]_as de Econdmica
conveniéncia
Contratos de
Baixo fornecimento de Econdmica
combustivel aos hotéis

Fonte: Elaboracdo prépria

Apesar de pertencerem ao grupo social que
mais se sente beneficiado pela atividade do se-
tor hoteleiro do municipio, os representantes-chave
dos empresarios dos postos de combustivel acredi-

tam que os impactes do setor hoteleiro poderiam

ser otimizados se os empreendimentos apostassem
no uso de geradores de energia elétrica, intensifi-
cassem as atividades relacionadas com passeios e
itinerarios turisticos e aumentassem os contratos

de fornecimento de combustiveis.

Quadro 9 | Identifica¢do e avaliagdo dos impactes pelos empresarios da carpintaria e marcenaria

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de n o Grau de n o
Importandia Impacte Dimensdo Importancia Impacte Dimensdo
Fabrico de mobilidrio Preferéncia dos hotéis para
Médio ©OMO Camas, meses, Econdmica Elevado comprar mobilidrio Econdmica
cadeiras, mdveis, etc. importado
- Contratac&o de servicos de
Construgéo ou N " N
P = P carpinteiros informais ou Institucional-
Médio manutenc&o das Econdmica Elevado P
. - 3 assédio a trabalhadores das Legal
instalagdes hoteleiras
empresas legalizadas
Contratos de prestacio Desrespeito pelos prazos de
Baixo de servicos de Econdmica Médio peito p P! Econdmica
- pagamento
manutencao
Fornecimento de Pouca existéncia de
Baixo material aos artesos Econdmica Baixo contratos de prestagdo de Econdmica
locais servicos de manutencio

Fonte: Elaboracdo prépria

Para estes stakeholders, o contributo do setor
hoteleiro poderd ser maximizado se se priorizar a
construcdo de empreendimentos hoteleiros que te-
nham por base a utilizacdo de materiais locais, au-

mentar a fiscalizacdo das atividades dos carpintei-

ros/marceneiros informais e criar uma associacdo
dos carpinteiros/marceneiros locais que lute pela
valorizacdo das empresas legalizadas, assim como
pelo cumprimento dos contratos estabelecidos com

os empreendimentos hoteleiros.

Quadro 10 | Identificacdo e avaliacdo dos impactes pelos empresarios dos transportes rodoviarios

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de s - Grau de g =
Importancia Impacte Dimensdo Importancia Impacte Dimensdo
Venda de passagens Os hotéis transportam Institucional-
Médio passag Econdmica Elevado turistas sem licenga de
aos turistas . Legal
transporte de passageiros
Venda de passagens Falta de parcerias
Médio aos trabalhadores Econdmica Elevado Pal Econdmica
. comerciais
hoteleiros
Prestagho de servigos Aumento do trafego e
Médio de transporte de Econdmica Médio y 90 Demografica
periculosidade rodovidria
grupos de turistas
. Melhoria das j:stradas, Ambiental- L Inexisténcia de pregos P
Médio pontes e vias de B Médio " Econdmica
Territorial estandardizados
acesso
Transporte de . -
- P . Diminuigdo das vendas pela -
Baixo mercadorias para os Econdmica Médio lidad P Econdmica
hotéis sazonalidade turistica
Baixo Implementagaq de, Demogréfica Baixo Pouca divulgacio da oferta | Institucional-
novas rotas municipais de transportes legal

Fonte: Elaboracdo prépria
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Para os representantes-chave dos empresarios
dos transportes rodovidrios é fundamental aumen-
tar a fiscalizacdo e a autuacdo do transporte de
passageiros feito pelas das empresas hoteleiras,
existir maior rigor das autoridades municipais na
atribuicdo de espacos de estacionamento para os
transportes publicos, padronizar os precos dos ser-

vicos de transportes de passageiros e mercadorias,
criar plataformas de informac3o turistica sobre os
servicos de transporte publico e, por dltimo, fo-
mentar politicas de estimulo ao estabelecimento
de contratos de prestacdo de servicos entre os ho-

téis e as suas empresas.

Quadro 11 | Identificacdo e avaliacdo dos impactes pelos agricultores

Impactes Positivos Impactes Negativos
ImGrarLtlﬁdlﬁ:ia Impacte Dimens&ao ImGrarl:ﬁdrﬁ:ia Impacte Dimens&do
Aumento de vendas Dificuldade de
Elevado para os mercados Econémica Elevado fornecimento direto | Emancipatéria
municipais a0s hotéis
Procura de produtos
Médio Dlversrﬁcagap dos Emancipatdria Médio fora da cpoca Econémica
produtos cultivados levando & sua
importacio
™ Valorizaggo dos - . lnex|st.:émc|~a de L
Médio y Econémica Médio padronizagdo de Econémica
produtos locais
precos
Inexisténcia de
Médio padronizacéo de Econémica
precos.

Fonte: Elaboracado prépria

Para os representantes-chave dos agricultores
os impactes do setor hoteleiro podem ser maximi-
zados através da constituicio de uma associacdo
que auxilie os produtores a legalizarem a sua ativi-
dade, existéncia de féruns para elucidar os agricul-

tores sobre quais os produtos mais desejados pelo

Quadro 12 | Identificacdo e avaliacdo dos

setor hoteleiro e quais as suas exigéncias de qua-
lidade, criacdo de cursos de formacdo profissional
e assisténcia técnica e, por altimo, implementacio
de uma tabela de precos padronizados para venda
dos seus produtos.

impactes pelos musicos e grupos de danca

Impactes Positivos Impactes Negativos
GrauAde = Impacte Dimens&o Grauﬂde = Impacte Dimensdo
Importancia Importancia
Vencimentos
Elevado Oportunidade de atuar Emancipatéria Elevado |rregg|ares e de Econdmica
ao vivo baixo valor
menetario
- Boa parte dos hotéis
Fonte de rendimento e P - .
Elevado . Econdmica Elevado ndo aposta em Econdmica
de outras regalias 2 -
espetdculos musicais
Concegcdo de Excluem os artistas
Elevado instalagtes para videos | Emancipatdria Médio locais dos eventos de | Emancipatdria
promocionais maior envergadura
= N&o providenciam
Fazem a ligac&o com equinamentos de
Médio 0s promotores de Econdmica Médio quipal Econdmica
S0M Nem espacos
eventos
condignos
Visibilidade Falta de contratos
Médio promocional nas redes | Emancipatdria Médio formais para a Econdmica
sociais prestacao de servicos
Oportunidade para
troca de experiéncias
Médio entre artistas locais, Sociocultural
nacionais e
internacionais
Apresentacdo de
Médio artistas Ioca_ls para Emancipatéria
puiblico nacional e
internacional
Revitalizacdo da
Médio heranga cultural Sociocultural
enddgena
Estimulo ao
Baixo aparecimento de novos Sociocultural
grupos musicais

Fonte: Elaboracdo prépria



Sobre as possiveis estratégias que visem a
otimizacdo dos impactes do setor hoteleiro na
vida dos mdsicos e grupos de danca locais, os
representantes-chave aludem a criacdo de uma
agéncia local que gira as relacdes entre os em-
preendimentos hoteleiros e os artistas de forma a
uniformizar e melhorar os vencimentos auferidos,

melhorar as condicdes oferecidas tais como palco,
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transporte ou equipamentos de som e dar assistén-
cia para a elaboracdo de contratos de prestacdo
de servicos para o meio artistico. Qutras politi-
cas passam por estabelecer valores minimos para a
contratacdo de musicos e artistas locais para fins
de animac3o turistica e implementar politicas de
investimento publico de incentivo a existéncia de

mais espetaculos musicais como atrativo turistico.

Quadro 13 | Identifica¢do e avaliagdo dos impactes pelos pescadores

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de n o Grau de N m
Importincia Impacte Dimensdo Importancia Impacte Dimensdo
Elevado Vanda'l.n;it\:;a aos Econdmica Elevado Fraco poder negodial Econdmica
Elevado Venda direta aos Econdmica Médio Turismo de pesca em Amhlgntjal-
turistas alto mar Territorial
Contratos de Invasdo de espagos
Elevado fornecimento didrio ou Econdmica Médio para pesca artesanal Demografica
semanal aos hotéis por barcos a motor
Oferta de material
Médio como redes, anzdis e Emancipatéria
barcos
Médio Aunjento de Precos em Econdmica
epocas turisticas

Fonte: Elaboracdo prépria

De acordo com os representantes-chave do
grupo de pescadores, as estratégias que podem
ser postas em pratica para acurar os impactes por
si sentidos sdo: a fixacdo de precos padronizados

para salvaguardar o seu poder negocial, 0 aumento

da fiscalizacdo da atividade de pesca ilegal prati-
cada pelos turistas, a delimitacdo de espacos reser-
vados para a pesca artesanal e a criacdo de progra-
mas municipais para a aquisicdo de equipamentos

para a pesca.

Quadro 14 | Identificacdo e avaliacdo dos impactes pelos pintores, artistas plasticos e artesdos

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grauﬂde - Impacte Dimensdo Graunde N Impacte Dimensdo
Importédncia Importancia
Pouca aposta dos
. Venda de souvenirsa - hotéis em pegas de .
Médio N Econdmica Elevado = Econdmica
turistas arte para a decoracdio
das instalacbes
Interacdio com outros Poucos guias turisticos
Médio artistas locais, nacionais Saciocultural Elevado levam seus clientes Econdmica
e internacionais aos mercados de arte
Falta de recetividade
Médio Valorizacdo da arte local | Sociocultural Médio dos hotéis em expor Econdmica
para venda material
artistico
Escassas atitudes de
Baixo Vend? de pecas de . Econdmica Baixo fmecenato por parte Econdmica
decoracdo para os hotéis dos empresarios
hoteleiros
Melhoramento das .
_ Ambiental-
Baixo infraestruturas dos
Territorial
mercados de arte

Fonte: Elaboracdo prépria

Considerando que este grupo social é aquele
que avalia de forma menos positiva o impacte do
setor hoteleiro para o seu ramo de atividade e tam-
bém aquele que apresenta um Indice de Vulne-

rabilidade Social maior perante as operacbes dos

empreendimentos hoteleiros do municipio, os seus
representantes-chave alertam para a necessidade
da existéncia de campanhas para que os hotéis
apostem fortemente na compra de pecas decora-

tivas junto dos artistas locais, estabelecimento de
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parcerias para que os empreendimentos passem a
expor quadros ou esculturas de artistas locais para

posterior venda aos turistas, criacio de espacos

nos hotéis para vender souvenirs feitos por si e en-
cetar politicas de incentivo & aplicacdo da Lei de
Mecenato.

Quadro 15 | Identificacdo e avaliacdo dos impactes pelos lideres comunitarios

Impactes Positivos Impactes Negativos
Grau de q o Grau de . o
Importancia Impacte Dimensio Importancia Impacte Dimensio
Elevado Aumentg_ da Econdmica Elevado Empr_egabl\ldla Qe de Econdmica
empregabilidade baixos salarios
Efeito multiplicador na - Aumento do custo de -
Elevado " Econdmica Elevado - Econdmica
economia local vida
Sobrelotagéo dos
Elevado Interacio intercultural Sociocultural Elevado Sspacos plblicos em Demogrdfica
com os turistas época de alta demanda
turistica
- Valorizagdo da cultura : Construcéo de Ambiental-
Médio y Sociocultural Elevado empreendimentos na I
e produtos locais . : Territorial
primeira linha costeira
B Presso exercida para Ambiental- B Poluigio sonora na Ambiental-
Médio a melhoria das Teritorial Médio praia do Tofo e orla da Teritorial
infraestruturas pudblicas bafa de Inhambane
Dinamizacio de Aumento da
Médio eventos e espacos Demografica Médio prostituicdo informal e Demografica
comerciais de lazer consumo de drogas
Aumento de conflitos
Contributo para manter 5 S
- Ambiental- . na comerdcializacdo de Ambiental-
Médio o aeroporto com voos I Médio ; o
. Territorial terras nas praias de Territorial
didrios
Tofo e Barra
Baixo Exposigao r,"PZd,'Et'ca do Emancipatéria Baixo Aumento da Demogréfica
municipio ariminalidade
Proibigdo de acesso da
Baixo populagdo It:cal a Institucional-
algumas estincias Legal
hoteleiras

Fonte: Elaboracdo prépria

Por dltimo, os representantes-chave dos lide-
res comunitarios afirmam ser necessario estabele-
cer mecanismos de pressdo para que o setor hote-
leiro aumente o valor dos salarios praticados, fo-
mentar o fornecimento de bens e servicos das em-
presas locais aos hotéis, criar féruns de auscultacdo
comunitaria sobre o planeamento e atividades do
setor turistico/hoteleiro, implementar mais itine-
rarios turisticos que visem a interacdo dos turis-
tas com as diversas comunidades locais, conceber
mais programas de formac3o profissional ligados
ao setor turistico/hoteleiro, estimular politicas de
mecenato por parte dos empreendimentos hotelei-
ros, aumentar o policiamento nas praias do Tofo e
da Barra, melhorar as infraestruturas pablicas nas
praias do Tofo e da Barra, aperfeicoar os servi-
cos municipais de limpeza do espaco publico, cons-
truir infraestruturas municipais para o tratamento
do lixo e instituir um imposto municipal sobre as
atividades turisticas/hoteleiras que reverta, direta-
mente, para a populac3o local.

Fazendo uma analise aos 135 impactes (73 po-

sitivos e 62 negativos) identificados pelos 15 gru-
pos de stakeholders inquiridos, observa-se, sem
surpresa, que a grande maioria (60%) se reveste
de um cariz econémico. Para isso, muito contribui
o fato da generalidade dos stakeholders enquadrar-
se na cadeia fornecedora de servicos e insumos do
setor hoteleiro ou, entdo, em setores de prestacdo
de servicos complementares a prépria atividade ho-
teleira.

N3o obstante, no que tange aos impactes po-
sitivos, & digno de realce os impactes do setor ho-
teleiro ao nivel da emancipacido e empoderamento
da comunidade recetora (14% dos impactes positi-
vos) e no ambito sociocultural (12% dos impactes
positivos). Quanto aos impactes negativos, ha que
ressaltar os problemas de cariz institucional — legal
(18% dos impactes negativos) e, também, do foro

demografico (11% dos impactes negativos).



5. Conclusao

E indubitavel que o setor hoteleiro possui uma
extrema relevancia na dindmica socioecondémica
do municipio de Inhambane. Fustigado por ele-
vados indices de desemprego e carente de um
tecido industrial significativo, os empreendimen-
tos hoteleiros configuram-se como relevantes fon-
tes de emprego, espacos de lazer e atratores de
uma demanda turistica importantissima para a
economia local. Talvez por isso, reconhecendo-o
como o principal motor da economia do munici-
pio, nenhum dos 15 grupos de stakeholders afir-
mou sentir-se prejudicado pela presenca do setor
no territério.

Contudo, tal como preconizado por Sharpley e
Telfer (2008), De Pieri e Panosso Netto (2015),
Fazito et al. (2017), Sousa et al. (2021) e Silva et
al. (2022) ao observar-se as respostas dadas pe-
los diferentes grupos de stakeholders, constata-se
que enaltecem mais os impactes indiretos da pre-
senca do setor hoteleiro, consequéncia da demanda
turistica que atrai, do que valorizam os seus im-
pactes diretos assentes na aquisicdo de produtos e
servicos locais, postos de emprego gerados, parce-
rias institucionais estabelecidas, e outros. Como
flagrante exemplo, os empresarios dos postos de
combustiveis, vendedores ambulantes e pescado-
res, consideram-se mais beneficiados pelo setor ho-
teleiro do que os préprios trabalhadores hoteleiros.

Quanto a estes altimos, ao serem, apenas, o
quarto grupo de stakeholders a valorizar a influén-
cia que o setor hoteleiro tem nas suas vidas, assim
como pelo caracter dos impactes negativos relata-
dos, pode-se concluir que est3o sujeitos a praticas
laborais precérias, tal como referido pela Organi-
zac3o Internacional do Trabalho (2010) e por Ku-
bickova e Smith (2019).

Por fim, outra questdo que emerge deste es-
tudo é a falta de implementac3o de canais de aus-
cultacdo dos stakeholders locais, como defendido
por Aledo e Dominguez-Gémez (2018a). Empresa-
rios do setor turistico, donos de restaurantes, ba-
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res e estabelecimentos de entretenimento, repre-
sentantes dos comerciantes locais, empresarios do
ramo da carpintaria, agricultores, misicos e gru-
pos de danca, trabalhadores hoteleiros e os lideres
comunitarios, todos frisam a necessidade de em-
preender féruns comunitarios e empresariais, asso-
ciacdes e outros 6rgdos representativos para que,
por um lado, os seus anseios sejam incorporados
nas praticas operacionais hoteleiras e, por outro,
para que se transformem nos parceiros vélidos e
qualificados que o setor hoteleiro necessita.

Neste contexto, as instituicdes governamen-
tais locais com responsabilidade no planeamento
e regulacdo da atividade turistica, como a Direcio
Provincial da Cultura e Turismo, a Direcdo Provin-
cial da Indastria e Comércio, ou Concelho Munici-
pal de Inhambane, ndo se podem demitir do papel
de agentes facilitadores do desenvolvimento local,
articulando a cooperacio entre o setor hoteleiro e
os seus stakeholders, como advogam Lamas e Nas-
cimento (2021) e Fogaca e Mendonca (2021).

Por fim, ha que realcar que esta investigacio
decorreu durante o inicio da crise pandémica do
novo coronavirus SARS-CoV-2 | Covid-19. Deste
modo, alguns estabelecimentos hoteleiros do mu-
nicipio encontravam-se encerrados dificultando a
auscultacdo dos seus diretores e trabalhadores.
Para o futuro, visando o desenvolvimento social
do territério em estudo, serd de grande relevancia
estudar fenémeno da retencio dos capitais gerados
pelo setor hoteleiro em Inhambane e definir estra-
tégias de potencializaco dos circuitos de producdo
e circulos de cooperacdo associados as suas ope-

racdes.
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